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УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТНИМИ ПЕРЕВАГАМИ 

ПІДПРИЄМСТВА 

MANAGEMENT OF ENTERPRISE COMPETITIVE ADVANTAGES 
 

Анотація. У статті розкрито особливості управління 
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конкурентними перевагами підприємства. Визначено, що концепцію 

конкурентних переваг можна визначити як особливості та атрибути 

продукту чи послуги, які дають підприємству певні переваги над його 

конкурентами. З’ясовано, що управління конкурентними перевагами – це 

свідомий процес формування конкурентних переваг (збереження та 

розвиток існуючих, створення нових) для адаптації до вимог зовнішнього 

середовища та забезпечення довгострокового успіху підприємства. 

Виявлено, що процес формування конкурентних переваг включає створення 

конкурентних переваг, тобто процес набуття нових специфічних 

властивостей і технологій, які дають підприємству переваги над 

конкурентами, а також процес зміцнення. Встановлено, що метою 

управління конкурентними перевагами є сукупність відносин, що 

виникають всередині підприємства й між підприємством та іншими 

суб’єктами ринку в процесі досягнення переваги над конкурентами. 

Виділено основні завдання управління конкурентними перевагами 

підприємства. Розкрито особливості процесу управління конкурентними 

перевагами підприємства в сучасних ситуаціях. Визначено, що основними 

пріоритетами у формуванні конкурентних переваг є збільшення частки 

нематеріальних активів, розуміння способів створення доданої вартості 

шляхом інноваційної оренди, швидкість комерціалізації та впровадження 

інновацій, скорочення життєвого циклу товарів і послуг, зростання 

споживчого попиту. Встановлено, що управління конкурентними 

перевагами вважається платформою для нецінової конкуренції. Проведене 

дослідження враховує окремі ідеї та деякі положення, теоретичні і 

практичні аспекти формування й використання систем економічної 

діагностики діяльності підприємства, включаючи основні положення і 

інструментарій для аналізу й оцінювання його результатів і розвитку в 

сучасних умовах. Все це необхідно врахувати у перспективі подальших 

досліджень при удосконаленні системи та інструментарію діагностики 
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відповідності конкурентної стратегії підприємства стану зовнішнього 

середовища в сучасних умовах. 

Ключові слова: підприємство, цілі підприємства, конкурентні 

переваги, конкурентоспроможність, економічна діагностика, бізнес-

процеси, стратегія, результати. 
 

Summary. The article reveals the features of management of enterprise 

competitive advantages. It has been determined that the concept of competitive 

advantage can be defined as the features and attributes of a product or service 

that give an enterprise certain advantages over its competitors. It has been 

established that managing competitive advantages is a conscious process of 

forming competitive advantages (preserving and developing existing ones, 

creating new ones) to adapt to the requirements of the external environment and 

ensure the long-term success of the enterprise. It was revealed that the process 

of forming competitive advantages includes the creation of competitive 

advantages, that is, the process of acquiring new specific properties and 

technologies that give the company an advantage over competitors, as well as 

the process of strengthening. It has been established that the goal of managing 

competitive advantages is a set of relationships that arise within the enterprise 

and between the enterprise and other market entities in the process of achieving 

an advantage over competitors. The main tasks of managing the competitive 

advantages of an enterprise are highlighted. The features of the process of 

managing the competitive advantages of an enterprise in modern situations are 

revealed. It has been determined that the main priorities in the formation of 

competitive advantages are increasing the share of intangible assets, 

understanding ways to create added value through innovative leasing, the speed 

of commercialization and innovation, reducing the life cycle of goods and 

services, and growing consumer demand. It has been established that the 

management of competitive advantages is considered a platform for non-price 



International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-10 

International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-10 

competition. The study takes into account individual ideas and some provisions, 

theoretical and practical aspects of the formation and use of economic 

diagnostic systems for enterprise activities, including the main provisions and 

tools for analyzing and assessing its results and development in modern 

conditions. All this must be taken into account in the future for further research 

when improving the system and tools for diagnosing the compliance of the 

competitive strategy of an enterprise with the state of the external environment 

in modern conditions. 

Key words: enterprise, enterprise goals, competitive advantages, 

competitiveness, economic diagnostics, business processes, strategy, results. 

 

Постановка проблеми. У сучасних умовах конкуренції сьогодні 

досить складно утримати конкурентні позиції на ринку. Визначення своєї 

позиції в конкурентному середовищі та успішна діяльність у ньому є 

одним із найважливіших кроків в управлінні конкурентними перевагами. 

Досягнення підприємством конкурентних переваг є однією з 

найважливіших категорій ринкової економіки, яка характеризується 

здатністю підприємства своєчасно та ефективно адаптуватися до умов 

зовнішнього ринкового середовища, що швидко змінюється, протистояти 

явищам економічної кризи, щоб вижити. 

Альтернативні та багатосторонні напрямки позиціонування на ринку, 

необхідність ефективного стратегічного планування та управління для 

забезпечення довгострокової конкурентоспроможності, необхідність 

оптимізації ресурсного потенціалу та управління капіталом тощо – це 

лише мала частина серйозних проблем, з якими стикається кожне 

підприємство у контексті управління конкурентними перевагами. Сучасні 

підприємства потребують пошуку рішень, тому для них вкрай важливо 

приймати ефективні управлінські рішення для забезпечення та підвищення 

конкурентних переваг. Основним напрямком забезпечення та контролю 



International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-10 

International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-10 

стратегічної конкурентоспроможності підприємства, незалежно від його 

форми власності, сфери діяльності та розміру, є формування та управління 

конкурентними перевагами. Тому проблема визначення сутності та 

особливостей управління конкурентними перевагами підприємства є дуже 

актуальною та потребує всебічного розгляду. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретичні і практичні 

питання управління конкурентними перевагами підприємства є предметом 

досліджень багатьох вчених та практиків. Зокрема, ці питання 

досліджували такі науковці та практики: В. Бугас [1], Ю. Гончаров [2], А. 

Касич [3; 4], І. Кузнецова [5], А. Левицька [6], С. Легомінова [7], В. 

Матвєєв [8], Л. Михальчук [9], C. Невмержицька [10], І. Труніна [11], Т. 

Халімон [12] та інші. Поряд з тим, тут доцільно також відмітити, що не до 

кінця є розкритими є питання, які стосуються особливостей управління 

конкурентними перевагами підприємства, з урахуванням теоретичних і 

практичних аспектів формування й використання систем економічної 

діагностики діяльності підприємства, включаючи основні положення і 

інструментарій для аналізу й оцінювання його результатів і розвитку в 

сучасних умовах [13–70]. 

Мета статті. Метою статті є дослідити особливості управління 

конкурентними перевагами підприємства в сучасних умовах. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У сучасних 

конкурентних умовах ефективність підприємства прямо пропорційна його 

ефективності в управлінні конкурентними перевагами. Сучасні ринки 

характеризуються невизначеністю та волатильністю. Економічне 

середовище вимагає від підприємств постійного моніторингу якості 

управління та контролю ефективності формування та управління 

конкурентними перевагами у своїй діяльності. Адже саме якісний 

менеджмент у поєднанні з ефективною системою управління 

конкурентними перевагами визначає здатність підприємства побудувати та 
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утримувати лідируючі конкурентні позиції в обраній сфері діяльності. 

На сучасному етапі розвитку ринку першочергового значення 

набуває процес управління конкурентними перевагами підприємства та 

його доцільне використання для швидкої адаптації до впливу ринкового 

середовища. Створення умов і засобів для вирішення завдань економічної 

безпеки, динамічного та ефективного розвитку, реалізації соціальних 

програм, підвищення продуктивності праці та збалансування 

корпоративної економічної системи забезпечується ефектом конкурентних 

переваг [11]. 

Оскільки єдиного правильного підходу до створення конкурентних 

переваг на підприємстві не існує, головним завданням керівників 

підприємства є, перш за все, точно визначити ті конкурентні 

характеристики, які дають підприємству певні переваги перед 

безпосередніми конкурентами. Тобто підприємства в сучасній ситуації 

зацікавлені не тільки в отриманні конкурентних переваг, а й у створенні 

стійких конкурентних переваг. Це теж принципова різниця в управлінні 

конкурентними процесами в українських та іноземних підприємствах. 

Українським підприємствам важливо отримати хоч якісь переваги через 

зниження витрат, дешеву робочу силу тощо, тому щоб створити стійкі 

конкурентні переваги, вони потребують професійної легітимності та 

відповідної розробки стратегії. 

Концепцію конкурентних переваг можна визначити як особливості 

та атрибути продукту чи послуги, які дають підприємству певну перевагу 

над його конкурентами. Конкурентні переваги встановлюються як 

концентроване вираження переваги над конкурентами в економічній, 

технологічній та організаційній сферах підприємницької діяльності [1]. 

Так, конкурентні переваги підприємства – це поєднання наявних 

ресурсів (сировина, простір, робоча сила, управління, технології, 

інформація, маркетинг тощо) та їх використання, яке забезпечує більші 
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можливості виробництва та розподілу. Саме ці ресурси служать джерелом 

формування конкурентних переваг. Тому в процесі господарської 

діяльності особливо важливим є налагодження системи управління з 

метою створення та ефективного використання існуючих і потенційних 

конкурентних переваг. Це дозволить забезпечити успішну роботу кожного 

підприємства [6]. 

Управління конкурентними перевагами – це свідомий процес 

формування конкурентних переваг (збереження та розвиток існуючих, 

створення нових) для адаптації до вимог зовнішнього середовища та 

забезпечення довгострокового успіху підприємства. 

Із запропонованого визначення видно, що процес формування 

конкурентних переваг включає створення конкурентних переваг, тобто 

процес набуття нових специфічних властивостей і технологій, які дають 

підприємству перевагу над конкурентами, а також процес зміцнення. 

Підтримання конкурентних переваг – процес підтримки конкурентних 

переваг, досягнутий шляхом удосконалення існуючих функцій і технологій 

підприємства темпами, які не дозволяють конкурентам обігнати його. Зі 

свого боку, розвиток конкурентних переваг – це процес активного 

вдосконалення можливостей і характеристик підприємства з метою 

збільшення дистанції між підприємством та його найближчими 

конкурентами. 

Метою управління конкурентними перевагами є сукупність 

відносин, що виникають всередині підприємства й між підприємством та 

іншими суб’єктами ринку в процесі досягнення переваги над 

конкурентами. Предметом управління конкурентними перевагами є 

цілеспрямована діяльність щодо створення, підтримки та розвитку 

конкурентних переваг. Метою управління конкурентними перевагами є 

розробка та впровадження ефективних конкурентних стратегій для 

забезпечення довгострокового успіху підприємства на ринку. 



International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-10 

International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-10 

Основні завдання управління конкурентними перевагами: визначити 

досягнутий конкурентний потенціал і конкурентоспроможність 

підприємства; розробити набір ефективних конкурентних стратегій і 

забезпечити їх реалізацію; оцінка ефективності управління конкурентними 

перевагами. 

Якщо узагальнити підхід, запропонований у науковій літературі [2], 

то можна виділити наступні особливості процесу управління 

конкурентними перевагами підприємства в сучасних ситуаціях: надійність 

і характер конкурентних переваг визначаються системною та комплексною 

роботою підприємства в цьому напрямку; розвиток і ускладнення 

зовнішнього середовища визначає необхідність пошуку нових джерел 

конкурентних переваг; багатоаспектність розвитку світового ринку 

зумовлює прагнення підприємства одночасно використовувати чинники 

високого рівня (інновації, кваліфікація, технології) і традиційні чинники 

(доступ до дешевих джерел сировини, розширення ринків збуту, 

збільшення виробництва); підприємства в країнах, що розвиваються, все 

більше використовують свої технологічні конкурентні переваги; досить 

великий перелік конкурентних переваг вимагає формування значних 

фінансових і унікальних кадрових ресурсів, що обмежує можливості 

динамічного розвитку підприємств країн, що розвиваються. 

Ключові вимоги (те, що відрізняє підприємство від конкурентів) 

мають бути реальними, виразними та важливими. У той же час їх 

неможливо врахувати без визначення можливостей або цінності, яку 

створює підприємство. Сьогодні в підприємницькій діяльності все 

більшого значення набувають такі ресурси, які не мають матеріальної 

форми, але впливають на формування результатів підприємницької 

діяльності, перспектив розвитку [12]. 

Останнім часом підприємства все більше уваги приділяють 

правильному та ефективному розподілу фінансових ресурсів, адже від 
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цього залежить подальша їх діяльність. Однак, оскільки ситуація все ще 

дуже складна, завдання полягає в тому, щоб створити системне бачення 

поетапного процесу розвитку конкурентних переваг. Основними цілями 

підприємств для отримання певних конкурентних переваг є освоєння 

нових ринків збуту, покращення іміджу підприємств, залучення нових 

інвесторів та забезпечення напрямку розвитку в довгостроковій 

перспективі. На цьому етапі можна запропонувати наступні методи 

досягнення поставленої мети: оптимізувати розподіл ресурсів 

підприємства, щоб забезпечити максимальну ефективність використання 

та мінімізувати додаткові витрати; визначити зміст та характер можливих 

конкурентних переваг конкретного підприємства (оцінка ступеня 

конкурентоспроможності при оцінці рівня конкурентних переваг залежно 

від підприємств-конкурентів); створити стратегічний план підприємства, 

який передбачає системне бачення змісту дій, необхідних для створення 

комплексних конкурентних переваг в довгостроковій перспективі [4]. 

Підприємства повинні не тільки реагувати на виклики зовнішнього 

середовища, що постійно змінюється, але й забезпечувати розвиток 

ресурсного потенціалу, застосовувати новітні підходи до збільшення 

конкурентних переваг, впроваджувати сучасні технології та проводити 

постійно планомірні дослідження ринку. 

Отже, процес управління конкурентними перевагами набуває форми 

складної серії взаємопов’язаних кроків. Першим кроком є розробка 

стратегії розвитку підприємства, яка повністю відповідає вимогам сучасної 

теорії та практики менеджменту. Але розвиток означає покращення 

кількісних і якісних показників і характеристик діяльності підприємства, а 

це можливо лише через розвиток конкурентних переваг. На другому етапі 

досліджується зовнішнє середовище для виявлення суттєвих і кількісних 

характеристик конкурентних переваг, характерних для підприємств галузі 

або підприємств-конкурентів. Третій етап передбачає систематизацію 
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умов, необхідних для забезпечення розвитку стійких конкурентних переваг 

та визначення ступеня відставання підприємства за всіма видами 

конкурентних переваг від галузі та конкурентів. Четвертий крок полягає у 

визначенні змісту ефективних інструментів і заходів, реалізація яких дає 

можливість підприємству поступово розвивати конкурентні переваги і 

таким чином просувати себе та забезпечуючи необхідні ресурси [4]. 

Ключовими чинниками управління конкурентними перевагами 

підприємства є: державна та регіональна політика (закони, діяльність 

спеціальних органів, податкова та митна політика, особливо в митній 

сфері); прямі конкуренти та виробники товарів-субститутів (товарів, що 

належать до різних галузей, але задовольняють схожі потреби); 

постачальники і клієнти підприємства (вивчається ступінь монополії); 

бар’єри входу в галузь (набір фінансових, організаційних, управлінських і 

технічних умов, необхідних для створення бізнесу даного профілю) [8]. 

Управління конкурентними перевагами підприємства на основі 

сценарного підходу передбачає прогнозування розвитку підприємства на 

основі різноманітних сценаріїв, які можна розробити за допомогою 

системно-динамічних методів та орієнтованих підходів. При цьому для 

прогнозування розвитку підприємства зручно використовувати системно-

динамічні методи, а для прогнозування поведінки споживачів – 

клієнтоорієнтовані підходи. Комбінуючи ці методи, можна створити 

сценарну модель прогнозування розвитку підприємства з урахуванням 

особливостей поведінки споживачів. 

Швидкі зміни зовнішнього середовища вимагають застосування 

стратегічного планування та стратегічного менеджменту з орієнтацією на 

ринок, методів «ситуаційного менеджменту», орієнтації на довгостроковий 

успіх бізнесу та активного впливу на споживачів. Для забезпечення 

ефективної ринкової діяльності кожного підприємства все більшого 

значення набувають швидкість здійснення економічних і політичних 



International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-10 

International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-10 

реформ, національна економіка, загальний стан підприємств і методи 

державного регулювання корпоративної діяльності [10]. 

Складання списку конкурентних переваг підприємства має 

базуватися на неупередженому розподілі. Тому, наприклад, підходи, 

орієнтовані на конкуренцію, клієнтоорієнтованість і 

ресурсоорієнтованість, вважаються найбільш оптимальними в експортних 

галузях. Конкурентний підхід передбачає конкурентний розвиток, що 

враховує конкурентні переваги як конкурентів, так і підприємства. 

Клієнтоцентричний підхід враховує потреби різних категорій клієнтів 

(споживачів) для створення конкурентних переваг. Ресурсний підхід 

важливий лише в тому випадку, якщо підприємство використовує 

сировину інших постачальників. Це правило характерне для 

конкурентоспроможних підприємств, які прагнуть до високого рівня 

інновацій, використовуючи лише матеріали від обраних постачальників і 

виробляючи переважно нові продукти [9]. 

Стійкі конкурентні переваги виникають на стику між зовнішніми 

можливостями та внутрішніми унікальними перевагами підприємства, 

вираженими через чинники успіху в галузі. Оволодіння галузевими 

чинниками успіху створює необхідні умови – загальноприйняту систему 

цінностей для споживачів. Це достатня передумова для встановлення 

стійких конкурентних переваг над конкурентами, яка виділить 

підприємство на ринку [5]. 

В умовах сьогодення підприємства активно здійснюють інноваційні 

зміни у виробничо-організаційній структурі та стежать за процесом 

формування конкурентних переваг. Насправді конкурентні переваги 

походять від певних дій. Тоді конкурентні переваги вже виступають як 

причини для подальших змін, оскільки сформовані конкурентні переваги 

дають підприємству переваги в одній із сфер його діяльності. Отримання 

та збереження конкурентних переваг багато в чому залежить від джерела 
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конкурентних переваг. На основі систематичного аналізу цих джерел 

концепція поєднує ринковий і ресурсний підходи для досягнення стійких 

конкурентних переваг і керується контекстуальними характеристиками 

ринку, пов’язаними з мінливістю та диференціацією споживчих переваг 

[12]. 

Тому для того, щоб отримати конкурентні переваги та переконати 

інших учасників ринку, потрібно відповідати таким вимогам: 1. Чи вигідно 

виділяється підприємство серед своїх конкурентів? 2. Забезпечити високу 

позицію на ринку в довгостроковій перспективі. 3. Задовольняти потреби 

споживачів. 4. Потрібно базуватися на можливостях підприємства та його 

відмінних рисах, які відрізняють його від інших подібних підприємств. 5. 

Підприємство має бути гнучким і адаптуватися до змін ринкового 

середовища [2]. 

Основними пріоритетами у формуванні конкурентних переваг є 

збільшення частки нематеріальних активів, розуміння способів створення 

доданої вартості шляхом інноваційної оренди, швидкість комерціалізації та 

впровадження інновацій, скорочення життєвого циклу товарів і послуг, 

зростання споживчого попиту. При розробці стратегії конкурентних 

переваг за участю всіх зацікавлених суб’єктів слід робити акцент на 

інформації, що підвищує вірогідність прийняття ефективних 

управлінських рішень [7]. 

Управління конкурентними перевагами підприємства створює 

баланс між стратегічним і конкурентним напрямом діяльності та розвитку 

підприємства. При реалізації конкурентних переваг необхідно приділяти 

увагу інтеграції конкурентоспроможності підприємства та основних 

підприємницьких вимог. Сутність управління конкурентними перевагами 

підприємства полягає в забезпеченні конкурентного механізму, зміст якого 

виражається в нормах і правилах функціонування підприємства в 

економічній системі координат. Ключовим чинником управління 



International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-10 

International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-10 

конкурентними перевагами підприємства є інновації. Стале управління 

конкурентними перевагами підприємства є результатом системного 

підходу, який включає такі елементи, як інформаційно-аналітична 

підтримка, оптимізація виробничого процесу та управління збутом 

продукції. 

Управління конкурентними перевагами вважається платформою для 

нецінової конкуренції. У неціновій конкуренції роль ціни не зменшується, 

але як джерела конкурентних переваг виділяються унікальні 

характеристики товару, висока якість і функціональні характеристики, а 

також можливості підприємства. Крім того, в умовах нецінової 

конкуренції всі зусилля підприємства спрямовані в творче русло і не 

призводять до руйнування. Таким чином, управління конкурентними 

перевагами підприємства має відповідати таким критеріям, як повнота, 

якість, надійність, актуальність, оперативність, різноманітність, 

доступність, динамічність і стратегічність. Управління конкурентними 

перевагами стосується розробки та вибору конкурентних стратегій, тобто 

стратегій, які найкраще та найефективніше використовують наявні 

можливості. Головною особливістю тут є адаптація можливостей 

підприємства до конкретних ринкових умов через визначення основних 

стратегій управління конкурентоспроможністю. 

Виклад основного матеріалу дослідження містить результати 

комплексного, системного аналізу літератури [1–12], а також включає 

окремі ідеї та деякі положення, теоретичні і практичні аспекти формування 

й використання систем економічної діагностики діяльності підприємства, 

включаючи основні положення і інструментарій для аналізу й оцінювання 

його результатів і розвитку в сучасних умовах [13–70]. 

Висновки і перспективи подальших досліджень. Таким чином, 

проведене дослідження, виходячи із результатів аналізу літератури [1–70], 

дало можливість висвітлити основні засади управління конкурентними 
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перевагами підприємства. У ході дослідження визначено сутність поняття 

«управління конкурентними перевагами», під яким розуміється свідомий 

процес формування конкурентних переваг (збереження та розвиток 

існуючих, створення нових) для адаптації до вимог зовнішнього 

середовища та забезпечення довгострокового успіху підприємства; 

виділено особливості процесу управління конкурентними перевагами 

підприємства в сучасних умовах; розглянуто процес отримання певних 

конкурентних переваг; виокремлено ключові чинники управління 

конкурентними перевагами підприємства. Все це необхідно врахувати у 

перспективі подальших досліджень при удосконаленні системи та 

інструментарію діагностики відповідності конкурентної стратегії 

підприємства стану зовнішнього середовища в сучасних умовах. 
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