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ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ В УПРАВЛІННІ ПЕРСОНАЛОМ НА 

ПІДПРИЄМСТВІ 

DIGITAL TECHNOLOGIES IN PERSONNEL MANAGEMENT AT THE 

ENTERPRISE 
 

Анотація. Метою статті є дослідити особливості впровадження 

цифрових технологій в управління персоналом на підприємстві. Визначено, 

що цифрове управління персоналом – це оптимізація процесів управління 

персоналом за допомогою аналітики, соціальних, мобільних і хмарних 
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технологій для підвищення продуктивності працівників і покращення 

взаємодії між ними. Встановлено, що серед інноваційних підходів до 

управління персоналом варто виділити систему управління якістю 

«інвестування у персонал», яка передбачає поєднання людських ресурсів і 

корпоративного менеджменту, заснованого на формулі продуктивної 

взаємодії керівників і підлеглих для підвищення ефективності діяльності 

підприємства. З’ясовано, що одним із значущих нововведень в управлінні 

персоналом є контролінг, який виступає своєрідною гарантією 

ефективних управлінських дій, специфічним опорним механізмом у сфері 

управління. Виявлено, що інформаційні системи управління безперервно та 

швидко забезпечують керівництво надійною інформацією, необхідною для 

прийняття точних і зважених управлінських рішень. Визначено, що 

ключовим завданням цифрової трансформації для фахівців з управління 

персоналом є створення ефективного підбору персоналу, навчання та 

інновації, а також залучення мотивованих співробітників, які можуть 

досягти цільових результатів. Розкрито основні принципи управління 

персоналом. Виділено та охарактеризовано способи дистанційного 

управління персоналом. Виявлено, що застосування інноваційних цифрових 

технологій сприятиме підвищенню продуктивності праці, підвищенню 

кваліфікації та перепідготовці персоналу, створенню творчого 

середовища для індивідуального розвитку кожного працівника та 

підвищенню ефективності управління персоналом за рахунок творчої 

спрямованості. Ефективність впровадження цифрових технологій в 

управління персоналом підвищує конкурентоспроможність діяльності 

підприємства. Все це необхідно врахувати у перспективі подальших 

досліджень, при удосконаленні практичних аспектів щодо розробки і 

реалізації стратегії розвитку підприємства. 

Ключові слова: підприємство, інновації, цифрові технології, бізнес-

процеси, працівники економічна діагностика, ефективність, цілі 



International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-12 

International Scientific Journal “Internauka”. Series: “Economic Sciences” 
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2023-12 

підприємства, прибуток, результат, розвиток. 
 

Summary. The purpose of the article is to study the features of the 

introduction of digital technologies in personnel management at the enterprise. 

It has been determined that digital personnel management is the optimization of 

personnel management processes using analytics, social, mobile and cloud 

technologies to increase employee productivity and improve interaction between 

them. It has been established that among the innovative approaches to personnel 

management, it is necessary to single out the quality management system 

"investing in personnel", which provides for a combination of human resources 

and corporate management based on the formula of productive interaction 

between managers and subordinates to improve the efficiency of the enterprise. 

It was found out that one of the significant innovations in personnel 

management is controlling, which acts as a kind of guarantee of effective 

management actions, a specific support mechanism in the field of management. 

It has been established that management information systems continuously and 

quickly provide management with reliable information necessary for making 

accurate and balanced management decisions. It has been determined that the 

key task of digital transformation for HR professionals is to create effective 

recruitment, training and innovation, as well as attract targeted employees who 

can achieve targeted results. The main principles of personnel management are 

disclosed. The methods of remote personnel management are singled out and 

characterized. It has been established that the use of innovative digital 

technologies will help increase labor productivity, improve the skills and 

retraining of personnel, create a creative environment for the individual 

development of each employee and improve the efficiency of personnel 

management through creative focus. The effectiveness of the introduction of 

digital technologies in personnel management increases the competitiveness of 

the enterprise. All this must be taken into account in the future of further 
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research when improving the practical aspects of the development and 

implementation of an enterprise development strategy. 

Key words: enterprise, innovations, digital technologies, business 

processes, employees, economic diagnostics, efficiency, enterprise goals, profit, 

result, development. 

 

Постановка проблеми. Сучасні умови ринкової економіки 

зумовлюють необхідність розробки принципово нового підходу до 

управління людськими ресурсами, визнаючи, що найважливішим активом 

підприємства є її працівники. Оскільки ринкове середовище для 

функціонування підприємств постійно змінюється, технологія, що лежить 

в основі систем управління людськими ресурсами, потребує постійного 

оновлення та уточнення. Тому для побудови високоефективної системи 

управління людськими ресурсами необхідні дослідження. 

Швидке впровадження нових технологій, нових способів організації 

виробництва, занепад і зникнення окремих підприємств, поява нових сфер 

зайнятості, комп’ютерів, електронних комунікацій та Інтернету змінюють 

спосіб ведення бізнесу та взаємодії людей у процесі управління 

персоналом. Тому обґрунтування необхідності розвитку цієї системи дає 

поштовх до використання нових інноваційних технологій і методів 

управління персоналом на сучасних підприємствах. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблеми впровадження 

і використання цифрових технологій в управління персоналом 

підприємства є предметом досліджень багатьох науковців та практиків. 

Зокрема, ці питання досліджували: Н. Базалійська [1], М. Ведерніков [2], І. 

Дашко [3], Т. Збрицька [4], І. Кичко [5], І. Колобердянко [6], О. Кравчук 

[7], Х. Махмудов [8], Х. Снігур [9], О. Третяк [10], А. Холодницька [11], О. 

Череп [12] та інші. Проте, акцентуючи увагу на дослідженнях науковців, 

доцільно відзначити, що не до кінця є розкритими питання впровадження 
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цифрових технологій в управління персоналом на підприємстві, з 

урахуванням ідей та положень, теоретичних і практичних аспектів з 

дослідження операцій, діагностики діяльності та розвитку підприємства 

[13–65], у різних сферах, складових і станів його діяльності. 

Мета статті. Метою статті є дослідити особливості впровадження 

цифрових технологій в управління персоналом на підприємстві. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Сьогодні, в добу зміни 

епох і переходу від традиційного суспільства до цифрового, значення 

цифрових технологій в управлінні персоналом значно зростає. 

Перехід України до цифрової економіки знаменує собою новий етап 

розвитку управління персоналом та призводить до змін у роботі кадрових 

служб, які потребують впровадження цифрових інструментів відповідно до 

природи системи управління персоналом. Так, цифрове управління 

персоналом – це оптимізація процесів управління персоналом за 

допомогою аналітики, соціальних, мобільних і хмарних технологій для 

підвищення продуктивності працівників і покращення взаємодії між ними. 

Сучасні технології дозволяють використовувати численні методи 

вдосконалення систем управління персоналом. Керівники підприємств 

повинні пам’ятати, що процес трансформації систем управління 

персоналом починається з мотивації співробітників до саморозвитку 

шляхом побудови культури, в якій працівники визнають важливість своєї 

роботи та виконують її успішно та ефективно. 

Неможливо уявити сучасну систему управління персоналом без 

використання спеціального програмного забезпечення, що автоматизує 

розрахунок робочого часу, організацію замовлень і виконання аналітичних 

досліджень. Це дозволяє оптимізувати управлінські рішення, які роблять 

корпоративну та особисту інформацію підприємства більш доступною. У 

цьому випадку значно скорочується час на обробку, передачу та аналіз 

наявної інформації. 
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Серед інноваційних підходів до управління персоналом варто 

виділити систему управління якістю «інвестування у персонал» – 

поєднання людських ресурсів і корпоративного менеджменту, засноване на 

формулі продуктивної взаємодії керівників і підлеглих для підвищення 

ефективності діяльності підприємства. Завдяки цьому сучасному підходу 

керівники можуть побудувати ефективну модель управління людьми, 

розробити оптимальні стратегії розвитку людей, гармонізувати стосунки 

всередині команд, застосувати нематеріальні методи мотивації та 

підвищити ефективність окремих співробітників. В цих умовах значно 

підвищується мотивація працівників до якісної роботи та саморозвитку, 

що позитивно позначається на спільних результатах [6]. 

Управління персоналом прийнято розглядати як специфічний вид 

діяльності, спрямований на управління людськими ресурсами для 

реалізації проектів підприємства. Велике значення надається задоволенню 

роботою, досвідом і талантами співробітників. Іншими словами, 

управління людськими ресурсами полягає не в суворому регулюванні 

поведінки кожного окремого працівника, а в здатності взаємодіяти один з 

одним, щоб поважати, мотивувати та направляти працівників на благо 

підприємства. Система управління персоналом сучасного підприємства є 

найпотужнішим інструментом забезпечення та розвитку 

конкурентоспроможності незалежно від форми власності [3]. 

В умовах ринкового господарювання великий вплив на забезпечення 

конкурентоспроможності підприємств та створення конкурентних переваг 

за рахунок раціонального використання інтелектуальних ресурсів і 

трудового потенціалу працівників має використання інноваційних 

технологій управління персоналом. Впровадження інноваційних 

технологій у сфері управління персоналом на підприємствах відрізняється 

від продуктово-технологічних інновацій [5]. 

Інноваційна технологія управління персоналом – це те, що ніколи 
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раніше не використовувалося: вдосконалена технологія. До складу 

нововведення входять технічні процеси, засоби керування, інструкції з 

реалізації технічного процесу, правила, вимоги, карти, кошторисні графіки 

тощо [9]. 

Одним із значущих нововведень в управлінні персоналом є 

контролінг, який виступає своєрідною гарантією ефективних 

управлінських дій, специфічним опорним механізмом у сфері управління. 

З цієї причини управління обрано як підсистему послуг та господарського 

забезпечення, спрямовану на надання інформаційних, консультативних та 

систематичних координаційних послуг з метою прийняття раціональних 

управлінських рішень. 

Контролінг бере на себе роль підтримки управлінської служби в 

загальній концепції контролінгу об’єкта діяльності та використовує 

інформацію з минулого (бухгалтерський облік, фінансова звітність) для 

вирішення важливих майбутніх завдань підприємства. На відміну від 

бухгалтерського обліку, який визнає вихідну облікову інформацію 

незмінною, контролінг відкриває можливості для подальшої обробки 

інформації та її подальшого використання в плануванні шляхом побудови 

персональної інформаційної системи. Саме існування унікального 

інформаційного середовища розділяє управління на підсистеми, незалежні 

від сфери управління. 

Інформаційні системи управління безперервно та швидко 

забезпечують керівництво надійною інформацією, необхідною для 

прийняття точних і зважених управлінських рішень. Отже, використання 

засобів контролінгу в управлінні персоналом забезпечує кадрову службу 

підприємства необхідною інформацією про ефективність здійснення 

трудової діяльності працівників підприємства [1]. 

Ключовим завданням цифрової трансформації для фахівців з 

управління персоналом є створення ефективного підбору персоналу, 
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навчання та інновації, а також залучення мотивованих співробітників, які 

можуть досягти цільових результатів. Емпіричний досвід вимірювання 

ефективності кадрової роботи більшості підприємств базується на групі 

ключових показників: ефективний підбір персоналу, якість кадрових 

послуг, динаміка розвитку кадрового потенціалу, навчання та розвиток 

персоналу. 

Іншими словами, в управлінні персоналом матеріальні цілі змістовно 

пов'язані з соціальними потребами і значимістю працівників. У цьому 

контексті можна виділити такі основні принципи управління персоналом 

[2]: 

1) підбираючи співробітників, варто враховувати не тільки ділові, а 

й особисті якості; 

2) команда побудована таким чином, щоб був кількісний баланс між 

молодими спеціалістами та вже досвідченими працівниками; 

3) потрібно оцінювати діяльність співробітників і на основі 

отриманих даних формувати індивідуальні стратегії кар’єрного росту та 

розвитку; 

4) варто заохочувати здорову та прозору конкуренція, яка значно 

покращує трудові ресурси підприємства; 

5) підприємство завжди повинно бути готове до ситуацій, коли 

хтось із співробітників не може вийти на роботу і є можливість його 

замінити; 

6) кожному працівнику потрібно надавати можливість для 

подальшого підвищення кваліфікації; 

7) уся людська та управлінська діяльність підприємства повинна 

здійснюватися відповідно до чинного законодавства та нормативних актів. 

Відповідно до загальнонаукового положення під кваліфікацією 

робочої сили розуміють механізми взаємодії керівників і працівників усіх 

рівнів управління з метою максимально повного й ефективного 
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використання наявних у виробництві обмежених економічних ресурсів, 

особливо людських [11]. 

Технологія управління персоналом на сучасному виробництві – це 

наука і мистецтво управління персоналом, механізм взаємодії суб’єктів і 

об’єктів управління персоналом, система взаємодії керівників і 

працівників, стратегія і тактика прийняття рішень. 

В управлінні персоналом виділяють декілька типів технологій: 

багатоланкові, комунікаційні, індивідуальні. Багатоланкові кадрові 

технології передбачають виконання комплексу послідовно 

взаємопов’язаних завдань, комунікаційні технології – налагодження 

трудових відносин між окремими працівниками та виробничими 

підрозділами підприємства, а індивідуальні технології – визначення 

управлінських дій по відношенню до конкретних працівників [10]. 

Розвиток і впровадження навичок роботи з людьми для роботи зі 

співробітниками підприємства передбачає сім загальних кроків: 

діагностика кадрової ситуації; зміна діючих нормативних актів; підготовка 

та узгодження технічних проектів; затвердження розроблених технологій; 

розподіл механізмів реалізації дій; навчання персоналу новим технологіям; 

впровадження цифрових технологій в управління персоналом.  

Доцільно виділити кілька способів дистанційного управління 

персоналом: 

1) використання онлайн-інструментів спілкування, зокрема 

електронної пошти, чат-ботів, відеоконференції та інші онлайн-

інструментів для забезпечення спілкування зі співробітниками, обміну 

інформацією та роботи віддалено; 

2) використання хмарних служб та інструментів для надання 

безпечного доступу до даних і документів, щоб можна було працювати 

віддалено з будь-якої точки світу; 

3) віддалена організація робочих процесів: використання онлайн-
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інструментів для планування та організації робочих процесів, 

встановлення термінів та моніторингу виконання завдань, дистанційне 

керування проектами та інші рішення, які можна реалізувати дистанційно; 

4) використання онлайн-навчань: навчання та професійний розвиток 

працівників, які можна проводити дистанційно через спеціальну 

платформу; 

5) розроблення механізмів контролю та звітності для дистанційного 

стеження за роботою співробітників і забезпечення взаємодії між 

керівництвом і співробітниками [12]. 

Підвищення конкурентоспроможності діяльності підприємства 

завжди пов'язане з працівниками, які працюють на підприємстві. Сучасні 

інноваційні технології організації діяльності, оптимальні системи та 

процедури відіграють дуже важливу роль, однак реалізація всіх 

можливостей нових методів управління досягається певними працівниками 

та їхніми знаннями, компетенціями, кваліфікацією, дисциплінованістю, 

мотивацією, навичками вирішення проблем та навчання. Тому, прогрес у 

системах управління людськими ресурсами призведе до прогресу в 

інноваційних технологіях людських ресурсів [3]. 

Застосування інноваційних цифрових технологій сприятиме 

підвищенню продуктивності праці, підвищенню кваліфікації та 

перепідготовці персоналу, створенню творчого середовища для 

індивідуального розвитку кожного працівника та підвищенню 

ефективності управління персоналом за рахунок творчої спрямованості. 

Основним завданням цифрової трансформації є ефективний набір, 

навчання та розвиток персоналу, залучення мотивованих працівників, 

здатних генерувати інноваційні ідеї та які націлені на підвищення 

кількісних та якісних показників продуктивності праці. Використання 

цифрових технологій включає використання соціальних мереж, 

комунікаційних роботів («чат-ботів»), хмарних технологій і додатків, 
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створених на основі штучного інтелекту. Впровадження цифрових 

технологій усуне існуючі проблеми управління персоналом і сприятиме 

підвищенню конкурентоспроможності підприємства [8]. 

В умовах діджиталізації основним завданням управління персоналом 

є забезпечення ефективної діяльності співробітників та підвищення 

продуктивності праці з метою виведення підприємства на новий шлях 

розвитку та підвищення цифрової активності. Крім того, сучасні HR-

послуги для підприємств повинні базуватися на цифровій культурі, 

зосереджуватися на траєкторії розвитку співробітників і окремих осіб і 

використовувати цифрові інструменти для управління навичками, 

навчанням і мотивацією співробітників. Наприклад, за допомогою 

аналітики великих даних HR-служби можуть допомагати з різними 

проектами підприємствам, шукати таланти, вимірювати продуктивність у 

різних відділах. Найважливіше те, що цифровізація звільняє співробітників 

від багатьох повсякденних завдань, мінімізує ризик людської помилки та 

звільняє професіоналів зосередитися на більш важливих питаннях, щоб 

вони могли ефективніше використовувати свої знання та навички для 

вирішення бізнес-проблем [4]. Із впровадженням цифрових технологій у 

практику управління персоналом спостерігається тенденція до 

використання комунікаційних роботів або так званих «чат-ботів», додатків 

та аналітики на основі соціальних мереж, аналітики великих даних, 

штучного інтелекту та машинного навчання робочої сили. Розробники 

цифрових рішень забезпечують технічну складову цифрових кадрів, а 

бізнес-лідери та відділи кадрів повинні розробити власні інтегровані 

цифрові стратегії та програми управління персоналом [7]. 

Тому управління персоналом є складним і систематичним за своєю 

суттю. Сучасні фахівці виділяють досить велику кількість моделей цього 

процесу. Зазвичай його поділяють на економічний, технологічний та 

сучасний. У першому випадку це модель, спрямована на матеріальне 
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стимулювання працівників. У другому випадку основна увага приділяється 

використанню різноманітних методів управління та контролю роботи. 

Третій формат – про лідерство та партнерство між співробітниками, 

командну креативність та людську самодисципліну. У будь-якому випадку 

йдеться про вплив на працівників і водночас про взаємодію з ними щодо 

кадрового забезпечення та подальшого регулювання. 

Інформаційні та цифрові технології призвели до фундаментальних 

змін у структурі та характері ринку сучасних товарів і послуг і вимагають 

розвитку цифрової діяльності на підприємствах. Хоча при розробці 

цифрового середовища організації основна увага приділяється створенню 

цифрової інфраструктури, важливо відзначити, що оновлення знань 

співробітників і створення систем і культури також відіграють не менш 

важливу роль. Використання інформаційно-комунікаційних технологій для 

формування цифрових навичок робочої сили визначає домінуючим і 

пріоритетним ресурсом нові знання та конкурентну діяльність. 

Сучасне управління персоналом передбачає використання цифрових 

інструментів для навчання, організації, мотивації та контролю. По-перше, 

цифровізація усуває більшу частину повсякденної роботи зі 

співробітниками, мінімізує ризик людських помилок і звільняє експертів 

від зосередження на менш важливих питаннях, тому знання та навички 

співробітників можна ефективніше використовувати для вирішення бізнес-

завдань. Досягнення в галузі технологій, інформатизації суспільства, 

мережевих технологій, методів і прийомів створення моделей управління 

людськими ресурсами забезпечують якісні та важливі прориви в 

управлінській сфері. 

Цифровізація управління персоналом сьогодні є актуальною задачею 

майже кожного підприємства. У той же час як цифровізація в усіх сферах 

допомагає знизити витрати, оптимізувати бізнес-процеси та узагальнити 

великі бази даних, деякі сфери управління людськими ресурсами не 
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можуть бути повністю автоматизовані та комп’ютеризовані. Перш за все, 

це психологічні аспекти формування організаційної культури та 

перетворення колективу в команду. 

Таким чином, цифрові технології в управлінні персоналом – це 

насамперед створення комфортного цифрового середовища для 

співробітників підприємства. Наприклад, у віртуальному «особистому 

кабінеті» співробітники можуть планувати відпустки та відрядження. У 

той же час, більше не потрібно займатися пошуком прикладів 

застосування. Вся інформація буде доступна. За допомогою ІТ-рішень 

можна створити систему електронного навчання, в якій кожен 

співробітник може самостійно вибрати кілька навчальних курсів. Завдяки 

цифровим технологіям управління персоналом процес призначення 

завдань і оцінки ефективності на підприємстві стає автоматизованим, 

прозорим, централізованим і ефективним. Так можна стежити за тим, як 

розвивається той чи інший співробітник, з моменту його прийняття на 

посаду. Якщо раніше ці документи потрібно було заповнювати та 

сканувати вручну, то зараз процес повністю автоматизований. Це мінімізує 

ризик помилок і скорочує час обробки персональних даних. Крім того, 

співробітники можуть використовувати аналіз даних для оцінки 

ефективності окремих відділів підприємства. 

Виклад основного матеріалу дослідження містить результати аналізу 

літератури [1–12], а також включають ідеї та положення, теоретичні і 

практичні аспекти з дослідження операцій, діагностики діяльності та 

розвитку підприємства [13–65]. 

Висновки і перспективи подальших досліджень. Таким чином, 

проведене дослідження, виходячи із результатів аналізу літератури [1–65], 

дало можливість представити основні особливості особливості 

впровадження цифрових технологій в управління персоналом на 

підприємстві. Визначено, що ефективність впровадження цифрових 
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технологій в управління персоналом підвищує конкурентоспроможність 

діяльності підприємства. Розглянуто специфіку цифровізації в управлінні 

персоналом на підприємстві. Все це необхідно врахувати у перспективі 

подальших досліджень, при удосконаленні практичних аспектів щодо 

розробки і реалізації стратегії розвитку підприємства. 
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