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ВСТУП 

 

 

 Актуальнiсть дослiдження. Булiнг як агресивна поведiнка на особу чи 

групу з метою приниження, домiнування, фiзичного чи психологiчного 

утвердження цiнностi та значущостi власної особистостi, є досить поширеним 

феноменом в усьому свiтi. Контекст сучасного життя не виключає явища 

насильства в навчальному процесi, яке досить поширене в закладах освiти i має 

негативний характер. Рiзноманiтнi прояви жорстокостi учнiв призводять до 

приниження одних i насолоди iнших. Велика кiлькiсть вiдповiдних сучасних 

публiкацiй значно пiдвищила актуальнiсть дослiдження феномену булiнгу в 

навчальних закладах для сучасної психологiчної науки та практики. 

 Пiдлiтковий вiк – це час перегляду соцiальних стереотипiв i створення 

нових, тому важливо не допускати переростання звичайних пiдлiткових 

конфлiктiв у деструктивну форму, таку як булiнг, що має довгостроковi 

наслiдки для жертв, так само як i не допускати виникнення жертви в осередку 

пiдлiткiв, оскiльки iснує ризик закрiплення такої форми взаємодiї з найслабшим 

пiдлiтком, перенесення його в iнший вiковий перiод, враховуючи й те, що 

жертва отримує досить серйозну психологiчну, а часом й фiзичну травму. 

 Вивчення агресiї та насильства було й досi залишається «полем» 

суперечок. Дискусiї про насильство ускладнюються мiжособистiсними, 

полiтичними та науковими наслiдками, оскiльки питання булiнгу в школi 

довгий час носило латентний характер. Першi публiкацiї на тему шкiльного 

насильства з’явилися давно, але найпершими систематичними дослiдженнями 

насильства були роботи скандинавських вчених Д. Ольвеус, Е. Руланн i П. 

Хейнеманн. Найавторитетнiшим дослiдником булiнгу досi залишається 

норвезький вчений Д. Олвеус. Дослiдженням явища булiнгової поведiнки у 

шкiльному середовищi, насильства, їх причин, впливу на розвиток особистостi 

та органiзацiї психолого-педагогiчної профiлактики займались такi вiдчизнянi 

науковцi, як: О. В. Кулешова, Л. В. Мiхеєва, Т. Є. Федорченко, Л. I. Лушпай, Н. 
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Прiбиткова, О. Кормило, I. Сидорук, К. З. Абсалямова, В.Л. Андрєєнкова, Н.В. 

Крусiр та iншi.  

 Незважаючи на поширенiсть i широке суспiльне висвiтлення булiнгу в 

школi, варто зазначити, що воно недостатньо вивчене сучасною психологiчною 

наукою. Особливого значення набувають питання, пов’язанi з 

функцiонуванням, адаптацiєю та розробкою результативних методик 

подолання iндивiдами ситуацiй, пов’язаних з булiнгом. Усе це зумовлює 

актуальнiсть обраної теми дослiдження. 

 Мета дослiдження – емпiрично-теоретичне дослiдження булiнгу як 

психосоцiального феномену та вивчення статево-вiкових проявiв булiнгу серед 

учнiв старших класiв. 

 Завдання дослiдження: 

 1. Дослiдити емпiрично-теоретичнi аспекти булiнгу в освiтньому просторi 

як психологiчного феномену. 

 2. Провести емпiричне дослiдження особливостей прояву булiнгу в 

старшому шкiльному вiцi. 

 3. Проаналiзувати емпiричне дослiдження прояву булiнгу у старшиому 

шкiльному вiцi. 

 4. Розробити програму корекцiйно-розвивального впливу у ситуацiях 

булiнгу в старшому шкiльному вiцi та провести дослiдження її ефективностi. 

 Об’єктом дослiдження є феномен булiнгу в пiдлiтковому вiцi. 

 Предметом дослiдження є особливостi проявiв булiнгу в шкiльному 

середовищi. 

 Методи дослiдження. Розв’язанню поставлених завдань сприяло 

використання комплексу методiв дослiдження, а саме: 

 теоретичних (вивчення, аналiз та узагальнення психолого-

педагогiчної, соцiологiчної лiтератури, синтез, порiвняння, систематизацiя), якi 

дали можливiсть виявити й узагальнити дослiдницькi матерiали з проблеми, 

розробити теоретичнi пiдходи до її розв’язання; 
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 емпiричних: стандартизованi психодiагностичнi методики та 

опитувальники, що дозволили дiагностувати особливостi проявiв булiнгу в 

пiдлiтковому вiцi: анкета з питань обiзнаностi учнiв щодо булiнгу (власна 

розробка); методика дiагностики соцiально-психологiчної адаптацiї К. 

Роджерса i Р. Даймонда; методика «Шкала емоцiйного вiдгуку» А. Мехрабiана 

i М. Епштейна; опитувальник рiвня агресивностi А. Басса - А. Дарки. 

 Експериментальна база: експериментальне дослiдження проводилося 

на базi ЗОШ №13 iменi Андрiя Юркевича м. Тернопiль. В експериментальному 

дослiдженнi взяли участь 57 учнiв 9-х класiв.  

 Теоретична значущiсть. Полягає в систематизацiї наявних теоретичних 

концепцiй та дослiджень теми булiнгу, розкриттi сутностi та специфiки даного 

феномену в освiтньому просторi. 

 Практичне значення одержаних результатiв. Отриманi результати 

дослiдження можуть бути використанi класними керiвниками при роботi з 

пiдлiтками для покращення навчальної та виховної дiяльностi, а також 

психологами школи при роботi з батьками та пiдлiтками, для проведення 

просвiтницької роботи та для здiйснення корекцiйно-розвивальної роботи.  

 Структура та обсяг роботи. Робота складається зi вступу, чотирьох 

роздiлiв, висновкiв, списку використаних джерел, що нараховує 43 

найменування та 5 додатки. Робота викладена на 97 сторiнках друкованого 

тексту, вмiщує 2 таблицi та 19 рисунки. 
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РОЗДIЛ I. ТЕОРЕТИЧНI АСПЕКТИ ДОСЛIДЖЕННЯ ПРОБЛЕМИ 

БУЛIНГУ 

 

 

1.1. Сутнiсть булiнгу як психологiчного феномену 

 

 Важливiсть дослiдження явища булiнгу зумовлена збiльшенням його 

випадкiв у навчальних закладах. Аналiз психолого-педагогiчної лiтератури 

свiдчить про значне збiльшення випадкiв свiдомого насильства над слабшими 

членами колективу з боку сильнiших або старших учнiв та вчителiв навчальних 

закладiв. 

 Про випадки булiнгу часто замовчують, не обговорюють, дбаючи про 

свою репутацiю та вiрячи, що явище зникне, але вiдбуваються навпаки – булiнг 

набирає обертiв i стає бiльш жорстоким. Це питання важливе не тiльки 

теоретично, а й практично. Першочерговою задачею сучасних навчальних 

закладiв є визнання iснування булiнгу та створення безпечного освiтнього 

середовища з метою попередження та подолання негативних соцiально-

педагогiчних наслiдкiв цього явища. 

 Першi систематичнi дослiдження булiнгу належать скандинавським та 

британським науковцям: Д. Лейн, Е. Мунте, А. Пiкас, Е. Роланд, П. Хайнеманн. 

На початку 1990-х рокiв У США почали дослiджувати теоретичнi основи 

булiнгу. Модель булiнгу в освiтньому середовищi, встановлена Д. Ольвеусом, 

стала науковою основою для подальших дослiджень цього феномену. 

 Психологiчнi аспекти насильства над дiтьми широко представленi в 

роботах українських науковцiв: О. Барлiт, С. Болтiвець, С. Максименко, А. 

Губко та iн. 

 У дослiдженнях О. Кормило, Л. Мiхеєвої [19], Н. Прибiткової здiйснено 

аналiз феномену булiнгу та шляхiв його подолання в шкiльному середовищi. У 

наукових розвiдках Л. Лушпай булiнг в освiтньому просторi розглядається як 
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варiацiя суспiльної агресiї. А. Корнiйченко та Є. Соболь визначають 

передумови та форми булiнгу в шкiльному середовищi.  

 Поняття «булiнг» має походження вiд англiйського слова «bullу», що 

означає «задира, забiяка, людина, котра застосовує свою фiзичну силу або 

психологiчний тиск, щоб завдати шкоди слабшому за себе». «Булiнг» – це 

свiдома чи несвiдома агресивна поведiнка дитини, групи дiтей, молодi чи будь-

якого дорослого щодо iншої дитини, чи iнших дiтей, що виявляється у 

фiзичному та/або психологiчному насильствi та жорстокому поводженнi [29, c. 

6]. 

 Провiвши розгорнутий аналiз поняття «булiнг» у психолого-педагогiчнiй 

лiтературi ( див. табл. 1.1) було виявлено його суттєвi ознаки: жорстокiсть, 

заподiяння шкоди однiєю особою iншiй, фiзичне чи психiчне насильство, 

безпораднiсть та вiдчуття остракiзму. 

Таблиця 1.1 

Поняття «булiнг» у психолого-педагогiчнiй лiтературi 

Визначення поняття Автор 

Соцiальна взаємодiя, в якiй один страждає вiд 

iншого майже щодня. Цей стан може тривати 

протягом тривалого перiоду часу i призводить до 

того, що жертва почувається безпорадною та 

виключеною з команди чи групи. 

 

 

Т. Федорченко [37, c. 

128] 

Взаємопов’язанiсть педагогiчних, психологiчних i 

соцiальних проблем, якi охоплюють тривале 

насилля (фiзичне чи психологiчне) однiєю 

людиною або групою стосовно iншої, котра не 

може себе захистити у цiй ситуацiї. 

 

 

Л. Лушпай [20, c. 85] 

Свiдома, систематична та повторювана агресивна 

поведiнка, заснована на нерiвностi соцiальної 

влади чи фiзичної сили. 

 

D. Olweus [42] 
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 Закон України «Про внесення змiн до деяких законодавчих актiв України 

щодо протидiї булiнгу в Українi» трактує поняття «булiнг», як «дiї учасникiв 

освiтнього процесу, що полягають у психологiчному, фiзичному, 

економiчному, сексуальному насильствi, у тому числi з використанням засобiв 

електронних комунiкацiй, якi вчиняються стосовно малолiтньої чи 

неповнолiтньої особи або такою особою стосовно iнших учасникiв освiтнього 

процесу, внаслiдок чого може або була завдана шкода фiзичному чи психiчному 

здоров’ю потерпiлого» [30]. 

 Закон визначає булiнг як насильство, яке вiдбувається в школах, але це 

може статися не лише в школах. В освiтнiх установах таке явище зустрiчається 

найчастiше там, де вiдсутнiй контроль i нагляд з боку дорослих. Це може бути 

в коридорах, вбиральнях, їдальнях, на сходах, на подвiр’ї тощо. Поза межами 

навчального закладу дiти та пiдлiтки можуть стикатися з цькуванням у дворi, 

вдома чи по дорозi додому. Навiть у, здавалося б, найбезпечнiшому мiсцi – 

вдома – може статися булiнг, який проявляється у виглядi кiбербулiнгу через 

телефоннi повiдомлення, соцiальнi мережi, месенджери тощо. Сварки чи 

конфлiкт мають iншi ознаки, нiж булiнг (цькування), тому важливо вмiти їх 

розрiзняти, щоб помiтити такi ситуацiї: 

 повторювана поведiнка (фiзичнi, психологiчнi, фiнансовi зобов'язання, 

у тому числi в соцiальних мережах, два або бiльше актiв насильства щодо однiєї 

особи); 

 булiнг завжди є злiсним (метою булера є саме завдання психiчної чи 

фiзичної шкоди, приниження, викликання страху, поява тривоги, вiн завжди 

хоче, щоб жертва пiдкорилася, а у разi вiдмови спричиняє його соцiальну 

iзоляцiю); 

 у випадку булiнгу iснує чiтка нерiвнiсть у владi мiж булером i жертвою 

(фiзичнi вiдмiнностi, рiвень соцiальної та психологiчної пiдготовленостi, 

соцiальний статус, стан здоров’я, психологiчний розвиток тощо); 

 кривдник не розкаюється у скоєному. 
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 Доцiльно також зазначити, що знущання не можуть припинитися самi по 

собi i завжди потребують втручання сторонньої особи для надання допомоги та 

захисту всiм, хто бере участь у процесi [32]. 

 Виявлено наступних учасникiв булiнгу: 

1) булер – той, хто знущається, переслiдує, завдає фiзичної чи 

психологiчної шкоди; 

2) жертвами є дiти, якi зазнають переслiдувань i продовжують 

страждати; 

3) спостерiгачi, якi можуть бути активними (дiти, якi пiдтримують 

булера та допомагають йому у шкiдливiй поведiнцi) i пасивними (не 

втручаються в процес булiнгу, а спостерiгають на вiдстанi). 

 З усiх учасникiв булiнгу найбiльше негативних наслiдкiв зазнає жертва. 

Дитина, над якою постiйно знущаються, почувається невпевнено, постiйно 

переживає страх i стрес, втрачає iнтерес до навчання та самооцiнку. Булiнг має 

фiзичнi та психологiчнi наслiдки: депресiя, тривога, можлива булiмiя або 

анорексiя, суїцидальнi думки. Жертви та свiдки булiнгу часто стають 

аутсайдерами – людьми, якi покладаються на думку iнших, не можуть 

позицiонувати власнi iнтереси та завжди пiдкоряються iншим [35, c. 5].  

 Iснує кiлька типiв жертв залежно вiд реакцiї на знущання: 

 Перший тип – це пасивна жертва: реагує на знущання плачем, 

хвилюванням, почуттям незахищеностi, вiдстороненням, замовканням – це те, 

що найбiльше подобається кривднику та викликає новi знущання. До цiєї 

категорiї вiдноситься переважна бiльшiсть постраждалих.  

 Другий тип – провокування булера з боку жертви: починає спецiально 

дратувати, привертати увагу однолiткiв, у тому числi i кривдника, вiдповiдає 

агресiєю, занепокоєнням i хвилюванням; певною мiрою контролює ситуацiю i 

бiльш схильна до протистояння булiнгу, тодi як жертва першого типу уникає 

або погоджується iз булерами.  

 Обидва типи жертв характеризуються меншим контролем над своїми 

емоцiями, що показує кривдниковi, що над ними можна знущатися.  
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 Третiй тип – хронiчнi жертви булiнгу. У середньому вони зазнають 

знущань кiлька разiв на тиждень. Цей тип характеризується схильнiстю 

повертатися до булера, що може почати новий цикл насильства. Навiть якщо 

жертва змiнить мiсце навчання та проживання, ситуацiя може не змiнитися. Це 

може призвести до самогубства, оскiльки вони не бачать iншого виходу [17, c. 

87]. 

 Спостерiгачi, навiть якщо вони пасивнi, насправдi беруть участь у процесi 

цькування i на них це впливає. Пiдтримуючи та заохочуючи кривдника, 

спостерiгачi завдають жертвi ще бiльшого болю та приниження, зацiкавлюють 

кривдника та заохочують його продовжувати жорстоке поводження. Така 

поведiнка викликає десенсибiлiзацiю до жорстокостi та робить їх самими 

кривдниками. 

 Залежно вiд ступеня прихильностi до булера можна видiлити такi групи 

спостерiгачiв: 

1) наближенi до булера, його послiдовники. Вони активно беруть участь 

у булiнгу, але нiколи його не iнiцiюють. Прихильники пiдтримують, але не 

беруть активної участi. Пасивнi прихильники люблять спостерiгати за 

хулiганами, не демонструючи пiдтримки; 

2) спостерiгачi-учасники, якi не стають на чийсь бiк, не висловлюють 

пiдтримки чи схвалення; 

3) потенцiйнi захисники. Їм не подобається така ситуацiя, вони вважають, 

що цього не можна допускати, але вони нiчого не роблять; 

4) захисники жертви. Вони обурюються iснуванням ситуацiї й усiляко 

допомагають або прагнуть надати допомогу жертвi [39, c. 218]. 

 Науковцi видiляють такi характеристики шкiльного булiнгу: 

 шкiльний булiнг зустрiчається у дiтей старшого дошкiльного вiку; 

 частота фiзичного знущання зростає в початковiй школi, досягає пiку в 

3-6 класах, а потiм знижується; 

 вчителi часто є винуватцями булiнгу; 
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 у старших класах учнi повiдомляють про систематичне приниження з 

боку вчителiв, нiж у молодших класах; 

 хлопчики-агресори частiше зазнають фiзичного насильства, а дiвчата – 

психологiчного та вербального насильства, що створює ситуацiї iзоляцiї для 

жертв булiнгу; 

 як дiвчата, так i хлопцi однаково можуть бути жертвами булiнгу; 

 частота словесного булiнгу та соцiального вiдчуження не зменшується 

з вiком i набуває певної закономiрностi в пiдлiтковому вiцi; 

 причиною булiнгу може бути та чи iнша вiдмiннiсть дитини – вона не 

дотримується жодного стандарту, прийнятого певною групою; 

 вiд 1% до 2% дiтей регулярно стають жертвами цькування в школi; 

 з вiком емпатiя однолiткiв до постраждалих зменшується [16, c. 179]. 

 Знаючи основнi групи учасникiв та вплив на формування особистостi 

кожної групи, ми можемо визначити основнi причини булiнгу: зовнiшнiй 

вигляд (занадто високий або низький; вага; нацiональнiсть; фiзична вада або 

розумовi здiбностi тощо); фiзична пiдготовленiсть, здiбностi; матерiальнi 

умови;риси характеру (сором'язливiсть, скромнiсть тощо). 

 Н. Прiбиткова видiлила основнi характеристики всiх постраждалих вiд 

булiнгу: боязкiсть, вразливiсть, замкнутiсть, сором'язливiсть; часта 

тривожнiсть, невпевненiсть у собi, низька самооцiнка; схильнiсть до 

депресивних станiв i можливих суїцидальних думок; люди слабкi. Цi риси є як 

причиною, так i наслiдком булiнгу [28, c. 59]. 

 Визначенi нами проблеми вимагають розробки системи превентивних 

заходiв щодо попередження та подолання булiнгу як негативного соцiально-

психо-педагогiчного явища у процесi пiдготовки вчителя та як невiд’ємної 

складової формування конфлiктологiчної компетентностi. Бiльшiсть програм 

запобiгання шкiльному булiнгу демонструють необхiднiсть швидкого 

реагування на випадки шкiльного булiнгу та скоординованих зусиль вчителiв 

та батькiв для його запобiгання. 
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 1.2. Соцiально-психологiчнi чинники булiнгової поведiнки в 

освiтньому просторi 

 

 Булiнг – це не поведiнка, а форма взаємодiї, яка проявляє рiзнi типи 

поведiнки зi специфiчними характеристиками, хоча й iз суперечливими 

структурними особливостями. У пiдлiтковому вiцi будь-яке порушення процесу 

комунiкацiї може бути дуже серйозним i позначитися на розвитку особистостi, 

оскiльки основним видом дiяльностi в цьому вiцi є iнтимно-особистiсне 

спiлкування з однолiтками в процесi групової дiяльностi. 

 Сидорук I. стверджує, що, судячи з виконання групової дiяльностi, у 

пiдлiткiв формується бажання стати значущою фiгурою в суспiльствi та 

приймати участь у необхiднiй суспiльнiй роботi. Дитина вчиться 

налагоджувати комунiкацiю в рiзних групах з урахуванням визнаних норм 

стосункiв цiєї групи, вмiння рефлексувати власну поведiнку й надавати оцiнку 

можливостям свого «Я». Сенситивнiсть до опанування норм, цiнностей, 

способiв поведiнки є характерною рисою соцiальної активностi пiдлiткiв [34, 

c.170]. 

 Пiдлiтки прагнуть знайти кращого друга, потребують гiдного мiсця в 

колективi однолiткiв i сiм'ї, прагнуть уникнути замкнутостi в групах. Булiнг 

може бути одним iз способiв досягнення пiдлiтками бажаного соцiального 

статусу. Пiдлiтковий вiк характеризується iндивiдуалiзацiєю пiдлiткiв. Пiдлiтки 

шукають шляхи i засоби для вираження своєї iндивiдуальностi [31]. 

 З iншого боку, Крусiр Н.В. зазначає, що для сучасних пiдлiткiв характерна 

агресивнiсть, грубiсть, жорсткiсть i цинiзм. Хоча за цим ховається глибоке 

переживання дитини – самотнiсть, страх, незахищенiсть, а також – егоїзм, 

iнфантильнiсть i душевна самотнiсть [18, с. 18]. 

 Доцiльно зазначити, що саме пiдлiтковий вiк є перiодом, коли булiнг 

найбiльш ймовiрний, i саме в цей перiод найбiльш серйознi негативнi наслiдки 

булiнгу. Абсалямова К. З. видiляє такi основнi чинники булiнгової поведiнки [1, 

c. 218]: 
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1. Особистi – агресивнiсть (девiантна поведiнка), соцiально-психологiчна 

сукупнiсть рис особи, яка обумовлює високу ймовiрнiсть стати жертвою, 

пiддатливiсть людини до реального чи уявного тиску iншої людини або групи; 

2. Колективнi – не сформована єднiсть колективних цiннiсних орiєнтацiй, 

в колективi низька особистiсна згуртованiсть i неавтономнiсть, несприятлива 

соцiально-психологiчна атмосфера.  

 Тип девiантної поведiнки, який проявляється при булiнгу, створює 

передумови для його виникнення в групах. Пiдлiтки в ситуацiях булiнгу можуть 

займати позицiю жертви, кривдника або спостерiгача залежно вiд типу 

девiантної поведiнки. Булер проявляє агресивну поведiнку, спрямовану на 

досягнення високого статусу в колективi та отримання матерiальних цiнностей 

або послуг вiд жертви. Жертва демонструє вiктимну поведiнку та є об’єктом 

насильства з боку булера, щоб зберегти задовiльний соцiальний статус для 

жертви та уникнути насильства. Свiдки виявляють прояви пiдпорядкованої 

поведiнки, якi посилюють i стимулюють агресивну поведiнку. 

  I. Zуch стверджує, що свiдки, якi становлять бiльшiсть класу, 

спостерiгають за подiями, знають, що знущання iснують у групах, але не 

вживають жодних дiй, окрiм спостереження, хоча вони можуть мати думку 

щодо правильностi чи неправильностi дiй булера [43, с. 190]. 

 На особистi чинники виникнення булiнгової поведiнки в школi 

впливають стосунки мiж дiтьми та родиною. Особливо виокремлюють такi 

сiмейнi чинники, як вiдсутнiсть довiрливих стосункiв мiж дитиною та батьками, 

вiдсутнiсть взаємопiдтримки, низька згуртованiсть, психосоцiальне 

неблагополуччя, спостереження дитиною за поведiнкою, пов’язаною з 

домашнiм насильством, низький контроль за життям i здоров’ям дитини. Всi цi 

чинники сприяють агресивностi дитини, схильностi до девiантної поведiнки. 

 Сiмейнi стосунки можуть впливати на моделi поведiнки та стосунки, якi 

приймає дитина. Таким чином, дитина, яка дозволяє знущатися над собою в 

школi, може спостерiгати насильство мiж своїми батьками, а також насильство 

над собою чи братом або сестрою. Батьки часто вчать своїх дiтей активно 



16 
 

вiдстоювати свої права за будь-яку цiну, пригнiчувати та панувати над iншими 

[38]. 

 Одним iз чинникiв шкiльного насильства є жорсткi рамки сiм'ї, 

вiдстороненiсть вiд навколишнього свiту. У ситуацiях насильства дiти з родин, 

котрi не мають розгалуженої природної мережi соцiальної пiдтримки, часто не 

можуть розраховувати на допомогу родичiв. 

 Не менш важливий вплив на форму та тип шкiльного булiнгу мають 

соцiальнi чинники. Шкiльне насильство часто вiдображає ситуацiї, пов’язанi з 

насильством у соцiальнiй сферi, а насильство в соцiальнiй сферi пов’язане з 

полiтичними та соцiально-економiчними умовами, культурними нормами, 

соцiальними традицiями та цiнностями, законами та їх дотриманням [27, с .79]. 

 Кормило О. вказує на такi соцiальнi фактори, якi впливають на 

формування булiнгу в школi, як гендернi стереотипи, соцiально-економiчна 

нерiвнiсть, вплив ЗМI [16, с. 179]. 

 Найчастiше гендернi стереотипи впливають на сексуальнi уявлення про 

насильство, якi бiльш розвиненi серед старшокласникiв. Сприйняття того, що 

чоловiки є вищими та домiнуючими над жiнками, призводить до непрямих 

загроз – психологiчного тиску та, у деяких випадках, примусової сексуальної 

поведiнки [28, с. 59]. 

 Бiльшiсть випадкiв сексуальних домагань у класi ґрунтуються на 

фактичнiй або передбачуванiй сексуальнiй орiєнтацiї та/або гендернiй 

iдентичностi учня. Хлопцi та дiвчата, якi є слабшими за своїх однолiткiв, часто 

зазнають знущань, якщо їх поведiнка чи зовнiшнiй вигляд не вiдповiдають 

«традицiйним» уявленням про мужнiсть, пов’язану з хлопчиками, або 

жiночнiсть, пов’язану з дiвчатами. 

 Абсалямова К. З. пише про iнший тип булiнгу дiтей iз заможних сiмей або 

дiтей вищого соцiального статусу, нiж бiднi та менш заможнi сiм’ї, заснований 

на соцiально-економiчнiй нерiвностi [1, с. 218]. У таких ситуацiях може статися 

протилежне насильство, коли маргiналiзованi дiти фiзично нападають на iнших 

дiтей, щоб вiдстояти власнi iнтереси та вiдновити соцiальну справедливiсть. 
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 Насильство часто має мiсце в школах, розташованих у соцiально 

неблагополучних районах або регiонах, де бiльша ймовiрнiсть виникнення 

кримiнального середовища. 

 Вченi давно вiдзначили вплив ЗМI на розвиток агресивної поведiнки у 

дiтей i пiдлiткiв. Вони вказують на те, що збiльшення демонстрацiї 

насильницьких дiй у засобах масової iнформацiї, фiльмах i рекламi, а також 

використання сцен насильства в комп’ютерних iграх впливає не лише на дiтей, 

а й на дорослих [41, с. 243]. 

 Передумовою колективних чинникiв розвитку булiнгу є чинники 

середовища, якi сприяють прояву iндивiдуального насильства в класi i в 

подальшому набувають системного характеру. Такими чинниками є: стрес, 

спричинений навчанням i стосунками з однокласниками та вчителями, 

байдужiсть вчителiв i батькiв, низький контроль над ситуацiєю в класi, 

несприятливий соцiально-психологiчне середовище [35, с. 5]. 

 Шкiльнi вчителi можуть провокувати агресiю в школах. Видiлення 

вчителем одного з учнiв i формування конкурентного середовища, а також 

застосування насильства чи психологiчного тиску на учня сприяють розвитку у 

дiтей агресивної поведiнки. 

 Складнi ситуацiї виникають, коли адмiнiстрацiя та педагогiчний колектив 

намагаються iгнорувати насильство у школах, перекладаючи провину на жертв. 

В таких ситуацiях булер вiдчуває безкарнiсть i продовжує вчиняти агресивнi дiї, 

а жертва вiдчуває бiльшу безвихiдь, вiдчуваючи безпораднiсть, що часто 

призводить до трагiчних результатiв [20, с. 86]. 

 Якщо в учнiвському колективi немає здорового ядра, що не займається 

вихованням, а школярi представленi самi собi, то в класi пануватимуть 

антипатiя, знущання i жорстокiсть, оскiльки кожен прагне досягти своєї мети за 

рахунок iнших членiв колективу [31, с. 63]. 

 Основою неформальних структур у класi може бути структура булiнгу, а 

також основою всiх взаємовiдносин у групi, якщо вiдсутня формальна 

структура або вона мiнiмально впливає на взаємини учнiв [40, с. 295]. 
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 Прихильники збираються навколо агресора, який намагається 

самоствердитися за допомогою фiзичної сили, утворюючи таким чином групу, 

що складається з булера та його послiдовникiв. Якщо основнi прояви 

насильства не будуть суворо i рiшуче припиненi, булер буде переконаний у 

своїй безкарностi, що позначиться на його авторитетi серед його прихильникiв, 

а група кривдникiв змiцниться. У процесi цькування дiтей невтручання та 

байдужiсть спостерiгачiв та вчителiв призводить до частого повторення 

агресивної поведiнки кривдника, а жертва втрачає здатнiсть чинити опiр. 

Знущання та гноблення стають нормою для цього колективу. Жертва отримує 

фiксований статус жертви. Спостерiгачi звикають смiятися над учнем i 

починають звинувачувати його в ситуацiї, що склалася. 

 Потерпiлий починає вiрити i звинувачувати себе в булiнгу, вiн бiльше не 

може впоратися з ситуацiєю сам, вiдчуває страх i депресiю. Постраждалий 

учень починає пропускати заняття, щоб уникнути зустрiчi з кривдником, i 

отримує травму, впадає в крайнiй вiдчай i почувається самотнiм [40, с. 95]. 

 Таким чином, причинами булiнгу можуть бути як особистi, так i 

колективнi чинники, а їх сукупнiсть призводить до формування структур 

булiнгу, якi можуть стати основою взаємовiдносин у класi. Жоден iз цих 

чинникiв сам по собi не може пояснити, чому один учень демонструє 

цькування, а iнший нi, або чому в однiй школi цькування бiльше, а в iншiй 

менше. Булiнг є результатом складної взаємодiї всiх чинникiв, якi впливають на 

його формування в навчальних закладах. Важливим кроком у запобiганнi 

булiнгу є розумiння того, як усi чинники разом вiдiграють роль у конкретнiй 

школi. 

  

 1.3. Вiковi та гендернi особливостi прояву булiнгу в освiтньому 

середовищi 

 

 Вагомою причиною поширення булiнгу у шкiльному середовищi є вiк 

дiтей та стать. Стереотипно, прийнято вважати, що сутички з однокласниками 
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влаштовують переважно пiдлiтки з гормональним вибухом та неврiвноваженою 

психiкою. Пiдлiтковий вiк - це абсолютно особливий динамiчний перiод 

розвитку людини, i вiд того, як розвивається людина, багато в чому буде 

залежати її розвиток на наступному вiковому етапi. Ось чому цей перiод є 

переломним, перехiдним, чутливим i критичним [8, c.65]. 

 У пiдлiтковому вiцi рiзко зростають фiзичнi здiбностi, починається 

статевий розвиток, вiдбуваються змiни, пов’язанi зi змiною гормонального 

статусу, поведiнки, зовнiшнього вигляду тощо. На базi нових фiзичних 

можливостей виникають новi потреби, якi стають джерелом змiн домiнантної 

дiяльностi та вiдповiдних змiн у соцiальних вiдносинах з однолiтками та 

навколишнiм соцiальним середовищем. За зовнiшнiми показниками пiдлiток 

стає схожим на дорослого, але водночас вiн ним ще не є [21, c. 45]. 

 Ця змiна в розвитку пiдлiтка призводить до бажання бути соцiально i 

матерiально вiдокремленим вiд дорослих, що, перш за все, створює мотивацiю 

порiвнювати себе з дорослими, бути самостiйним, але в той же час потребувати 

допомоги дорослих, їхнього захисту та пiдтримки. Прагнення пiдлiткiв до 

досягнення кращого статусу серед однолiткiв асоцiюється з комфортом 

групових цiнностей i норм, перiодом швидкого i плiдного розвитку в 

когнiтивнiй сферi [10, c. 71]. 

 Основою особистiсного розвитку в цей перiод є формування нового 

самовiдчуття, Я-концепцiї, прагнення до самореалiзацiї, усвiдомлення своїх 

здiбностей та iндивiдуальностi, своєї схожостi з iншими, своєї вiдмiнностi – 

унiкальностi та неповторностi [33, c. 87]. 

 Пiдлiтки схильнi вирiшувати конфлiктнi ситуацiї у формi докорiв, агресiї, 

вимогливостi. Стратегiї подолання, якi використовують пiдлiтки в ситуацiях 

булiнгу, базуються на таких механiзмах: психологiчний захист, емоцiйнi та 

агресивнi реакцiї, фiзичне вiдновлення та рефлексiя. Психологiчне (емоцiйне) 

та фiзичне насильство вважаються основними формами насильства серед 

молодi. 
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 У пiдлiткiв, з одного боку, спостерiгається сплеск гормональних змiн, а з 

iншого – проблеми соцiальної адаптацiї при переходi до дорослого життя. 

Хлопчики та дiвчатка по-рiзному реагують на цi виклики. У хлопцiв це, як 

правило, зумовлено розвитком самооцiнки внаслiдок незалежностi вiд 

оточення, тодi як у дiвчат така вiдповiдь зумовлена налагодженням соцiальних 

стосункiв. 

 У хлопчикiв – розвиток дух суперництва пiдвищується рiвень агресiї, 

самовпевненостi, самоствердження i бажання проводить бiльше часу за 

самостiйними завданнями i за комп’ютером, що дає можливiсть шляхом спроб 

i помилок знайти спосiб заявити про себе при достатньо вiртуальнiй 

вiдповiдальностi за невдачi. 

 У дiвчаток емоцiйне життя стає бiльш важливим, вимагає експериментiв 

iз зовнiшнiм свiтом, спiлкування i симпатiї, плiток, обмiну таємницями. 

Найтiснiшi соцiальнi зв'язки позитивно впливають на їх сприйняття 

навколишнього свiту, i будь-яка втрата таких зв'язкiв може загострити почуття 

самотностi та втрати. Таким чином, тривале спiлкування по телефону може 

бути способом встановлення нових зв’язкiв або зняття стресу. 

 Пiдлiтки з рiзними гендерними ролями можуть виявляти ознаки змiненої 

поведiнки. Наприклад, дiвчата з пiдвищеним рiвнем андрогенiв можуть 

проявляти агресивну поведiнку та прагнення до влади над групою друзiв чи 

хлопцiв [22, c. 53]. 

 Бiльшiсть наукових робiт, спрямованих на вивчення гендерних 

вiдмiнностей в агресивнiй поведiнцi пiдлiткiв, показують, що у хлопчикiв 

переважає фiзична та непряма агресiя, а у дiвчаток – вербальна агресiя, 

пiдозрiлiсть, стимуляцiя, негативнiсть i ворожiсть. Дiвчата найчастiше 

виражають свою агресiю в прихованiй формi, а хлопчики – у вiдкритiй. Мається 

на увазi, що це пов’язано iз схваленням суспiльством агресивної поведiнки 

хлопчикiв i засудженням подiбної поведiнки дiвчатками. Загалом дослiдники 

сходяться на тому, що хлопчики бiльш схильнi до агресивної поведiнки та 

насильства, нiж дiвчатка [22, c. 54]. 
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 Незважаючи на загальну думку, що хлопчики бiльш агресивнi, нiж 

дiвчатка, ряд практичних психологiв стверджують, що дiвчатка-пiдлiтки 

агресивнiшi, нiж хлопчики. Зокрема, А. Маслоу та Е. Ерiксон стверджують, що 

пiдвищена агресивнiсть дiвчаток-пiдлiткiв є «бунтом» проти уготованої їм ролi 

матерi та домогосподарки [6, c. 11]. 

 Iванова О.О. у своїх дослiдженнях вiдзначила негативнi змiни в рiзних 

сферах психологiчного розвитку у вкрай агресивних дiвчат-пiдлiткiв: 

 у сферi поведiнки: нестiйкi стосунки з оточенням, переважно однорiднi 

реакцiї на невдачi i труднощi (агресивнi реакцiї), схильнiсть до звинувачень, 

егоцентризм, ухилення вiд самостiйного вирiшення проблем. Трактування 

суворостi батькiв як ворожостi характерне у взаємодiї з членами сiм'ї; 

 в емоцiйних установках: низька фрустрацiйна толерантнiсть i швидке 

виникнення негативних емоцiй, сильне роздратування, нестiйка самооцiнка, 

перебiльшення негативних наслiдкiв подiй, що вiдбуваються; 

 у сферi мотивацiй i потреб: «протест» проти традицiйних стереотипiв 

жiночностi та уготованої для них гендерної ролi матерi та господарки, 

позицiонування не на спiльнi, а на власнi досягнення (що, на думку експертiв, є 

маскулiнною рисою) [4, c.18]. 

 Результати дослiджень Петросянца В.Р. [22, c. 54] свiдчать про те, що 

вiктимiзацiя також найбiльш виражена серед дiвчат. Цей факт пов'язаний iз 

специфiчними обставинами жiночих рис характеру, процесом становлення 

гендерної iдентичностi та самопiзнання. Дiвчата найбiльш самокритичнi i 

схильнi аналiзувати всi аспекти свого «Я», а у хлопцiв структура «Я» простiша. 

 Хлопцi можуть стати булерами з рiзних причин, що спонукає їх до 

агресивної поведiнки по вiдношенню до найслабших членiв своєї групи. 

Однiєю з причин цього є почуття неповноцiнностi, яке супроводжується 

прагненням до схвалення та може призводити до розвитку потреби досягати 

поставлених цiлей за рахунок придушення iнших. 

 Хлопцi-булери бiльш схильнi до фiзичної агресiї, фiзичного насильства 

над «жертвами», прiзвиськ i глузувань, тiльки супроводжують цькування. 
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Дослiдники розходяться в думках щодо ймовiрностi хлопцiв-булерiв. Дехто 

вважає, що для хлопцiв-булерiв характернi страх, занепокоєння i тривога, 

стандартнiсть, посереднiсть, послiдовнiсть суджень i позицiй у прийняттi 

рiшень, замкнутiсть, незадоволення собою, невпевненiсть у собi, жаль за 

скоєне, схильнiсть до самоствердження. 

 Iншi вченi вважають, що хлопцiв-булери бiльш iмпульсивнi i мають 

рiзноманiтне сiмейне виховання. Неможливо заперечити можливiсть 

агресивної поведiнки батькiв, особливо якщо в сiм’ї присутнi тiлеснi покарання 

та насильство, а члени сiм’ї емоцiйно роз’єднанi [15]. 

 Причинами булiнгової поведiнки у дiвчат-пiдлiткiв можуть бути: 

гормональний дисбаланс, авторитарнi батьки або вiдсутнiсть матерi, 

прихильнiсть фемiнiстичним цiнностям i поглядам, «бунт» проти гендерних 

ролей, до яких вони були готовi, бажання бути лiдером серед однолiткiв, досвiд 

захисних реакцiй пiсля насильства, участь у чоловiчих видах спорту 

(наприклад, у боротьбi) з притаманними чоловiками способами досягнення 

перемоги. 

 Для дiвчат-булерiв характернi такi риси характеру, як егоцентризм, 

тривожнiсть, бажання уваги, iнфантильнiсть, емоцiйна незрiлiсть. Вони 

зазвичай мають нестабiльнi стосунки з iншими, швидкий розвиток негативних 

емоцiй, схильнiсть до звинувачень, агресивнi реакцiї на невдачi та нестабiльну 

самооцiнку. Дiвчата частiше за все висмiюють, навiшують ярлики, прiзвиська, 

розпускають чутки. Також можуть бути присутнiми фiзичнi прояви булiнгу, 

особливо у дiвчат iз маскулiнними рисами [15]. 

 У хлопчикiв з вiком знижується агресивна поведiнка, у дiвчаток – 

посилюється агресивна схильнiсть (агресивна поведiнка). 

 Загалом загальна агресивнiсть у пiдлiткiв проявляється у виглядi 

ворожостi, образливостi, зарозумiлостi, непокори та пасивностi, брехливостi, 

вандалiзму. Цi пiдлiтки не приховують асоцiальної поведiнки у виглядi 

хулiганства, iнодi у виняткових випадках, неорганiзованої поведiнки, крадiжок 

i фiзичного насильства над однолiтками. 



23 
 

 Для агресивних пiдлiткiв характерна низька самооцiнка, уникання 

ситуацiй, коли їм потрiбно захищати iнших, навiть якщо це вигiдно, 

егоцентричнi та готовi манiпулювати iншими заради власної вигоди. Водночас 

вони легко фруструються, мають потребу бути надмiрно залежними вiд когось, 

не пiддаються дисциплiнi, мають недостатньо розвинену сексуальну репресiю 

[5, c.162]. 

 Iснує п’ять типiв реакцiй пiдлiткiв на булiнг [9, c.6]: 

 1. Активний опiр проявляється у прагненнi пiдтримувати самостiйнi 

переговори з агресором. Пiдлiтки користуються допомогою оточуючих, i перш 

нiж запропонувати допомогу, вони активно будують конструктивнi стосунки з 

кривдником. Весь негатив пройде i буде корисним в природi. Всi негативнi 

емоцiї переходять i несуть iнструментальний характер. 

 2. Пасивний опiр - пiдлiтки з такою реакцiєю не можуть i не вмiють 

активно чинити опiр, але у них є широкий спектр методiв пасивного опору: вiд 

плачу та iстерик у спробах захиститися до посилення заїкання, нервових тикiв, 

енурезу тощо. Їм властивi реакцiї за типом змiщення особистiсних негативних 

переживань на молодших, слабких i близьких людей.  При насильствi вони 

можуть дезорiєнтуватися, втратити самоконтроль i iмпульсивно шукати 

пiдтримки. Якщо вони не знаходять її вiдразу, вони можуть втратити бiльше i 

бiльше не довiряють своїй колишнiй «командi пiдтримки». 

 3. Вiдмова вiд опору – така реакцiя передбачає два стратегiї поведiнки: 

 Вiдповiдь, яка фокусується на проблемi (вiдмова вiд бiйки вiдбувається 

на раннiх стадiях насильства). Для таких пiдлiткiв переважно характерна низька 

самооцiнка, недостатня структурованiсть i диференцiацiя Я-концепцiї, 

песимiстичнi, тривожнi та безпораднi погляди на оточуючих. Пiдлiтки з такою 

реакцiєю не бачать надiї захистити себе вiд насильства, i цi пiдлiтки, швидше за 

все, вчинять самогубство та вiзьмуть вiдповiдальнiсть за агресiю iнших; 

 заперечення жорстокого поводження – ця реакцiя виникає у пiдлiткiв, 

коли вони заперечують напади, спрямованi на них, за допомогою ряду 

механiзмiв психологiчного захисту: заперечення, витiснення та рацiоналiзацiя. 
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Вони перетворюють насильство над собою на жарт, на непорозумiння, 

заперечуючи проблему перед однолiткам, батьками та вчителями/ 

 4. Втеча вiд жорстокого поводження – ця група пiдлiткiв намагається 

уникати будь-яких контактiв з агресором, включаючи повну вiдмову 

вiдвiдувати мiсця, пов’язанi або пов’язанi з насильством. Цi пiдлiтки 

характеризуються особливо незрiлою «Я-концепцiєю», вкрай низькою 

самооцiнкою, високою тривожнiстю, низьким i негативним статусом в 

учнiвському колективi, i тому вони категорично заперечують будь-яку 

можливiсть пiдтримки. Вони, швидше за все, переходять вiд поведiнки 

«уникнення» до залежностi: вiд жебракування далеко вiд дому до нехiмiчної та 

хiмiчної залежностi. 

 5. Псевдоактивний опiр – дiти даного типу погiршують ситуацiю. Вони 

конфлiктують з однолiтками i батьками, борються з насиллям через проєкцiю, 

що проявляється у переоцiненому вiдношеннi до всiх агресорiв, при цьому 

«образ ворога» афективно «заряджений» i є джерелом вiдповiдної реакцiї. 

 Дослiдження показують, що пiдлiтки, якi зазнають булiнгу, схильнi 

приховувати напади на них, почуваються беззахисними, у небезпецi, бояться 

всього, невпевненi в собi, внаслiдок чого втрачають самооцiнку та впевненiсть 

у власних силах. 

 Усi наслiдки насильства для розвитку особистостi постраждалих пiдлiткiв 

можна пiдсумувати [2, c. 64]: 

  1. Найсерйознiший вплив насилля справляє на самоусвiдомлення дитини: 

саморозумiння стає невизначеним, розмитим, iнколи суперечливим i 

розiрваним в часi; вiдмiчається гiпервиражена уява про себе як про жертву, 

перебiльшення (або зменшення, практично виключена) уява про тi частини 

свого тiла, котрi були в центрi подiй; самооцiнка знижується, дитина постiйно 

переживає почуття провини, сорому, власної неповноцiнностi. 

 2. У результатi насилля вiдбувається неконструктивна трансформацiя 

свiтоглядної мотивацiйно-смислової сфери дитини. Якщо при нормальному 

розвитку для дитини характернi високий пiзнавальний iнтерес, життєлюбнiсть 
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та вiдкритiсть зовнiшньому свiту, то дитина, що постраждала вiд 

насильницький дiй, характеризується боязкiстю, замкнутiстю. Це впливає на 

формування картину свiту дитини, яка розглядає оточуюче середовище не як 

цiкаве/ нецiкаве, красиве/ некрасиве, а як безпечне/ небезпечне. Замiщення 

смислового вектора вбiк пошуку найбiльш безпечних способiв життя 

перебудовує спрямування i вираження активностi дитини: з’являється 

тенденцiя вмотивованостi в поведiнцi, в навчальнiй та iгровiй дiяльностi 

(«нiчого не хочу»), зникає iнiцiатива, знижується власна вiдповiдальнiсть за 

вибiр i здiйснення вчинкiв. 

 3. Установки, що формуються у дитини в результатi насилля, найчастiше 

мають деструктивний характер. Так у дитинi, яку б’ють, закрiплюється думка 

про допустимiсть i навiть необхiднiсть покарань в такiй формi, про право 

фiзично сильної людини в необмеженiй владi i контролi, про фiзичне насилля 

як найбiльш дiєвий спосiб досягнення мети. 

 4. Особливе мiсце в поведiнцi постраждалих дiтей посiдають випадки 

прояву емоцiйної втоми i глухоти при зiткненнi з ситуацiями чужого горя, 

болю, бiди. Дiти все частiше скорiш iз цiкавостi, нiж зi страху чи обурення, 

спостерiгають сцени страждань iншої людини або тварини в реальному чи 

вiртуальному життi. 

 Психологи вiдмiчають, що таке порушення емоцiйного розвитку 

пов’язано з нерозумiнням тих почуттiв, котрi переживає iнша людина, з 

недорозвиненiстю та емоцiйною iнфантильнiстю дитини. Серйозними є 

порушення у взаємодiї i спiлкуваннi дiтей. Безкорисливiсть i взаємодопомога 

дружби у постраждалої дитини може пiдмiнятися комфортом в спiлкуваннi з 

iншою людиною, а також його кориснiстю i перспективнiстю для досягнення 

мети. 

 Таким чином, пiдлiтки – учасники булiнгу, можуть демонструвати такi 

типи поведiнки: агресивнiсть, захист, ситуативна або нормативна поведiнка, 

пасивнiсть, креативнiсть. 
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 Висновок до роздiлу I 

 

 У процесi теоретичного аналiзу феномену булiнгу в пiдлiтковому вiцi 

встановлено, що булiнг – це форма мiжособистiсного спiлкування, в якiй одна 

особа або група людей свiдомо виступає в ролi кривдника, а iнша – в ролi 

жертви, найбiльш психологiчно чи фiзично вразливої, тривало та систематично 

зазнає фiзичного, психологiчного, емоцiйного насильства, агресiї. 

 Основнi чинники виникнення булiнгу можна роздiлити на двi групи: 

особистi (агресiя, вiктимнiсть, конформнiсть) та колективнi (несформована 

цiннiсно-орiєнтацiйна єднiсть групи, низька згуртованiсть i вiдсутнiсть 

самовизначення особистостi групи, несприятливий соцiально-психологiчний 

клiмат).  

 Для пiдлiткiв характерна схильнiсть до вирiшення конфлiктних ситуацiй 

у формi звинувачень, агресiї, вимогливостi. Стратегiї подолання (виживання), 

якi використовують пiдлiтки в ситуацiях булiнгу, базуються на таких 

механiзмах: психологiчний захист, емоцiйнi реакцiї. У сферi освiти визнаються 

такi основнi форми насильства: психологiчне (емоцiйне) та фiзичне насильство. 

 Сьогоднi, у процесi реформування системи освiти, проблема булiнгу та 

насильства у шкiльному середовищi часто стає об’єктом, який заважає дiтям 

стати повноцiнними членами суспiльства. Допомога дорослих є важливою для 

дiтей i пiдлiткiв будь-якого вiку, особливо коли поведiнка кривдника може 

завдати серйозної шкоди фiзичному та психiчному здоров’ю. 
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РОЗДIЛ II. ЕМПIРИЧНЕ ДОСЛIДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ ПРОЯВУ 

БУЛIНГУ В СТАРШОМУ ШКIЛЬНОМУ ВIЦI 

 

 

2.1. Характеристика учасникiв булiнгу в освiтньому середовищi 

 

 Теоретичний аналiз проблеми булiнгу показує, що єдиного портрета 

булера та жертви не iснує. Д. Ольвеус визначив типовi характеристики 

школярiв, якi схильнi бути булерами та жертвами. Для кривдникiв характерна 

сильна потреба домiнувати та пiдкорятися iншим учням, вони мають високий 

соцiальний статус, вони наполегливi, егоцентричнi та мало контролюють свої 

iмпульси. Низький рiвень емпатiї не дає їм можливостi спiвпереживати iншим 

[26]. 

 Жертви булiнгу мають занижену самооцiнку, їм притаманна 

сором'язливiсть, невпевненiсть у собi. Вони часто iзольованi вiд групи i не 

мають близьких друзiв. Вiктимiзацiя їх однолiтками часто призводить до 

психiчного виснаження та депресiї, що може негативно вплинути на успiхи в 

навчаннi та призвести до пропускiв занять. 

  Водночас iснує ще один, набагато менший клас жертв булiнгу – жертви-

провокатори. Вони часто мають низький iнтелект, труднощi в навчаннi, 

неуважнiсть i збудливiсть, що викликає невдоволення i злiсть вчителiв i учнiв. 

Такi дiти – легка здобич для булерів. [26]. 

 Для того, щоб бiльше докладно вивчити проблему булiнгу, було 

проведено дослiдження iндивiдуально-особистiсних властивостей учасникiв 

булiнгу на базi Тернопiльської ЗОШ №13 iм. Андрiя Юркевича. В експериментi 

взяли участь 57 учнiв 9 – 11 класiв.  

 Розподiл респондентiв за вiком виглядав наступним чином: 64,9% –

пiдлiтки 14 –16 рокiв, 35,1% – 17–18 рокiв (див.рис. 2.1). 
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Рис. 2.1 Розподiл респондентiв за вiком 

 

 Серед респондентiв було виявлено 56,1% хлопцiв, та 43,9% дiвчат 

(див.рис. 2.2). 

 

 

 

Рис. 2.2. Розподiл респондентiв за статтю 

 

 Таким чином дослiджуваною категорiєю є пiдлiтки. 

 

 2.2. Органiзацiя та методи емпiричного дослiдження 

 

 Для бiльш точного та обґрунтованого виявлення булiнгу в психологiї 

використовуються рiзноманiтнi методики, що дають змогу отримати емпiричнi 

показники та оцiнити їх якiсно та кiлькiсно. 
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 Як вже було зазначено в пунктi 2.1, в експериментальному дослiдженнi 

взяли участь 57 учнiв вiком 14 –18 рокiв, якi навчаються у Тернопiльськiй ЗОШ 

№13 iм. Андрiя Юркевича. З них 25 дiвчат та 32 хлопцi.  

 Експеримент проводився у III етапи: констатувальний, формувальний i 

контрольний. 

 На констатувальному етапi проводили психодiагностику учнiв з метою 

виявлення рiвня булiнгу та його характерних особливостей. На пiдставi 

отриманих даних було адаптовано психокорекцiйну програму, яку 

застосовували з метою запобiгання булiнгу в класi (формувальний етап). Також 

на цьому етапi проводилася робота з педагогами та батьками учнiв – 

психологiчна просвiта з питань шкiльного цькування з метою комплексного 

здiйснення допомоги пiдлiткам у ситуацiї булiнгу. На третьому етапi, 

контрольному, проводили повторну психодiагностику, порiвняння та 

iнтерпретацiю отриманих даних з метою виявлення змiн у класi. 

 Для визначення поширеностi проявiв насильства в пiдлiтковому вiцi ми 

використали комплекс методик, котрi були апробованi вченими на великiй 

кiлькостi школярiв, пройшли оцiнку валiдностi та дозволили отримати 

iнформацiю про середнє значення та закономiрностi розподiлу дослiджуваних 

показникiв. 

 Для експериментального дослiдження динамiки булiнгу в старших класах 

була використана наступна пiдбiрка методик: 

1. Анкета з питань обiзнаностi учнiв щодо булiнгу, питання якої були 

розробленi самостiйно подана у Дадатку А.  

 Анкета мiстить 13 запитань, у яких потрiбно вказати визначення, власне, 

булiнгу, ознаки, чи траплялись у школярiв або ж чи вони були свiдком таких 

ситуацiй, якщо траплялись потрiбно було сказати, якi та хто чинить так зване 

цькування. 

2. Методика дiагностики соцiально-психологiчної адаптацiї К. 

Роджерса i Р. Даймонда  подвнв у Додатку Б  [25].  
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 Методика дозволяє виявити рiвень адаптованостi людини в колективi. У 

методицi використовувалися такi шкали: «Адаптацiя», «Сприйняття iнших», 

«Iнтегральнiсть», «Самосприйняття», «Емоцiйна комфортнiсть», «Прагнення 

до домiнування». Такi критерiї дозволяють виявити особистий досвiд 

спiлкування учня з однолiтками в класi та особливостi його поведiнки в 

ситуацiях взаємодiї з однокласниками. Методика структурована так, що мiстить 

101 твердження про спосiб життя, психiчний стан, поведiнку та спосiб життя 

людини, якi випробуваний має пов’язати зi своїм способом життя. 

3. Опитувальник емоцiйної емпатiї А. Мехрабiана i М. Епштейна 

подано у Додатку В [13].  

 Методика дає можливiсть визначити, наскiльки пiдлiтки свiдомо 

спiвпереживають поточному емоцiйному стану iншої людини. Методика 

«Шкала емоцiйного вiдгуку» створена для аналiзу загальних емпатичних 

тенденцiй суб'єктiв, таких параметрiв, як рiвень вираження здатностi емоцiйно 

реагувати на переживання iнших. Об’єктами емпатiї є соцiальнi ситуацiї та 

люди, до яких iнтерв’юйований може спiвпереживати в повсякденному життi, 

тодi як сам iнтерв’юйований розглядається як роль активного суб’єкта. 

 Методологiя дослiдження включає 25 закритих суджень – включаючи 

прямi судження та зворотнi судження. Респондентам необхiдно оцiнити, 

наскiльки вони згоднi/не згоднi з кожним твердженням. Оцiнки вiдповiдей (вiд 

«повнiстю згоден» до «зовсiм не згоден») виражають ставлення до кожної 

ситуацiї спiлкування. Вiдповiдно до iнструкцiї, необхiдно оцiнити ступiнь згоди 

чи незгоди з кожним запропонованим твердженням, орiєнтуючись на звичну 

поведiнку в подiбних ситуацiях. 

4. Опитувальник рiвня агресивностi А. Басса - А. Дарки наведено у 

Додатку Д [23].  

 Методика дозволяє виявити схильнiсть особистостi до агресивної та 

ворожої поведiнки, а також форми, в яких ця поведiнка проявляється. Анкета 

складалася з 75 тверджень, на якi випробуванi вiдповiдали «так» або «нi». 

Кожне твердження включало один iз восьми показникiв форм агресивної чи 
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ворожої вiдповiдi. Показники рiзних форм агресивностi та ворожих реакцiй 

розраховуються за кiлькiстю збiгiв вiдповiдi з ключем. При складаннi анкети 

дотримувалися наступних принципiв: 

1. Питання стосується лише однiєї форми агресiї. 

2. Питання сформульованi так, щоб мiнiмiзувати вплив суспiльного 

схвалення вiдповiдей на запитання. 

 Шкали: 

 фiзична агресiя – застосування фiзичної сили до iншої людини; 

 вербальна агресiя – вираження негативних емоцiй через форму (сварка, 

крик) i змiст вербальної вiдповiдi (догани, погрози, лайка, глузування); 

 непряма агресiя – напади, спрямованi на iншу людину опосередковано 

(плiтки, злi жарти), i напади, не спрямованi нi на кого (лють, крик, тупотiння, 

удари по столу тощо); 

 дратiвливiсть – готовнiсть бути дратiвливим, рiзким, грубим при 

найменшому хвилюваннi; 

 негативiзм – реакцiя проти авторитету i керiвництва (вiд пасивного 

опору до активної протидiї постiйним законам i правилам); 

 образа – ревнощi i ненависть оточуючих, викликанi хворобливими 

почуттями, злiсть на реальний або уявний бiль у всьому свiтi; 

 пiдозрiлiсть – недовiра i обережнiсть по вiдношенню до людей, 

заснованi на переконаннi, що iншi мають намiр завдати шкоди; 

 почуття провини (аутоагресiя) – проявляється в рiзних формах 

поведiнки, якi зазвичай забороненi (соцiальнi норми), проявляється в тому, 

наскiльки людина переконана, що вона погана людина i поводиться 

неправильно. 

 Вищезазначений комплекс методик був використаний вiдповiдно до 

завдань дослiдження. Це дозволяє перейти до вивчення особливостей 

виявлення проявiв булiнгу в пiдлiтковому вiцi. Отриманi емпiричнi та 

аналiтичнi данi в нашiй роботi оформлювалися у виглядi таблиць та дiаграм. 
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 2.3. Результати емпiричного дослiдження, аналiз та iнтерпретацiя 

даних 

 

 Констатувальний етап експерименту проводився в листопадi 2022 року.  

З метою дослiдження обiзнаностi учнiв щодо булiнгу, було проведене 

самостiйно розроблене анкетування. Результати опитування дозволили 

констатувати наступне:  

 На запитання «Чи стикалися ви iз булiнгом у вашiй школi?» 14% 

респондентiв вiдповiли «Так, постiйно», 50,9% – «Так, iнколи», 3,6% 

респондентiв вказали, що стикаються з булiнгом у школi декiлька разiв на 

тиждень, 14% респондентiв стикаються з булiнгом декiлька разiв на мiсяць, 

17,5% респондентiв вiдповiли, що нiколи не стикалися з булiнгом у школi (див. 

рис. 2.3). 

 

Рис. 2.3. Чи стикалися ви iз булiнгом у вашiй школi? 

 

 На запитання «З яким видом булiнгу ви зустрiчались?» були отриманi 

наступнi вiдповiдi: найбiльша кiлькiсть респондентiв стикалася з моральним 

видом булiнгу – 38 учнiв (66,7 %). 27 респондентiв (47,4%) вказали на 

присутнiсть з боку однокласникiв неправдивих плiток, 19 школярiв (33,3%) 

вiдмiтили нападки з боку однокласникiв, з фiзичним насиллям стикалися 17 
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респондентiв (29,8%), з пошкодженням майна – 15 школярiв (26,3%), з 

крадiжками – 6 учнiв (10,5%) (див. рис. 2.4). 

 

Рис. 2.4. З яким видом булiнгу ви зустрiчались? 

  

Отриманi данi на запитання (див.рис. 2.5.) вказують на актуальнiсть 

проблеми цькування в сучасних освiтнiх закладах, а також вiдсутнiсть заходiв 

щодо профiлактики даного явища. 87,7% респондентiв були свiдками булiнгу, 

лише 12,3% вiдповiли, що нi (див.рис.2.5.) 

 

 

Рис. 2.5. Чи були ви свiдками булiнгу? 
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 На питання анкети «Де найчастiше можна зiткнутися з булiнгом?» були 

отриманi наступнi результати: частiше за все школярi стикаються з булiнгом у 

класi (71,9 %), 54,4% – в коридорi. 19 респондентiв (33,3%) вказали, що 

стикаються з булiнгом на шкiльному подвiр’ї. 12 учнiв (21,1%) – за школою. 

Однаковi результати маємо за вiдповiдями «по дорозi до школи» та «в 

шкiльному туалетi» – 9 респондентiв (15,8 %). 4 респонденти (7%) вiдповiли, 

що стикалися з булiнгом по дорозi до школи (див.рис. 2.6). 

 

 

Рис. 2.6. Де найчастiше можна зiткнутися з булiнгом? 

 

 36 школярiв (63,2%) вважають, що найчастiше агресором булiнгу є 

однокласники. 22 респонденти (38,6%) назвали однолiткiв (учнiв iнших класiв). 

21 респондент (36,8%) вказали, що агресорами є група однокласникiв, 15 

школярiв (26,3%) вказали на старшокласникiв, 13 респондентiв (22,8%) 

зазначили, що агресорами булiнгу є викладачi чи шкiльний персонал. 11 учнiв 

(19,3%) агресорами булiнгу вважають групу старшокласникiв, 5 учнiв (8,8 %) 

вказали на дiтей з iнших шкiл (див.рис. 2.7.). 
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Рис. 2.7. Хто найчастiше є агресором булiнгу? 

 

 Серед причин булiнгу бiльшiсть пiдлiткiв назвали зовнiшнi данi. Так 

вважає 41 респондент (71,9%). На друге мiсце 32 учнi (56,1%) поставили 

фiзичний стан. 28 респондентiв вказали (49,1%) вказали, що причиною булiнгу 

є поведiнка, 23 респонденти (40,4%) – раса або нацiональнiсть, 25 респондентiв 

(43,9%) – матерiальний статус. 17 респондентiв (29,8%) вважають причиною 

булiнгу ситуацiї в сiм’ї, 13 респондентiв (22,8%) – спiлкування з викладачами, 

14 школярiв (24,6%) – оцiнки. По 1 респонденту (1,8%) вказали, що причиною 

булiнгу є комп’ютернi iгри та все перераховане (див.рис. 2.7). 

 

 

Рис. 2.8. Якi є причини булiнгу? 
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 Таким чином, причини та фактори булiнгу можуть бути рiзноманiтними, 

тому важливо вчасно придiлити увагу духовно-моральному вихованню 

школярiв, розповiсти про те, як слiд поводитися, якщо в школi присутнiй булiнг. 

 На питання «Якщо ви були жертвою булiнгу, хто вам допомiг?» отримано 

наступнi результати: 27 школярiв (47,4 %) якi стали жертвою булiнгу не 

зверталися за допомогою. 14 учнiв (24, 6%) зверталися за допомогою до друзiв. 

Захисники це, як правило, тi учнi, якi мають високий авторитет у класi. Вони 

рiдко нападають на когось, а так само рiдко зазнають нападу з боку iнших учнiв. 

13 учнiв (22,8%) вказали, що зверталися за допомогою до батькiв.  

7 учнiв (12,3%) просили допомоги у знайомих. По 6 школярiв (10,5%) 

попросили допомоги у класного керiвника, рiдних, брата чи сестри. 4 

респонденти (7%) вiдповiли, що отримували допомогу вiд вчителiв, 3 школярiв 

(5,3%) – вiд психолога. По одному респонденту (1,8%) вiдповiли, що не мали 

справи з булiнгом, вступали в бiйку, розраховували лише на себе, не отримали 

допомоги нi вiд кого (див.рис. 2.9). 

 

Рис. 2.9. Якщо ви були жертвою булiнгу, хто вам допомiг? 
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 На питання, щодо реакцiї викладачiв на булiнг маємо наступну 

статистику: 27 респондентiв (47,4%) вважають, що зазвичай викладачi просять 

припинити цькування, 21 респондент (36,8%) вказали, що викладачi в таких 

випадках проводять профiлактичнi бесiди. 18 школярiв (31,6%) зазначили, що 

як правило викладачi не звертають увагу на цькування в класi. 14 учнiв (24,6%) 

вiдмiтили, що викладачi залишають на самостiйне вирiшення проблеми. 7 

школярiв (12,3%) вказали, що викладачi звертаються до шкiльного психолога. 

По 1 учню (1,8%) зазначили, що педагоги не реагують на булiнг та не реагують, 

якщо не розказувати їм про це (див.рис. 2.10). 

 

 

Рис. 2.10. Як викладачi реагують на булiнг? 

 

 Таким чином можемо констатувати, що в данiй школi мало придiляється 

уваги для попередження i подолання проблеми булiнгу. 

 Пiдлiтковий вiк є одним iз найскладнiших i найважливiших перiодiв у 

формуваннi людини. Як уже говорилося ранiше, це досить конфлiктний перiод 

дорослiшання. Психологiчнi та фiзiологiчнi змiни, що вiдбуваються в даний 

промiжок часу залишають незабутнi наслiдки на особи людини. Сплеск 

гормональних змiн, а також проблеми соцiальної адаптацiї при переходi в 

доросле життя можуть послужити вiдправною точкою у формуваннi ситуацiї 
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булiнгу. У цьому вiцi людина стикається як iз зовнiшнiми конфлiктами, так i iз 

внутрiшньоособистiсними. 

 Перший вид конфлiкту вiдбувається з однолiтками, оточуючими людьми. 

Внутрiшньоособистiснi конфлiкти пов’язанi з перехiдним вiком i вiдбуваються 

у внутрiшньому свiтi людини. Намагаючись вирiшити конфлiктнi ситуацiї, 

пiдлiтки вдаються до рiзних форм звинувачення, агресiї та вимог. Вони 

використовують домiнуючi форми насильства: психологiчне та фiзичне. 

 Намагаючись упоратися з конфлiктом, пiдлiтки використовують такi 

механiзми, як психологiчний захист, емоцiйне та агресивне реагування, фiзичне 

вiдновлення, рефлексiя. Данi прояви пiдлiткiв з урахуванням їх емоцiйної 

нестiйкостi спричиняють виникнення конфлiктних ситуацiй i ситуацiй булiнгу. 

 На питання «Що потрiбно робити у випадках булiнгу?» 68,4% 

респондентiв зазначили, що знають, що потрiбно робити у випадках булiнгу, 

31,6% – нi (див.рис. 2.11). 

 

 

Рис. 2.11. Що потрiбно робити у випадках булiнгу? 

 

 Свiдки пiдлiткового булiнгу є найчисленнiшою групою, яка визначає 

можливiсть i змив скоєння цькування. Вирiзняють чотири групи пiдлiткiв – 

свiдкiв булiнгу: захисники; помiчники кривдникiв; спiвчуваючi жертвi; 

спостерiгачi. Соцiальний статус, наявнiсть травматичного досвiду, характер 

емоцiйних реакцiй, установки та переконання, пiдлiткова дружба та мотивацiя 
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поведiнки у цих групах рiзнi. Пiдлiтки-захисники мають розвинений 

особистiсний ресурс i високий рiвень психологiчного благополуччя, мають 

сприятливий соцiальний статус. Пiдлiтки iнших груп свiдкiв булiнгу 

характеризуються дефiцитарнiстю у розвитку особистiсного ресурсу та 

соцiального статусу, психологiчного благополуччя та наявнiстю травматичного 

досвiду. Цi особливостi повиннi враховуватися розробки програм профiлактики 

булiнгу у шкiльництвi. 39 респондентiв (68,4 %) вказали, що будучи свiдком 

булiнгу вони спробували зупинити знущання. По 14 пiдлiткiв (24,6 %) 

вiдповiли, що не звертали увагу або кликали дорослих. 4 учнi (7%) – 

приєднувалися до кривдникiв. По 1 респонденту (1,8%) вказали, що приймали 

участь, кликали когось iз знайомих та не реагували, бо не були свiдками 

(див.рис. 2.11). 

 

 

Рис. 2.12. Вашi дiї, коли ви стали свiдком булiнгу 

 

 На питання анкети «Як ви вважаєте, що можна зробити для покращення 

стосункiв у школi та припинення булiнгу?» маємо наступнi результати: 29 

респондентiв (50,9%) запропонували спробувати зрозумiти один одного, 27 

школярiв (47,4%) запропонували проводити час разом поза шкiльними 

заняттями, 26 школярiв (45,6%) запропонували проводити бесiди з психологом. 
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19 пiдлiткiв (33,3%) запропонували лояльно ставитися викладачам до учнiв та 

13 учнiв (22,8%) – розмовляти з класним керiвником. 4 респонденти (7%) 

вважають, що нiчого не потрiбно робити, по 1 учню (1,8%) запропонували 

видалити комп’ютернi iгри, акцентувати увагу на виховання батьками, 

вважають, що люди завжди будуть ненавидiти один одного (див.рис. 2.13). 

 

 

 

Рис. 2.13. Пропозицiї щодо покращення стосункiв у школi i припинення булiнгу 

 

 Отже, результати дослiдження показали, що серед учнiв старших класiв 

присутнє явище булiнгу. Є учнi, якi були жертвами булiнгу, а є й такi якi самi є 

агресорами. Тобто потрiбно активнiше проводити роботу по профiлактицi 

булiнгу. 

 З метою виявлення рiвня соцiально-психологiчної адаптацiї пiдлiткiв 

використовувалася методика дiагностики соцiально-психологiчної адаптацiї К. 

Роджерса i Р. Даймонда. 

 Результати за цiєю методикою серед респондентiв за шiстьма 

iнтегральними шкалами свiдчать наступне:  

 Шкала «Адаптацiя»: низький рiвень дiагностовано у 10 респондентiв 

(18%), високий рiвень виявлено у 3 респондентiв (5%), 44 респонденти (77%) 

мають середнiй рiвень.   
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 Шкала «Сприйняття iнших»: низький рiвень виявлено у 19 респондентiв 

(33%), показники, що переважають норму виявлено у 5 респондентiв (9%), 33 

респонденти (58%) за показниками мають середнiй рiвень.   

 Шкала «Iнтегральнiсть»: низький рiвень продемонстрували 20 

респондентiв (35%), високий рiвень виявлено у 15 респондентiв (26%), 22 

респонденти (39%) за показниками мають середнiй рiвень.   

 Шкала «Самосприйняття»: низький рiвень дiагностовано у 30 

респондентiв (18%), високий рiвень виявлено у 12 респондентiв (5%), 15 

респондентiв (77%) – середнiй рiвень.   

 Шкала «Емоцiйна комфортнiсть»: низький рiвень – 28 респондентiв 

(49%), високий рiвень – 12 (21%), 17 респондентiв (30%) – середнiй рiвень.   

 Шкала «Прагнення до домiнування»: низький рiвень дiагностовано у 7 

респондентiв (12%), високий рiвень виявлено у 19 респондентiв (33%), 31 

респондент (55%) – середнiй рiвень.   

 Для наочностi, результати рiвня соцiально-психологiчної адаптацiї учнiв 

старших класiв за методикою К. Роджерса i Р. Даймонда продемонстровано на 

рисунку 2.14. 

 

 

 

Рис. 2.14. Показники за методикою К. Роджерса i Р. Даймонда 
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 Низький рiвень серед респондентiв за шкалою «Емоцiйний комфорт» 

свiдчить про те, що переважна кiлькiсть пiдлiткiв не почувають себе комфортно 

в шкiльному середовищi. В першу чергу це вказує на соцiально-психологiчний 

дискомфорт пiдлiткiв в класi. 

 Найвищий показник за шкалою «Сприйняття iнших» середнього рiвня 

(58%), проте 19% низького рiвня свiдчать про несприйняття iнших. Для таких 

дiтей характерно не зважати на думку iнших людей, низький рiвень емпатiї, 

вони не здатнi розумiти почуття iнших, не виявляють поваги до iнших людей.  

 Показники шкали «Сприйняття iнших» у спiввiдношеннi з показниками 

шкали «Прагнення до домiнування» (середнiй рiвень – 55% та високий рiвень – 

33%), може призвести до ще бiльш жорсткого закрiплення ролей у ситуацiї 

знущань у класi. 

 Високий рiвень за шкалою «Iнтегральнiсть» (26%) та середнiй рiвень за 

шкалою «Адаптацiя» (77%) вказують на те, що психокорекцiя здатна 

сприятливо вплинути на вiдносини учнiв в класi.  

 Таким чином, за результатами дiагностики за методикою К. Роджерса i Р. 

Даймонда спостерiгаємо, що переважна кiлькiсть учнiв старших класiв 

вiдчувають емоцiйний дискомфорт та не приймають себе. Деякi пiдлiтки не 

приймають iнших i схильнi до домiнування. Таке спiввiдношення показникiв 

призводить до ще бiльш жорсткого закрiплення ролей у класi та ускладнює 

роботу iз запобiгання булiнгу. Проте, зробивши наголос на високi показники за 

шкалами «Адаптацiя» та «Iнтегральнiсть», можна розраховувати на позитивнi 

результати психокорекцiйної роботи. 

 З метою визначення в учнiв старших класiв рiвня емоцiйної емпатiї нами 

було використано методику «Шкала емоцiйного вiдгуку» А. Мехрабiана та Е. 

Епштейна. 

 Дiагностика продемонструвала наступнi результати (див.рис. 2.15):  

 високий рiвень емпатiї виявлено у 8 респондентiв (14%); 

 середнiй рiвень емпатiї продемонстрували 17 респондентiв (30%); 

 низький рiвень емпатiї показали 27 респондентiв (47%) 
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 дуже низький рiвень емпатiї вiдмiчено в 5 осiб (9%). 

 

 

 

Рис. 2.15. Рiвень емпатiї респондентiв за методикою «Шкала емоцiйного 

вiдгуку» А. Мехрабiана та Е. Епштейна 

 

 Пiдсумовуючи, констатуємо, що переважна кiлькiсть респондентiв мають 

низький рiвень емпатiї, сукупнiсть показникiв низького та дуже низького рiвня 

емпатiї у вибiрцi респондентiв становить 56%. Така статистика вказує на те, що 

саме такий вiдсоток респондентiв мають труднощi з проявом  спiвпереживання 

i спiвчуття оточуючим. Школярi не схильнi висловлювати емоцiйнi та 

безпосереднi реакцiї на поведiнку iнших, спiвчувати їм, ототожнювати себе з 

людиною, котра знаходиться в складнiй ситуацiї, та як наслiдок – не прагнуть 

допомогти. 

 Результати дiагностики за методикою «Опитувальник рiвня 

агресивностi» А. Басса - А. Дарки (див.рис. 2.16) вказали на те, що серед 

респондентiв найбiльш вираженими агресивними реакцiями є: фiзична та 

вербальна агресiя, роздратування та пiдозрiлiсть, а також почуття провини. 
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Рис. 2.16. Рiвень агресивностi респондентiв за методикою «Опитувальник 

рiвня агресивностi» А. Басса - А. Дарки 

 

 Дiагностика продемонструвала, що показини за шкалами розподiлились 

наступним чином: 

 фiзична агресiя: 30 респондентiв (53% – пiдвищений рiвень); 

 непряма агресiя: 25 респондентiв (44% – середнiй рiвень) 

 роздратування: 27 респондентiв (47% – середнiй рiвень); 

 негативiзм: 28 респондентiв (49% – середнiй рiвень); 

 вербальна агресiя: 47 респондентiв (82% – високий рiвень); 

 пiдозрiлiсть: 33 респонденти (58% – пiдвищений рiвень); 

 образа: 27 респондентiв (47% – середнiй рiвень); 

 почуття провини: 29 респондентiв (51% – пiдвищений рiвень). 

 Проаналiзувавши результати дослiдження, можемо констатувати, що 

найбiльш вираженим проявом агресивностi серед респондентiв є вербальна 

агресiя: 47 респондентiв (82%). Вербальна агресiя у пiдлiткiв проявляється у 

вираженнi негативних почуттiв та емоцiй у словеснiй формi, а також образи, 

плiтки, негативнi висловлювання тощо. 
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 Високi показники пiдвищеного рiвня вiдмiчаються серед респондентiв за 

такими шкалами: фiзична агресiя (53%), пiдозрiлiсть (58%) та почуття провини 

(51%). 

 Фiзична агресiя характеризується застосуванням фiзичної сили до iншої 

людини – це може бути штовхання, удари ногами, пошкодження майна. 

Пiдвищена дратiвливiсть свiдчить про запальнiсть i грубiсть при найменшому 

хвилюваннi. Пiдвищений рiвень за шкалою «пiдозрiлiсть» свiдчить про те, що 

у респондентiв низький рiвень довiри до оточуючих. Дiти переконанi, що 

оточуючi ставитимуться до них негативно або намагатимуться їх образити. 

 Бiльшiсть респондентiв вiдчувають почуття провини, це призводить до 

докорiв сумлiння, пiдлiтки вважають себе поганими, втрачають упевненiсть в 

собi i в них може вiдзначатися занижена самооцiнка. Цей показник корелює з 

результатами пiдходiв до психосоцiальної адаптацiї, в яких деякi пiдлiтки 

мають низький рiвень самосвiдомостi 

 Таким чином, результати констатувального етапу дослiдження дозволили 

констатувати, що в класах переважає негативний психологiчний клiмат, 

високий рiвень вербальної агресiї, знижений рiвень емпатiї та самосприйняття 

учнiв. 

 

 Висновок до роздiлу II 

 

 Емпiричне дослiдження було проведене на базi Тернопiльської ЗОШ №13 

iм. Андрiя Юркевича. В експериментi взяли участь 57 учнiв 9 –11 класiв.

 Дослiдження передбачало три етапи: констатувальний, формувальний i 

контрольний.  

 На констатувальному етапi проводилась психодiагностика учнiв з метою 

виявлення рiвня булiнгу та його характерних особливостей. Для дослiдження 

динамiки булiнгу в старших класах була використана наступна пiдбiрка 

методик: 
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1. Анкета з питань обiзнаностi учнiв щодо булiнгу, питання якої були 

розробленi самостiйно. 

2. Методика дiагностики соцiально-психологiчної адаптацiї К. 

Роджерса i Р. Даймонда. 

3. Опитувальник емоцiйної емпатiї А. Мехрабiана i М. Епштейна. 

4. Опитувальник рiвня агресивностi А. Басса - А. Дарки. 

 Психодiагностичнi методики продемонстрували такi результати: 

бiльшiсть пiдлiткiв не почуваються в безпецi в класi, вiдмiчають випадки 

насильства i не знають, як поводитися в подiбних ситуацiях. Найчастiше 

присутнiм видом агресiї є вербальна агресiя, емпатичнi тенденцiї у бiльшостi 

респондентiв на низькому рiвнi. Учнi частiше не довiряють своїм однолiткам, 

мають низьку самооцiнку. 
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РОЗДIЛ III. ВИЗНАЧЕННЯ ПСИХОЛОГIЧНИХ УМОВ ЗНИЖЕННЯ 

РИЗИКУ БУЛIНГУ В СТАРШИХ КЛАСАХ СЕРЕДНIХ ШКIЛ 

 

 

3.1. Методи психологiчної роботи зi зниження ризику булiнгу серед 

старшокласникiв 

 

 Iснує цiлий ряд дiєвих та менш дiєвих методiв психологiчної роботи зi 

зниження ризику булiнгу серед старшокласникiв в шкiльному середовищi. 

Вчителi, якi працюють зi школярами, можуть використовувати наступнi форми 

роботи: 

1. Iндивiдуальнi (дiалоги, доповiдi учнiв, профiлактичнi бесiди з учнями, 

виконання учнями iндивiдуальних завдань тощо). 

2. Груповi (тренiнги, виховнi години, форум-театр, дискусiї, диспути, 

виставки, конкурси тощо). 

 Крiм того, в школах проводиться iнформацiйна робота: демонстрацiя 

учням iнформацiйних презентацiй, розповсюдження iнформацiйних буклетiв, 

розмiщення iнформацiї на сайтi школи тощо. 

 Одним iз найефективнiших способiв попередження психологiчного 

насильства в шкiльному середовищi є бесiди. Такi бесiди можуть бути як з 

одним учнем, так i з усiм класом. Бесiди зi старшокласниками можуть 

проводити практичний психолог, соцiальний працiвник або класний керiвник. 

 Доцiльно констатувати, що саме бесiда, яку проводить класний керiвник, 

вважається найефективнiшою, оскiльки саме вчитель впливає на судження 

дiтей один про одного i формує колективну громадську думку [36, c. 296]. 

Вчителю не варто вiдкладати розмову з усiм класом про причини, наприклад, 

бойкоту. Багато в чому бойкот для пiдлiткiв – це жорстока гра на нервах 

загальної «мiшенi», i, як в будь-який iншiй грi, бойкот затягує учасникiв своєю 

напругою i гостротою пережитих емоцiй. Вчителi не повиннi зволiкати з 

обговоренням причин, таких як бойкот, з класом. Тому, щоб ситуацiя не вийшла 
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з-пiд контролю, по можливостi, в той же день, коли класний керiвник дiзнався 

про дiяння учасникiв освiтнього процесу, необхiдно зiбрати всiх учнiв i 

провести екстренi класнi збори. 

 Вчителю слiд наголосити на тому, що збори є термiновими, оскiльки в 

шкiльному колективi виникла серйозна проблема, котра потребує 

невiдкладного обговорення. Якщо ситуацiя, що склалася в колективi пiдлiткiв 

не доходить до крайнiх форм булiнгу, фiзичних образ особистостей, то бесiда зi 

школярами дозволить зрушити проблему з мертвої точки. 

 На зборах обов’язково мають бути присутнi всi учасники конфлiкту, а 

розмова педагога з класом має бути максимально вiдкритою. У цьому випадку 

роль викладача полягає в тому, щоб органiзувати нормальну i перш за все 

спокiйну розмову мiж учнями, щоб пiд час зустрiчi дiти не перетворювали 

розмову на обговорення особистостей, а натомiсть аналiзували конкретну 

поведiнку та вчинки однокласникiв, якi викликали у них незадоволення. 

Оскiльки при вирiшеннi будь-якого конфлiкту мiж пiдлiтками велика 

ймовiрнiсть того, що виникне хвиля образливих проявiв емоцiй, якi 

вiдволiкатимуть вiд предмета розгляду, що з моральної точки зору звичайно 

неприйнятно. 

 У присутностi всього класу, викладачу доцiльно зазначити, що булiнг – 

це неприйнятне й нелюдське ставлення, бо це, по сутi, все одно, що бути 

побитим усiм класом. В основному причини булiнгу визначаються спалахами 

негативних емоцiй, невдоволення, якi призводять до iмпульсивних, 

непродуманих рiшень, коли пiдлiтки не можуть уявити всi наслiдки повного 

iгнорування людини.  

 Пробуджуючи совiсть i поряднiсть пiдлiткiв, викладач має пояснити, як 

пiдло та низько кидатися на когось i робити його життя нестерпним, викладач 

здатен викликати в булера почуття каяття за скоєне. Булiнг пiдтримується 

низькою особистою вiдповiдальнiстю кожного з учнiв за все те, що вiдбувається 

в класi. Причиною цього є страх бути вiдкинутим однокласниками за найменшу 

незгоду в їхнiх рiшеннях, i, як це характерно для внутрiшньогрупових проблем, 
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заперечуючи тривiальну важливiсть лише однiєї чи кiлькох думок людей, вони 

не можуть принципово змiнити цю ситуацiю [24]. 

 Також слiд вiдмiтити, що кожен учень не хоче нести особисту 

вiдповiдальнiсть за своїх однолiткiв, якi цькують однокласникiв. Але вчителi 

зобов’язанi вимагати вiд учнiв вiдповiдi, а також наполягати, щоб усi учасники 

цькування пояснювали, що вони робили i чим займалися. Важливо з’ясувати 

суть претензiй, висунутих до цiєї особи, i, якщо вони є, обговорити шляхи 

вирiшення надзвичайної ситуацiї iншим прийнятним способом.  

 Кожен випадок цькування в класi необхiдно розглядати iндивiдуально, 

але, як i у випадку з усiма iнцидентами, найкраще дати кривднику можливiсть 

висловитися на початку зустрiчi, а потiм скривдженiй особi. Якщо обидвi 

сторони йдуть на розмову, це свiдчить про те, що скривджена дитина дiйсно 

завинила, але це рiдко буває. 

 Школярi в пiдлiтковому вiцi, як правило, мають власне сприйняття дiй, i 

для них важливо описати реальну картину цькування. Варто зазначити, що 

робити це пiдлiток має без всякого тиску, оскiльки агресiя породжує лише 

агресiю. Бесiда має проходити в максимально спокiйнiй обстановцi. Викладачу 

потрiбно пам’ятати, що на учнiв добре впливають життєвi приклади, в яких 

дорослi iз соромом згадують свою погану поведiнку в школi. 

 Будь-яке цькування має свiй особистий контекст, а це означає, що пiдходи 

до вiдновлення звичних соцiальних стосункiв у класi розробляються особисто. 

Тим не менш, щоб створити повну картину ситуацiї, класним керiвникам у 

бесiдi з дiтьми необхiдно вирiшити наступнi важливi завдання: 

1) В першу чергу необхiдно з’ясувати, хто є iнiцiатором конфлiкту, та 

виявити думку та позицiю класу щодо дiй кривдника. Викладачу важливо 

з’ясувати, хто зi школярiв не приєднався до цькування та хто не змiнив свого 

ставлення до дитини. Тобто необхiдно зробити акцент на тому, що не в усiх 

учнiв однакове ставлення до дитини.  

2) Дiзнатися, що клас вважає причинами даного цькування. 
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3) Необхiдно дати дитинi – об’єкту булiнгу висловитися, для розумiння 

її позицiї з приводу того, що сталося. 

4) Пiдтримувати, а не прославляти хлопцiв, якi не приєдналися до 

булiнгу. У стосунках з дiтьми ситуацiя не повинна ускладнюватися жорстким 

розподiлом класу на розумiючих i нетерпимих. 

5) Допомогти пiдлiткам усвiдомити, що сталося в класi, i сформувати 

власну точку зору на булiнг. 

6) Спробувати переконати лiдера цькування. 

 З iнiцiатором булiнгу має проводитися iндивiдуальна бесiда. Бiльшiсть 

пiдлiткiв визнають свої помилки. Адже самокритика пiдсилює таке приємне їм 

вiдчуття «дорослостi». Учнi розумiють, що демонструючи вiдповiдальну 

поведiнку, вчителi та батьки сприймуть їх серйозно та врахують кожну їхню 

думку. 

 Тож основною мотивацiєю скликання класних зборiв має бути моральний 

принцип, що найцiннiшою людською якiстю є не безпощаднiсть, а здатнiсть 

прощати. Педагогiчно неправильно намагатися припинити булiнг шляхом 

виключення пiдлiтка зi школи. Це не дасть результатiв, а лише посилить 

напругу в класi. Крiм того, вчителi роблять помилку, не пропонуючи 

обговорити ситуацiю, а буквально просять клас подружитися з об'єктом 

спiльного цькування. 

 Ще один методом запобiгання цькування в школi є тренiнг. Тренiнг – це 

комплекс психотерапевтичних, психокорекцiйних та освiтнiх пiдходiв, 

спрямованих на розвиток навичок самопiзнання та саморегуляцiї, навчання та 

мiжособистiсної взаємодiї, комунiкативних i професiйних навичок [12]. Пiд час 

тренiнгу створюється неформальний, спокiйний стиль спiлкування для всiх 

учасникiв, який надає командi варiанти вирiшення проблем i допомагає 

розвивати командну динамiку, стосунки та команднi норми. 

 Iснує багато рiзних тренiнгiв на рiзнi теми, тому формат та тематика 

обираються залежно вiд проблем у класi. Це може бути як тренiнг 

згуртованостi, так i тренiнг, спрямований на формування навичок 
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безконфлiктного та толерантного спiлкування або формування навичок 

конструктивного вирiшення конфлiктних ситуацiй. 

 Особливу роль у роботi з пiдлiтками вiдiграє iнтерактивна форма роботи 

форум-театр. Форум-театр – це метод iнтерактивної роботи мiж рiзними 

верствами суспiльства, спрямований на вирiшення соцiальних проблем. 

Здебiльшого це розглядається як сценiчне шоу, яке пропонує розглянути 

соцiальне питання, i кожен персонаж у грi вiдiграє певну соцiальну роль. 

Головний герой – «жертва» ситуацiї, iншi герої – його оточення: родина, школа, 

члени суспiльства. Крiм того, можливе залучення правоохоронних органiв, 

психологiв, педагогiв. Кiлькiсть персонажiв визначається мiсцем дiї та 

конкретною ситуацiєю. Форум-театр є дiєвим методом запобiгання булiнгу в 

шкiльному середовищi, i вiн здатний допомогти пiдлiткам змiнити свою 

поведiнку та ставлення до проблеми [14, с. 24]. 

 При вирiшеннi конфлiкту нi в якому разi не можна вдаватися до рiшення 

iз застосування сили. Згiдно з даними опитування Жiночого консорцiуму 

України, дiти висловлювали високу потребу в розширеннi знань про насильство 

над ними. Ця потреба зростає з вiком, можливо, через частiшi зустрiчi з 

цькуванням та усвiдомлення власної безпорадностi. 

 Крiм того, самi вчителi виявили високу зацiкавленiсть у розширеннi 

усвiдомлення власних можливих дiй при зiткненнi з випадками булiнгу в 

шкiльному середовищi. Згiдно з даними опитування Жiночого консорцiуму 

України: 50% вчителiв зазначили, що їм потрiбна додаткова iнформацiя про те, 

куди звернутися по допомогу, якщо вони помiтили випадок насильства над 

дитиною; 67% – потрiбна додаткова iнформацiя про можливi дiї у випадку 

вчинення насильства серед дiтей; 60% потребують додаткової iнформацiї про 

те, як школи органiзовують запобiгання булiнгу над дiтьми [11]. Цi вiдповiдi 

пiдтверджують, що вчителi повиннi знати бiльше про механiзми подолання 

випадкiв цькування згiдно з чинним законодавством України. 

 Доцiльнiсть розробки чiткого механiзму дiй на рiвнi школи та визначення 

можливих дiй вчителiв у разi булiнгу над дiтьми пiдтверджує високий попит на 
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таку iнформацiю серед вчителiв. Переважна бiльшiсть вчителiв зазначили, що 

вони не володiють достатньою iнформацiєю, що, безумовно, знижує 

ефективнiсть дiй, якi вони вживають у цiй ситуацiї. Також необхiдно, щоб усi 

вчителi розумiли, що жорстокi дiти також потребують невiдкладної допомоги 

спецiалiстiв, а не просто покарання [7, с. 30]. 

 Варто наголосити на доцiльностi шкiльних механiзмiв зниження ризику 

булiнгу серед старшокласникiв. Для цього необхiдно: 

 систематично iнформувати педагогiв i пiдлiткiв про прояви булiнгу та 

його наслiдки. Особливу увагу слiд звернути на «незначнi» форми булiнгу серед 

дiтей, особливо його психологiчнi та економiчнi види. Результатiв можна 

досягти шляхом проведення освiтнiх сесiй серед вчителiв щодо дiагностики та 

реагування на «легкi» форми цькування; 

 важливо формувати в учнiв новi моделi поведiнки. Ефективнiше це 

можна зробити за допомогою власного прикладу вчителя. Результати рiзних 

дослiджень показують, що вчителi iнодi дозволяють собi психологiчне 

насильство, наприклад, порiвняння, навiшування ярликiв та нехтування 

почуттями дiтей; 

 вчителi повиннi вмiти правильно iдентифiкувати насильство у власнiй 

поведiнцi та поведiнцi дiтей, щоб виробити єдиний погляд на iснуючi проблеми; 

 важливо розробити план заходiв щодо протидiї булiнгу в школах та 

запровадити систему постiйного монiторингу випадкiв булiнгу над дiтьми, 

виявлення дiтей-булiнгу та систематичної роботи з ними, органiзованої 

спецiалiстами iндивiдуально чи колективно; 

 важливо розробити шкiльний алгоритм реагування на випадки 

булiнгу, який чiтко визначає можливi дiї, обов’язки та компетенцiю вчителiв та 

представникiв адмiнiстрацiї з урахуванням наявностi, досвiду роботи та 

професiйних навичок психологiв i соцiальних педагогiв, визначаючи їх ролi та 

обов'язки в алгоритмi; 

 шкiльнi механiзми попередження булiнгу, реагування на його прояви 

та системи пiдтримки пiдлiткiв мають розвиватися за участi та внеску самих 
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пiдлiткiв. Це пiдвищить рiвень довiри дiтей до цих механiзмiв, переконає їх у 

тому, що запропонованi дiї спрямованi на реалiзацiю їхнiх реальних потреб та 

очiкувань; 

 однiєю з можливих форм роботи, спрямованої на попередження 

насильства в школах, є шкiльна медiацiя – вирiшення конфлiктних ситуацiй 

шляхом примирення двох сторiн, шляхом пошуку найкращого вирiшення 

проблеми, яке задовольняє обидвi сторони, якi обидвi хочуть знайти вихiд iз 

ситуацiї; 

 слiд активнiше залучати батькiв до профiлактичної роботи з 

пiдлiтками. Проводячи вiдповiдну роботу з батьками, можна через них 

доносити до пiдлiткiв iнформацiю про загальнi засоби попередження 

насильницьких ситуацiй та наявнi форми допомоги, яку дитина може отримати 

на базi школи. 

 

3.2. Розробка програми корекцiйно-розвивального впливу у 

ситуацiях булiнгу в старшому шкiльному вiцi 

 

 Формувальний етап передбачав розробку та реалiзацiю програми 

корекцiйно-розвивального впливу пiдлiткiв старшого шкiльного вiку у ситуацiї 

булiнгу. 

 Шкiльне насильство може вплинути на почуття безпеки пiдлiткiв i 

негативно вплинути на їх здатнiсть навчатися. У цьому випадку 

найефективнiшим способом вирiшення проблеми є профiлактика та вiдповiдне 

втручання в разi виникнення булiнгу. 

 Ця програма була розроблена на основi аналiзу документiв, лiтератури, 

дослiджень та iнших джерел, пов’язаних iз запобiганням насильству в школi, 

реагуванням на нього та розробкою позитивних поведiнкових втручань. Нами 

були додатково розробленi та адаптованi рiзнi компоненти цiєї програми 

вiдповiдно до потреб i доступними ресурсами освiтнього закладу, на базi якого 

проходило дослiдження. 
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 Програма корекцiйно-розвивального впливу (див.табл. 2.1 Додаток Д) 

була розроблена з урахуванням подiлу учасникiв освiтнього процесу на двi 

групи: I група – пiдлiтки, II група – батьки та вчителi. Кожна група приймала 

участь у трьох блоках програми психологiчної корекцiї. 

 I Блок. Початковий: Пiдлiтки (Заняття 1. Знайомство. Заняття 2. 

Згуртування. Заняття 3. Емпатiя. Заняття 4. Булiнг ). 

Батьки та вчителi (Заняття 1. Органiзацiйне.) 

 II Блок.Основний: Пiдлiтки (Заняття 5. Етичнi правила. Заняття 6. 

Способи виходу з конфлiкту. Заняття 7. Вчимося жити дружно.) 

Батьки та вчителi (Заняття 2. Булiнг у шкiльному середовищi. Заняття 3. Шляхи 

допомоги дiтям.). 

 III Блок. Пiдсумковий: Підлітки (Заняття 8. Пiдбиття пiдсумкiв). 

Батьки та вчителi (Заняття 4. Пiдбиття пiдсумкiв). 

 Традицiйно бiльшiсть шкiл реагують на руйнiвну поведiнку учнiв за 

допомогою стратегiй покарання (вербальна критика, вiдсторонення, 

виключення), не вдаючись до методiв змiни поведiнки. Дисциплiнарнi пiдходи 

неефективнi за вiдсутностi проактивних стратегiй впливу на змiну поведiнки. 

Факторами розвитку булiнгу в таких випадках є апатiя вчителя, бездiяльнiсть 

свiдкiв, вiдсутнiсть контролю за поведiнкою учнiв на перервах. Батьки також 

можуть не сприймати ситуацiю серйозно i нiчого не робити для її вирiшення. 

 В розробленiй програмi корекцiйно-розвивального впливу у ситуацiях 

булiнгу приймали участь пiдлiтки, батьки та вчителi. Залежно вiд ситуацiї 

розроблено ряд заходiв, спрямованих на покращення стосункiв у класi. Основнi 

види реагування включають: тренiнги, спрямованi на покращення соцiально-

психологiчного клiмату в класi; психопросвiту для батькiв та вчителiв щодо 

профiлактики та попередження булiнгу в класi. 

 Програма корекцiйно-розвивального впливу у ситуацiях булiнгу в 

старшому шкiльному вiцi проводилась в лютому-березнi 2022 року. Учасники 

програми – учнi 9 – 11 класiв Тернопiльської ЗОШ №13 iм. Андрiя Юркевича, 
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їхнi батьки та вчителi. Мета програми – запобiгання булiнгу та створення 

позитивного соцiально-психологiчного клiмату в класi. 

 Важливим у забезпеченнi запобiгання булiнгу є активна участь бiльшої 

кiлькостi людей – учасникiв освiтнього процесу. Для отримання пiдтримки з 

їхнього боку, необхiдно навчити їх програмi та iнформувати про особливостi 

ситуацiї булiнгу в школi. Усi спiвробiтники школи можуть мати велике 

значення в запобiганнi цькуванню та захистi дiтей вiд випадкiв насильства. 

Найвпливовiшими фiгурами є вчителi, якi мають пiдтримувати виконання 

етичних правил школи; схвалювати доброзичливу поведiнку учнiв; однозначно 

реагувати на випадки агресивної поведiнки; iнформувати батькiв i ставитися до 

них як до партнерiв. Показуючи свою прихильнiсть до конструктивної взаємодiї 

з учнями та колегами згiдно з етичними правилами школи, вчителi подають 

позитивний приклад учням i показують моделi правильної поведiнки. 

 Для найкращих результатiв до програми були залученi батьки 

старшокласникiв. Їх запросили для обговорення проблеми булiнгу в класi, його 

впливу на учнiв та наслiдкiв, а також участi батькiв у ефективнiй профiлактицi 

насильства. Завдяки цiй iнформацiї батьки можуть пiдтримувати шкiльний 

етичний кодекс i застосовувати ненасильницькi стратегiї вдома. 

 Таким чином, програма корекцiйно-розвивального впливу у ситуацiях 

булiнгу в старшому шкiльному вiцi була реалiзована протягом двох мiсяцiв. 

Проводились заняття з учнями у формi тренiнгу, один раз на тиждень, 

загальною кiлькiстю 8 занять. Зустрiчi з батьками та вчителями у формi лекцiй 

для обговорення промiжних результатiв. Батьки та вчителi були поiнформованi 

про явище булiнгу в шкiльному середовищi, його структуру, учасникiв, 

причини та наслiдки, а також про те, що батьки та вчителi можуть зробити, щоб 

запобiгти цьому процесу в класi. Всього проведено чотири зустрiчi з батьками 

та вчителями. За бажанням батькiв проводилися консультацiї, де вони мали 

змогу поставити iндивiдуальнi запитання психологам програми. Крiм того, було 

проведено щонайменше чотири бесiди з учнями, якi самi виявили бажання 

поговорити з психологом у процесi проходження програми. 
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 За результатами програми вчителi та психологи вiдзначили покращення 

психосоцiального клiмату в класi, зменшення агресивних реакцiй та випадкiв 

насильства щодо учнiв, покращення стосункiв мiж учнями та конструктивних 

стосункiв з однолiтками. Батьки помiтили, що дiти стали бiльше дiлитися 

позитивними враженнями про минулий день у школi. Дiти розповiдають про 

своїх друзiв у класi та про те, що вони робили в школi, у якi iгри грали, про що 

розмовляли з однокласниками. Батьки учнiв, якi стали «жертвами» шкiльного 

булiнгу, помiтили покращення успiшностi. Батьки «кривдникiв» побачили, що 

поведiнка їхнiх дiтей покращилася, а також розповiли, що дiти стали бiльш 

поступливими та слухняними. 

 

 3.3. Результати програми психологiчної корекцiї мiжособистiсних 

вiдносин пiдлiткiв в умовах булiнгу 

 

 Пiсля проведення програми корекцiйно-розвивального впливу було 

реалiзовано контрольний етап дослiдження, який передбачав повторну 

дiагностику за аналогiчним комплексом методик та пiдбиття пiдсумкiв. 

Порiвняння отриманих даних на констатувальному та контрольному етапах 

дослiдження дало змогу сформувати висновки та оцiнити ефективнiсть 

розробленої та впровадженої програми психологiчної корекцiї. 

 Повторне дослiдження за методикою соцiально-психологiчної адаптацiї 

К. Роджерса i Р. Даймонда продемонструвало змiни за показниками (див.рис. 

3.1). 
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Рис. 3.1. Порiвняльний аналiз результатiв прояву соцiально-психологiчної 

адаптацiї у пiдлiткiв 

 

 Шкала «Адаптацiя»: низький рiвень виявлено у 8 респондентiв (14%), 

високий рiвень показали 24 респонденти (42%), середнiй рiвень – 25 школярiв 

(44%). Спостерiгаються значнi змiни, велика кiлькiсть респондентiв пiсля 

проведення психологiчної корекцiї мають високий рiвень адаптацiї.  

 Шкала «Сприйняття iнших»: низький рiвень продемонстрували 14 

респондентiв (25%), високий рiвень виявлено у 20 респондентiв (35%), середнiй 

рiвень – 23 респонденти (40%).  

 Шкала «Iнтегральнiсть»: низький рiвень зафiксовано у 8 школярiв (14%), 

високий рiвень виявлено у 33 респондентiв (58%), середнiй рiвень – 16 

респондентiв (28%).  

 Шкала «Самосприйняття»: низький рiвень – 14 респондентiв (25%), 

високий рiвень – 28 респондентiв (49%) та середнiй рiвень виявлено у 15 

респондентiв (26%). 

 Шкала «Емоцiйна комфортнiсть»: низький рiвень продемонстрували 14 

респондентiв (25%), високий рiвень виявлено у 25 респондентiв (44%), середнiй 

рiвень – 18 респондентiв (31%).  
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 Шкала «Прагнення до домiнування»: низький рiвень – 40 респондентiв 

(70%), високий рiвень виявлено у 5 школярiв (9%), середнiй рiвень – 12 

школярiв (21%).  

 Як бачимо, змiнилися показники низького рiвня за шкалами 

«Самосприйняття» та «Емоцiйний комфорт», що вказує на пiдвищення у 

респондентiв самооцiнки та впевненостi у собi. Показники за шкалою 

«Емоцiйний комфорт» демонструють те, що переважна кiлькiсть школярiв 

стали почуватися бiльш комфортно в шкiльному середовищi.  

 Спостерiгаємо змiни показникiв за шкалою «Сприйняття iнших». Пiсля 

проведення корекцiйної програми низький рiвень становить 25% вiд загальної 

кiлькостi респондентiв, тодi як до проведення програми вiн становив 33%. 

 Позитивна динамiка спостерiгається й в показниках середнього рiвня. 

Пiсля проведення програми вiн спостерiгається в 40% респондентiв, тодi як до 

корекцiйної програми вiн становив 58%. Слiд зазначити, що пiсля проведення 

корекцiйної програми низький рiвень становить 25% вiд загальної кiлькостi 

респондентiв, що менше вiд показникiв констатувального етапу, проте все ще 

потребує уваги. Для респондентiв з низьким рiвнем за шкалою «Сприйняття 

iнших» характерно не зважати на думку iнших людей, низький рiвень емпатiї, 

вони не здатнi розумiти почуття iнших, не виявляють поваги до iнших людей. 

 Позитивнi змiни показникiв за шкалою «Прагнення до домiнування» 

вказують на те, що ролi пiдлiткiв в класi стали бiльш гнучкими.   

 Змiни показникiв високого рiвня за шкалою «Адаптацiя» та шкалою 

«Iнтегральнiсть» вказують на бiльшу адаптованiсть школярiв в шкiльному 

середовищi та пiдвищення рiвня вiдповiдальностi пiд час вирiшення 

проблемних ситуацiй. Таким чином, корекцiйна програма допомогла перейти 

респондентам з ролi «спостерiгача» в роль «захисника».  

 Пiдсумовуючи результати повторної дiагностики, можемо констатувати, 

що переважна кiлькiсть респондентiв пiсля проведення корекцiйної програми 

стали почуватися комфортнiше в класi та приймати себе. Однак показники за 

шкалою «Сприйняття iнших» та «Прагнення до домiнування» суттєвих змiн не 
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зазнали, що свiдчить про несприйняття школярами iнших та присутнiсть 

схильностi до домiнування. Позитивнi змiни за шкалами «Адаптацiя» та 

«Iнтегральнiсть» сприяли закрiпленню позитивних результатiв  

 Таким чином, було вiдзначено показники, якi свiдчать про те, що 

бiльшiсть дiтей почали почуватися найкомфортнiше в групi та приймати себе. 

Однак рiвень деяких показникiв залишився незмiнним, що свiдчить про те, що 

деякi пiдлiтки не приймають iнших i схильнi до домiнування. Зроблений 

наголос на високi показники адаптацiї та iнтернальностi сприяв закрiпленню 

позитивних результатiв програми корекцiйно-розвивального впливу. 

 Повторне дослiдження емоцiйної емпатiї за методикою А. Мехрабiана та 

Е. Епштейна дало змогу виявити наступне (див.рис. 3.2):  

 високий рiвень емпатiї виявлено у 28 респондентiв (49%); 

 середнiй рiвень емпатiї продемонстрували 18 респондентiв (32%); 

 низький рiвень емпатiї показали 8 респондентiв (14%); 

 дуже низький рiвень емпатiї вiдмiчено в 3 осiб (5%). 

  

 

 

Рис. 3.2. Порiвняльний аналiз вираження емоцiйної емпатiї у пiдлiткiв 

 

 Спостерiгаємо суттєвi позитивнi змiни показникiв високого рiвня. На 

констатувальному етапi високий рiвень становив 14% вiд загальної кiлькостi 

респондентiв, на контрольному етапi високий рiвень виявлено у 49% школярiв. 
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Змiн зазнали й показники низького рiвня: констатувальний етап – 47%, 

контрольний – 14% вiд загальної кiлькостi респондентiв. Така динамiка вказує 

на розвиток емпатiї у пiдлiткiв, спроможнiсть спiвчувати оточуючим у 

складних ситуацiях. Доцiльно вiдмiтити, що показники дуже низького рiвня на 

контрольному етапi майже не зазнали змiн.    

 Отже, отриманi на констатувальному етапi результати є сприятливими 

для подальшого монiторингу булiнгу в старших класах.   

 Повторна дiагностика за методикою «Опитувальник рiвня агресивностi» 

А. Басса - А. Дарки дала змогу виявити у респондентiв наступнi результати:  

 фiзична агресiя: 12 респондентiв (21% – середнiй рiвень); 

 непряма агресiя: 18 респондентiв (32% – середнiй рiвень) 

 роздратування: 17 респондентiв (30% – середнiй рiвень); 

 негативiзм: 12 респондентiв (21% – середнiй рiвень); 

 вербальна агресiя: 35 респондентiв (61% – пiдвищений рiвень); 

 пiдозрiлiсть: 25 респондентiв (44% – середнiй рiвень); 

 образа: 13 респондентiв (23% – середнiй рiвень); 

 почуття провини: 20 респондентiв (35% – середнiй рiвень). 

 Порiвняльний аналiз рiвня агресивностi респондентiв констатувального 

та контрольного етапiв представлено на рисунку 3.3. 

 

 

 

Рис. 3.3. Порiвняльний аналiз рiвня агресивностi пiдлiткiв 
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 Результати дiагностики рiвня агресивностi за методикою А. Басса - А. 

Дарки на констатувальному етапi дослiдження показали, що найбiльш 

вираженими серед респондентiв були: фiзична i вербальна агресiя, 

роздратування i пiдозрiлiсть, а також почуття провини. 

 Результати повторної дiагностики дозволяють констатувати наступне: 

вираженiсть вербальної агресiї на контрольному етапi не зазнала суттєвих змiн. 

Це можна пояснити тим, що вербальна агресiя – найхарактернiший прояв у 

дiтей пiдлiткового вiку. Доцiльно вiдмiтити позитивну тенденцiю за шкалами 

«фiзична агресiя», «роздратування», «пiдозрiлiсть» та «почуття провини». 

Зниження рiвня агресивностi пiдлiткiв за шкалою «фiзична агресiя» вказує на 

те, що в класi менше стали проявлятися знущання та фiзичне насильство. Тобто, 

агресивна тенденцiя в групi респондентiв зберiгається, проте виражається 

переважно у формi вербальної агресiї.  

 Зниження рiвня роздратування свiдчить про зниження запальностi та 

грубостi за найменшої збудливостi. Пiдлiтки демонструють бiльшу стриманiсть 

та вiдмiчається зниження негативних реакцiй, якщо їх щось дратує або не 

влаштовує. 

 Позитивна тенденцiя за шкалою «пiдозрiлiсть» свiдчить про те, що 

пiдлiтки стали бiльше довiряти оточуючим, перестали пiдозрювати їх у чомусь. 

 Змiни показникiв за шкалою «почуття провини» вказує на те, що 

переважна кiлькiсть респондентiв перестали вiдчувати почуття провини, що 

сприяє пiдвищенню рiвня впевненостi в собi та пiдвищенню рiвня самооцiнки 

пiдлiткiв. 

 Таким чином, на третьому, контрольному етапi, було проведено 

дiагностику та проаналiзовано якiснi показники. За результатами дiагностики 

було отримано результати, якi свiдчать про те, що в класах почав переважати 

найсприятливiший психологiчний клiмат, прояв вербальної агресiї змiнився 

незначно, знизився рiвень фiзичної агресiї, збiльшився рiвень емпатiї та 

самосприйняття учнiв. У багатьох пiдлiткiв збiльшився рiвень показникiв 

упевненостi в собi та самооцiнки. Тобто можемо констатувати, що програма 
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психологiчної корекцiї посприяла змiнi психологiчного клiмату в старших 

класах. 

 Так само найбiльш значущим є те, що робота iз запобiгання булiнгу серед 

пiдлiткiв не повинна повнiстю припинитися. Для профiлактики подальших 

випадкiв насильства слiд проводити систематичний монiторинг ситуацiї. 

Додатковим способом закрiплення позитивного психологiчного клiмату в класi 

є iндивiдуальна робота з учнями. Якщо у випадку з кривдником, дiти та 

педагоги навчилися протистояти агресiї та регулювати конфлiктнi ситуацiї у 

класi, то у випадку з жертвами булiнгу слiд проводити бiльш тривалу роботу, 

спрямовану на формування впевненої поведiнки з однолiтками, а також способу 

виходу з конфлiктних ситуацiй, що є найприйнятнiшим для кожного 

конкретного пiдлiтка. 

 

 Висновок до роздiлу III 

 

 Визначено основнi механiзми психологiчної роботи зi зниження ризику 

булiнгу серед старшокласникiв, серед яких є iндивiдуальнi (бесiда, доповiдь 

учня, профiлактичнi розмови з учнем, виконання учнем iндивiдуальних завдань 

та iншi) та груповi форма роботи (тренiнги, виховнi години, форум-театр, 

дискусiї, дебати, виставки, конкурси та iншi). 

 Формувальний етап дослiдження передбачав розробку програми 

корекцiйно-розвивального впливу у ситуацiях булiнгу, у якiй взяли участь учнi, 

їхнi батьки та педагоги освiтньої органiзацiї. З пiдлiтками було проведено 

тренiнговi заняття, на яких проходило навчання навичок конструктивного 

виходу з конфлiкту, формування сприятливого соцiально-психологiчного 

клiмату в групi через психогiмнастичнi iгри на довiру i згуртування колективу. 

Найбiльший акцент було зроблено на навчаннi способiв реагування в разi 

насильства в класi. 

 На контрольному етапi було проведено психодiагностичнi методики, 

аналогiчнi констатувальному етапу, та проведено якiсний i кiлькiсний аналiз 
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результатiв. Зазначено, що вiдбулися змiни: зменшилася кiлькiсть респондентiв 

iз вербальним типом агресивних тенденцiй, збiльшився рiвень позитивних 

емфатичних тенденцiй, дiти стали бiльше довiряти одне одному. 

 Булiнг, як чинник насильства, має стихiйний характер i може поновитися 

надалi, тому слiд проводити подальшу iндивiдуальну бiльш поглиблену роботу 

з жертвами насильства та агресорами. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 
 

РОЗДIЛ IV.  БЕЗПЕКА ЖИТТЄДIЯЛЬНОСТI, ОСНОВИ ОХОРОНИ 

ПРАЦI 

 

 

4.1 Охорона працi в ЗОШ №13 iменi Андрiя Юркевича м. 

Тернопiль 

 

Охорона працi в школi – це комплекс обов’язкових заходiв, спрямованих 

на забезпечення безпечних умов перебування працiвникiв та учнiв у навчальних 

закладах.  

Охорона працi в ЗОШ №13 iменi Андрiя Юркевича м. Тернопiль 

вирiшується вiдповiдно до законодавства з охорони працi та нормативно-

правових актiв, а також галузевих, регiональних цiльових програм, 

спрямованих на полiпшення умов охорони працi, якi дають можливiсть для 

подальшого розвитку системи управлiння цiєю важливою сферою. 

 Щоб уся система функцiонувала злагоджено, розробляють методики, 

програми та iнструкцiї, призначають вiдповiдального фахiвця, який 

плануватиме охорону працi в школi. 

 Завдання охорони працi у школi полягають у таких аспектах: 

 забезпечення безпеки будiвель i споруд, що знаходяться на територiї 

освiтнього закладу; 

 забезпечення безпеки освiтнiх процесiв; 

 ретельний добiр спiвробiтникiв пiд час прийому на роботу; 

 забезпечення оптимальних режимiв працi та вiдпочинку працiвникiв. 

 Функцiї охорони працi в школi: 

 органiзацiя та координацiя заходiв щодо забезпечення охорони працi. 

 облiк та оцiнка показникiв стану охорони працi. 

 планування заходiв з охорони працi. 

 контроль стану охорони працi та функцiонування СУОП. 

 стимулювання за проведення робiт з охорони працi. 
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 Пiд час органiзацiї роботи з охорони працi в школi для педагогiв та учнiв 

необхiдно зважати на те, що безпека має бути гарантована всiм учасникам 

навчального процесу: як працiвникам закладу, так i його учням. 

 Iнструкцiя з охорони працi – це правила поведiнки пiдприємств щодо 

охорони працi, якi включають вимоги охорони працi, яких повиннi 

дотримуватися працiвники пiд час виконання певного виду робiт або певної 

професiйної дiяльностi на всiх робочих мiсцях та об’єктах.  

Iнструкцiя з охорони працi включає в себе наступні етапи: 

 -  Загальнi вимоги охорони працi 

 1.1. До самостiйної роботи вчителем допускаються особи, якi мають 

вiдповiдну освiту i пiдготовку за фахом, не мають протипоказань до роботи за 

даною професiєю за станом здоров’я, пройшли у встановленому порядку 

попереднiй (пiд час влаштування на роботу) та перiодичний iнструктажi з 

питань безпеки працi, а також iнструктаж з питань охорони здоров’я. 

 1.2. Усi види iнструктажiв повиннi реєструватися в Журналi iнструктажiв 

i пiдписуватися як особою, яка приймає iнструктаж, так i особою, яка проводить 

iнструктаж. Особи, якi не пройшли вiдповiдного iнструктажу з охорони працi, 

до роботи не допускаються. 

 1.3. Учитель зобов’язаний: 

 виконувати вимоги з охорони працi, передбаченi нормативно-

правовими документами з охорони працi; 

 дотримуватись правил працi та вiдпочинку, особистої гiгiєни; 

 пройти навчання безпечним методам i прийомам виконання робiт та 

надання першої медичної допомоги потерпiлим; 

 негайно сповiщати керiвника про будь-яку ситуацiю, що загрожує 

життю i здоров'ю людей, про кожний нещасний випадок, а також про 

погiршення стану свого здоров’я; 

 проходити обов'язковi попереднi та перiодичнi медичнi огляди; 

 виконувати лише тi роботи, якi входять до їх посадових обов’язкiв або 

доручаються керiвником; 
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 застосовувати безпечнi методи виконання робiт; 

 використовувати навчальне, лабораторне та iнше обладнання та 

iнструменти вiдповiдно до iнструкцiй виробника; 

 не використовувати пошкодженi кабелi, несправнi електричнi 

розетки, автоматичнi вимикачi, прилади та електрообладнання; 

 вмiти дiяти в надзвичайних ситуацiях, знати способи та порядок 

евакуацiї учнiв та персоналу в надзвичайних ситуацiях; розташування основних 

засобiв пожежогасiння та правила користування ними; номери телефонiв 

екстреного оповiщення безпосереднiх керiвникiв i вищого керiвництва; 

 умiти надавати першу допомогу потерпiлим вiд нещасних випадкiв. 

 1.4. Перед початком самостiйної роботи вчителi повиннi бути 

проiнструктованi з пожежної безпеки та надання медичної допомоги 

потерпiлим в межах iнструкцiй з надання першої медичної допомоги при 

нещасних випадках.  

1.5. Якщо вчитель на заняттях або пiд час самостiйної роботи 

користується електрообладнанням (навчальним i лабораторним обладнанням, 

приладами, обладнанням, приладами, машинами, комп’ютерами тощо), вiн 

повинен пройти вiдповiдну пiдготовку, пiсля чого скласти iспит i отримати 

вiдповiдну квалiфiкацiю. 

 - Вимоги охорони працi перед початком роботи.  

 2.1. Оглянути робоче мiсце (примiщення для занять), використовуване 

обладнання, iнструменти та матерiали. Прибрати зайвi предмети. За 

необхiдностi привести до ладу i вдягнути робочий одяг, який має бути чистим i 

не сковувати рухiв. За необхiдностi провiтрити примiщення. 

 2.2. Пiдготувати до роботи використане обладнання, iнструменти, 

матерiали, комутацiйну апаратуру, лампи. 

 2.3.  Перед тим, як допустити учнiв до аудиторiї, вчителi повиннi оглянути 

корпуси та кришки електричних вимикачiв i розеток на наявнiсть надрiзiв i 

трiщин, а також оголених контактiв проводiв. 
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 2.4. Перед початком нового курсу, а також на початку нового навчального 

року вчителi повиннi провести iнструктаж з охорони працi з учнями в класi та 

ознайомити учнiв з правилами безпечного поводження з обладнанням. 

 2.5. У разi виявлення в класi порушень з охорони працi вчителi не повиннi 

приступати до роботи з учнями до усунення виявлених недолiкiв. 

 - Вимоги охорони працi пiд час роботи. 

 3.1. Забороняється вiдвiдувати заняття та проводити будь-якi роботи в 

примiщеннях, якi не працюють за призначенням. 

 3.2. Пiд час урокiв у аудиторiях (кабiнетах) можуть виконуватися лише тi 

види роботи та навчання, якi визначенi навчальним планом i програмою.  

 3.3. У разi раптового погiршення здоров'я вчителя чи учня довести до 

вiдома керiвника органiзацiї про те, що трапилося. 

 3.4. Педагогiчнi працiвники зобов’язанi притягувати до дисциплiнарної 

вiдповiдальностi учнiв, якi умисно порушують правила безпечної поведiнки на 

уроцi. 

 3.5. Педагогiчнi працiвники зобов’язанi негайно повiдомляти керiвника 

навчального закладу про всi недолiки у забезпеченнi безпеки працi персоналу 

та учнiв. 

 - Вимоги охорони працi в аварiйних ситуацiях. 

 4.1. Особливiстю дiй учителя в аварiйних та iнших надзвичайних 

ситуацiях є захист не тiльки власного життя i здоров'я, а й життя i здоров'я учнiв. 

Вiдповiдно до чинного законодавства вчитель несе персональну 

вiдповiдальнiсть за життя i здоров'я учнiв пiд час освiтнього процесу. 

 4.2. У разi виникнення аварiйної ситуацiї, передумов або ознак її 

виникнення (поява запаху гару i диму, пiдвищене тепловидiлення вiд 

устаткування, пiдвищений рiвень шуму пiд час його роботи, несправнiсть 

заземлення, загоряння матерiалiв та устаткування, припинення подачi 

електроенергiї, поява запаху газу тощо) негайно припинити роботу, вимкнути 

устаткування, викликати представникiв аварiйної та (або) технiчної служб, 

повiдомити про те, що сталося, безпосереднє або вищестояще керiвництво. 
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 4.3. У разi пожежi, задимлення або загазованостi примiщення (появи 

запаху газу) необхiдно негайно органiзувати евакуацiю людей iз примiщення 

вiдповiдно до затвердженого плану евакуацiї. 

 4.4. У разi виявлення загазованостi примiщення (запаху газу) слiд негайно 

призупинити роботу, вимкнути електроприлади та електроiнструменти, 

вiдчинити вiкно або кватирку, залишити примiщення, повiдомити про те, що 

трапилося, безпосереднє або вищестояще керiвництво, викликати аварiйну 

службу газового господарства. 

 4.5. У разi загоряння або пожежi негайно викликати пожежну охорону, 

поiнформувати свого безпосереднього або вищого керiвника та розпочати 

лiквiдацiю осередку пожежi наявними засобами пожежогасiння (з дотриманням 

заходiв особистої безпеки) та евакуацiю людей. При загоряннi електромереж та 

електрообладнання необхiдно їх знеструмити. 

 4.6. При нещасному випадку (травмi) надати першу медичну допомогу. За 

необхiдностi викликати швидку медичну допомогу. Про нещасний випадок 

(травму, отруєння), що стався, негайно доповiсти своєму безпосередньому або 

вищому керiвнику. 

 - Вимоги охорони працi пiсля закiнчення робiт. 

 5.1. Оглянути примiщення i упорядкувати робоче мiсце. 

 5.2. Вiдключити та знеструмити електрообладнання. 

 5.3. Прибрати використовуванi навчальне обладнання, наочнi посiбники, 

iнструменти та матерiали в призначене для їх зберiгання мiсце. 

 5.4. Зняти i прибрати в спецiально вiдведене мiсце робочий одяг i засоби 

iндивiдуального захисту. 

 5.5. Вимити руки теплою водою з милом. 

 5.6. Повiдомити свого безпосереднього або вищого керiвника, а в разi 

потреби представникiв ремонтно-технiчних та адмiнiстративно-господарських 

служб про виявленi пiд час роботи неполадки i несправностi обладнання та iншi 

фактори, що впливають на безпеку освiтнього процесу, для вжиття вiдповiдних 

заходiв. 
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4.2. Безпека життєдiяльностi при забоях, переломах i вивихах. 

 

Забій чи забиття зазвичай виникають внаслідок падіння на тверді 

поверхні або удару тупим предметом. Ознаками забою є біль, припухлість, 

синець, порушення функції кінцівки. Чим більша сила травмуючого фактора, 

тим більша зона ушкодження, тим сильніший і триваліший біль. Внаслідок 

сильного удару людина може знепритомніти. У ділянці удару порушується 

цілісність кровоносних судин, тому стається крововилив у тканини і 

з'являються припухлість і синець.  

Ушкодження великої кровоносної судини призводить до сильного 

крововиливу в підшкірну клітковину, м'язи та інші тканини. При цьому іноді 

спостерігаються розлад кровообігу і порушення функції кінцівки.  

На забите місце накладають косинкову пов'язку чи транспортну шину. 

При значних ударах, особливо нижніх кінцівок, потерпілий до прибуття 

швидкої медичної допомоги повинен лежати. Транспортують його лежачи, 

надавши кінцівці підвищеного положення. Щоб зменшити біль і крововилив, 

забите місце обкладають шматочками льоду, снігом або серветками (чи 

хусткою), змоченими в холодній воді.  

Переломи – пошкодження кісток, які супроводжуються порушенням її 

цілості. При переломах одночасно з пошкодженням кістки порушується цілість 

навколишніх м’яких тканин, можуть травмуватися розташовані поруч м’язи, 

судини, нерви. При наданні першої допомоги ні в якому разі не слід намагатися 

зіставити відламки кістки – усунути зміну форми кінцівки (викривлення) при 

закритому переломі або вправити назовні кістку, яка вийшла, при відкритому 

переломі. 

Потерпілого потрібно якомога швидше доставити в лікувальний заклад. 

Попередньо необхідно забезпечити надійну транспортну іммобілізацію, а при 

відкритому переломі ще і накласти на рану стерильну пов’язку [27]. У разі 

сильної кровотечі необхідно вжити заходів до її зупинки, наприклад за 

допомогою джгута кровоспиняючого. 
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При нещасних випадках нерідко бувають переломи хребта, частіше в 

шийному відділі. Надаючи першу допомогу потерпілим, найкраще 

використовувати стандартні транспортні шини: фанерні, драбинчасті (дротяні), 

дерев'яні шини Дітеріхса, пластмасові. Якщо стандартних шин немає, то 

використовують дошки, палки, гілки, цупкий картон або ушкоджену ногу 

прибинтовують до здорової, а руку — до грудної клітки. 

Не слід виправляти відламки, переносити потерпілого до накладення 

йому транспортних шин, бо при цьому можна завдати додаткової травми, 

ушкодити кровоносні судини й нерви, закритий перелом може стати відкритим 

тощо. При відкритих переломах спочатку перев'язують рани, а потім 

прибинтовують шини. Ні в якому разі не можна накладати шину на голу 

кінцівку. Треба обмотати її (або шину) марлею, бинтом, рушником. 

Крім переломів кісток, у потерпілих іноді спостерігаються ушкодження 

суглобів кінцівок: удар у ділянці суглоба, розтягнення і розрив зв'язок, вивих. 

Найтяжчим серед них є вивих, при якому зміщуються кістки в суглобі, 

розривається суглобова сумка і зв'язки, а кінці кісток, що утворюють суглоб, 

набувають неприродного положення. Виникає помітна деформація в ділянці 

суглоба. Кістки, змістившись, можуть тиснути на нервові стовбури. Через те 

при найменшій спробі змінити положення кінцівки хворий відчуває різкий біль. 

Він змушений перебувати в певному положенні.  

Основне завдання при переломах чи вивихах— забезпечити нерухомість 

ушкодженої кінцівки, не змінюючи її неправильного положення. При вивиху в 

плечовому й ліктьовому суглобах можна накласти драбинчасту шину або 

підвісити ушкоджену руку на косинці; при вивиху в колінному суглобі 

застосовують транспортні шини. Потерпілого, у якого виявлено вивих у 

колінному суглобі, транспортують лежачи на ношах. 
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ЗАГАЛЬНI ВИСНОВКИ 

 

 

 Проведений теоретичний аналiз лiтератури та експериментальне 

дослiдження проблеми булiнгу дозволили зробити наступнi висновки:  

 У процесi теоретичного аналiзу феномену булiнгу в пiдлiтковому вiцi 

встановлено, що булiнг – це форма мiжособистiсного спiлкування, в якiй одна 

особа або група людей свiдомо виступає в ролi кривдника, а iнша – в ролi 

жертви, найбiльш психологiчно чи фiзично вразливої, тривало та систематично 

зазнає фiзичного, психологiчного, емоцiйного насильства, агресiї. 

 Основнi чинники виникнення булiнгу можна роздiлити на двi групи: 

особистi (агресiя, вiктимнiсть, конформнiсть) та колективнi (несформована 

цiннiсно-орiєнтацiйна єднiсть групи, низька згуртованiсть i вiдсутнiсть 

самовизначення особистостi групи, несприятливий соцiально-психологiчний 

клiмат).  

 Для пiдлiткiв характерна схильнiсть до вирiшення конфлiктних ситуацiй 

у формi звинувачень, агресiї, вимогливостi. Стратегiї подолання (виживання), 

якi використовують пiдлiтки в ситуацiях булiнгу, базуються на таких 

механiзмах: психологiчний захист, емоцiйнi реакцiї. У сферi освiти визнаються 

такi основнi форми насильства: психологiчне (емоцiйне) та фiзичне насильство. 

 Сьогоднi, у процесi реформування системи освiти, проблема булiнгу та 

насильства у шкiльному середовищi часто стає об’єктом, який заважає дiтям 

стати повноцiнними членами суспiльства. Допомога дорослих є важливою для 

дiтей i пiдлiткiв будь-якого вiку, особливо коли поведiнка кривдника може 

завдати серйозної шкоди фiзичному та психiчному здоров’ю. 

 Емпiричне дослiдження було проведене на базi Тернопiльської ЗОШ №13 

iм. Андрiя Юркевича. В експериментi взяли участь 57 учнiв 9 –11 класiв.

 Дослiдження передбачало три етапи: констатувальний, формувальний i 

контрольний.  
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 Констатувальний етап проводився в листопадi 2021 року. На 

констатувальному етапi проводилась психодiагностика учнiв з метою 

виявлення рiвня булiнгу та його характерних особливостей. Для дослiдження 

динамiки булiнгу в старших класах була використана наступна пiдбiрка 

методик: 

1. Анкета з питань обiзнаностi учнiв щодо булiнгу, питання якої були 

розробленi самостiйно. 

2. Методика дiагностики соцiально-психологiчної адаптацiї К. Роджерса 

i Р. Даймонда. 

3. Опитувальник емоцiйної емпатiї А. Мехрабiана i М. Епштейна. 

4. Опитувальник рiвня агресивностi А. Басса - А. Дарки. 

 Психодiагностичнi методики продемонстрували такi результати: 

бiльшiсть пiдлiткiв не почуваються в безпецi в класi, вiдмiчають випадки 

насильства i не знають, як поводитися в подiбних ситуацiях. Найчастiше 

присутнiм видом агресiї є вербальна агресiя, емпатичнi тенденцiї у бiльшостi 

респондентiв на низькому рiвнi. Учнi частiше не довiряють своїм однолiткам, 

мають низьку самооцiнку. 

 Дослiдження з проблеми насильства в освiтнiх органiзацiях є актуальним, 

тому що в сучаснiй психологiчнiй науцi немає єдиних комплексних програм 

профiлактики та запобiгання булiнгу. У пiдлiтковому вiцi, коли провiдною 

дiяльнiстю стає iнтимно-особистiсне спiлкування з однолiтками, дiти 

засвоюють норми, цiнностi та правила поведiнки через спiлкування та взаємодiї 

в групi. Булiнг має систематичний характер i є таким феноменом, згодом якого 

закрiплюються ролi: «жертви», «кривдника» або «спостерiгача» i кожна роль 

має негативний вплив на особистiсть учасника цього процесу. Вжитi 

профiлактичнi та психокорекцiйнi заходи допомагають запобiгти насильству та 

полiпшити соцiально-психологiчний клiмат у класi. 

 Формувальний етап було реалiзовано в лютому-березнi 2022 року. 

Формувальний етап дослiдження передбачав розробку програми корекцiйно-

розвивального впливу у ситуацiях булiнгу, у якiй взяли участь учнi, їхнi батьки 
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та педагоги освiтньої органiзацiї. З пiдлiтками було проведено тренiнговi 

заняття, на яких проходило навчання навичок конструктивного виходу з 

конфлiкту, формування сприятливого соцiально-психологiчного клiмату в 

групi через психогiмнастичнi iгри на довiру i згуртування колективу. 

Найбiльший акцент було зроблено на навчаннi способiв реагування в разi 

насильства в класi. 

 На контрольному етапi було проведено психодiагностичнi методики, 

аналогiчнi констатувальному етапу, та проведено якiсний i кiлькiсний аналiз 

результатiв. Зазначено, що вiдбулися змiни: зменшилася кiлькiсть респондентiв 

iз вербальним типом агресивних тенденцiй, збiльшився рiвень позитивних 

емфатичних тенденцiй, дiти стали бiльше довiряти одне одному. 

 Булiнг, як чинник насильства, має стихiйний характер i може поновитися 

надалi, тому слiд проводити подальшу iндивiдуальну бiльш поглиблену роботу 

з жертвами насильства та агресорами. 

 В четвертому роздiлi дипломної роботи наведено обов'язковий комплекс 

заходiв щодо забезпечення безпечних умов як для працiвникiв освiтнiх установ, 

так i для учнiв. Охорона працi - це сукупнiсть технiчних, соцiальних 

профiлактичних та iнших заходiв i засобiв, необхiдних для збереження здоров'я 

i працездатностi всерединi колективу. В наведенiй iнструкцiї акцентується 

увага на гарантування безпеки всiм учасникам навчального процесу: як 

працiвникам закладу, так i його учням. 
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Таблиця 2.1 

 

Програма корекцiйно-розвивального впливу у ситуацiях булiнгу в 

старшому шкiльному вiцi 

 

Модуль Учасники Змiст роботи 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I Блок. 

Початковий 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пiдлiтки 

Заняття 1. Знайомство. 

Мета: познайомитися з учнями, встановити 

довiрчий контакт. 

У межах цiєї зустрiчi психолог знайомиться з 

учнями, встановлює довiрчий контакт. 

Розповiдає про майбутню роботу. Вiдповiдає 

на запитання. 

Заняття 2. Згуртування. 

Мета: формування згуртованостi колективу. 

У межах цiєї зустрiчi учасники краще 

пiзнають один одного, вчаться взаємодiяти в 

групi. В формi рольової гри для учасникiв 

створюється ситуацiя, в якiй кожному 

вiдведена своя роль. Завданням команди є 

досягнення конкретного результату. У такiй 

ситуацiї пiдлiтки вчаться краще розумiти 

почуття i поведiнку iншого, формується 

згуртованiсть. 
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Продоаження табл.2.1 

  Заняття 3. Емпатiя. 

Мета: розвиток у пiдлiткiв почуття емпатiї. 

На початку заняття учнями розкривається 

поняття «емпатiя». Далi учасники виконують 

вправи, спрямованi на розвиток почуття емпатiї 

(вчаться розумiти одне одного без слiв, 

вербально та невербально висловлювати свою 

пiдтримку iншому, на прикладах розбирають 

ситуацiї, в яких людина може вiдчувати себе 

некомфортно, беззахисно i пропонують 

варiанти допомоги таким людям). 

 

 

 

Батьки та 

вчителi 

Заняття 1. Органiзацiйне.   

На першiй зустрiчi психолог розповiдає про те, 

яка програми буде проведено в класi, її основнi 

етапи та методи. Розкривається питання 

актуальностi запобiгання насильству в класi, а 

також роль батькiв i педагогiв у цьому процесi. 

 

 

 

 

II Блок. 

Основний 

 

 

 

 

Пiдлiтки 

Заняття 4. Булiнг. 

Мета: iнформування учнiв про проблему 

булiнгу в класi та його наслiдкiв. 

У межах цiєї зустрiчi розкривається поняття 

«булiнг», його наслiдки для кожного. Пiдлiтки 

обговорюють способи запобiгання цього 

феномену в групах i презентують свої 

результати. Потiм обговорюють їх усiм класом. 
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Продоаження табл.2.1 

  Заняття 5. Етичнi правила. 

Мета: створення зводу етичних правил. 

На цiй зустрiчi учнi спiльно з психологом 

створюють звiд етичних правил поведiнки. Далi 

група оформляє плакат iз цими правилами. 

Пiсля цього кожен учень розписується на цьому 

плакатi, тим самим пiдтверджуючи свою згоду 

i намiр дотримуватися цих правил. Плакат 

розмiщується в класi. 

Заняття 6. Способи виходу з конфлiкту. 

Мета: навчити пiдлiткiв конструктивних 

способiв виходу з конфлiкту. 

На цьому тренiнгу розбирається поняття 

«конфлiкт» i способи його вирiшення. За 

допомогою методу конкретних ситуацiй 

пiдлiтки освоюють конструктивнi способи 

вирiшення конфлiкту. Основний акцент на цiй 

зустрiчi зроблено саме на ситуацiях булiнгу в 

класi, а також розглядаються можливостi учнiв, 

якi опинилися в ролi спостерiгачiв, запобiгти 

булiнгу. 

Заняття 7. Вчимося жити дружно.  

Мета: формування у пiдлiткiв конструктивних 

форм взаємодiї з однолiтками. У межах цiєї 

зустрiчi дiти вчаться вирiшувати конфлiктнi 

ситуацiї, допомагати одне одному, просити про 

допомогу, реагувати на ситуацiї, в яких iншому 

потрiбна допомога. 
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Батьки та 

вчителi 

Заняття 2. Булiнг у шкiльному середовищi. 

На цiй лекцiї психолог бiльш детально 

розкриває тему булiнгу, чинники його 

виникнення, а також наслiдки. Психолог 

розбирає з педагогами правила, створенi 

учнями, i рекомендує звертатися до них у разi 

спостереження ситуацiї булiнгу в класi. 

Заняття 3. Шляхи допомоги дiтям.  

На цiй зустрiчi розглядалися питання 

розпiзнавання та допомоги дiтям, якi 

опинилися в ситуацiї булiнгу. Розглядали роль 

батькiв i вчителiв у цьому процесi. На 

завершення зустрiчi батьки ставили питання, 

якi їх цiкавили 

 

 

 

 

 

 

 

III Блок. 

Пiдсумковий 

 

 

Пiдлiтки 

Заняття 8. Пiдбиття пiдсумкiв. 

На цiй зустрiчi учнi дiляться враженнями про 

виконану роботу, також дiляться своїми 

спостереженнями про змiни, що вiдбулися в 

класi. На завершення зустрiчi учнi дякують 

один одному за виконану роботу, висловлюють 

свої побажання. 

 

 

 

Батьки та 

вчителi 

Заняття 4. Пiдбиття пiдсумкiв. 

На заключнiй лекцiї батьки та вчителi дiлилися 

своїми враженнями про програму, а також 

своїми спостереженнями за дiтьми в процесi 

реалiзацiї програми. Також було окреслено 

подальшi кроки для монiторингу ситуацiї в 

класi. 

 


