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Анотація    

українською: Предмет дослідження – сукупність теоретико-методологічних,  практичних 

аспектів ефективності надання освітніх послуг публічною організацією. 

Об'єкт дослідження – процес забезпечення надання освітніх послуг Тернопільською ЗОШ І-ІІІ 

ступенів № 26 імені Д. Заплітного. 

Мета роботи -  пошук напрямів підвищення ефективності надання освітніх послуг 

Тернопільською ЗОШ І-ІІІ ступенів № 26 імені Д. Заплітного. 

Методи дослідження: спостереження, абстрагування, аналізу, синтезу, системний, графічний та 

інші методи. 

У роботі проведено аналіз ефективності надання освітніх послуг Тернопільською ЗОШ І-ІІІ 

ступенів № 26 імені Д. Заплітного, а також розроблено заходи, спрямовані на  її підвищення. Зокрема, 

запропоновано механізм визначення основних напрямів підвищення ефективності освітніх послуг 

закладу за допомогою анкетування учнів, запропоновано заходи щодо підвищення ефективності 

функціонування учнівського самоврядування у школі. 

    

англійською: Subject of investigation: set of theoretical-methodological, practical aspects of the 

effectiveness of providing educational services by a public organization. 

The object of investigation is the process of ensuring the provision of educational services by a 

Ternopil general  school no. 26. 

The aim of the work is to find ways to increase the efficiency of providing educational services in 

Ternopil general  school no. 26. 

Research methods: observation, abstraction, analysis, synthesis, system, graphic and other methods. 

The paper analyzes the effectiveness of the provision of educational services at Ternopil general  school 

no. 26, and also develops measures aimed at improving it. In particular, a mechanism for determining the main 

directions of improving the effectiveness of the institution's educational services using student questionnaires 

was proposed, and measures to increase the effectiveness of the functioning of student self-governance at the 

school were proposed. 

 

 

 

 

 

 


