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Анотація 
   українською:         У кваліфікаційній роботі розкрито сутність та основні завдання дослідження 

кон’юктури ринку. Охарактеризовано підходи до визначення, складові та 

класифікація бізнес-середовища діяльності підприємства. Здійснено діагностику 

поточної кон’юктури ринку досліджуваного підприємства. Проаналізовано 

ефективність реалізації основних бізнес-процесів на  ПП «Віджілем консалтинг». 

Запропоновано напрями моніторингу та протидії ризикам реалізації основних 

бізнес-процесів. Представлено особливості моделювання бізнес-процесів 

інноваційного планування діяльності підприємства ПП «Віджілем консалтинг». 

Об’єктом дослідження виступає бізнес-середовище та бізнес-процеси на 

підприємстві ПП «Віджілем консалтинг». Метою даного дослідження виступає 

розгляд теоретичних основ та практичних аспектів дослідження кон’юктури 

регіонального споживчого ринку та її вплив на формування бізнес-середовища 

підприємства сфери послуг. Основними методами, що використовувалися при 

написанні даного дослідження є спостереження, порівняння, узагальнення, аналізу 

та синтезу, індукції та дедукції, абстрагування, моделювання, статистичні та 

математичні методи дослідження. 

    

англійською:         The qualification work reveals the essence and main tasks of the market situation 

research. Approaches to the definition, main components and classification of the 

business environment of the enterprise are characterized. The diagnosis of the current 

market situation and the business environment of the enterprise was carried out. The 

effectiveness of the implementation of the main business processes at the PE «WIGILEM 

CONSULTING » was analyzed. Directions for monitoring and countering the risks of the 

implementation of the main business processes at the enterprise are proposed. Features of 

modeling of business processes of innovative planning of activities of PE « WIGILEM 

CONSULTING » are presented. The object of the study is the business environment and 

business processes at the PE «WIGILEM CONSULTING». The purpose of this study is 

to consider the theoretical foundations and practical aspects of the regional consumer 

market and its impact on the formation of the business environment of a service 

enterprise. The main methods used in writing this study are observation, comparison, 

generalization, analysis and synthesis, induction and deduction, abstraction, modeling, 

statistical and mathematical research methods. 


