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Анотація: У статті подано огляд теоретико-методичних та 
практичних засад соціального підприємництва. Досліджено характерні 
риси соціального бізнесу, світовий досвід його організації, а також умови 
формування. Розглянуто сучасні проблеми розвитку даного виду 
діяльності в Україні, зокрема на місцевому рівні. На основі узагальнення 
наукових пошуків виокремлено пріоритетні форми господарювання 
соціальних підприємств у державі (фізична особа-підприємець, приватне 
підприємство, громадська організація, товариство з обмеженою 
відповідальністю та сільськогосподарський кооператив). Визначено, що 
найбільшу підтримку соціальне підприємництво отримує від неурядових 
некомерційних громадських організацій, які залучають підприємців у 
соціальні проєкти, надають безкоштовну навчальну, інформаційну та 
консультативну допомогу. Зазначено, що за умови достатнього обсягу 
інвестицій у досліджуваний вид бізнесу необхідно створювати передумови 
для внутрішнього інвестування експортоорієнтованих сфер діяльності 
соціального призначення, насамперед, на підприємствах малого та 
середнього бізнесу. Окреслено перспективи розвитку досліджуваної 
діяльності в умовах територіальних громад, серед яких – прийняття 
потужної нормативно-правової бази для визначення соціального 
підприємництва як окремої категорії бізнесу, співпраця із засобами масової 
інформації для поширення інформації про соціальний бізнес, залучення 
якомога більшої кількості донорських програм для підтримки діяльності, 
наявність значних ресурсів, які не задіяні традиційним бізнесом. Зазначено, 
що ключовим інструментом розвитку соціального підприємництва є 
підтримка держави, яка повинна супроводжуватися програмами розвитку 
соціальних підприємств, упровадженнями системи пільгового 
кредитування, вироблення національної стратегії розвитку соціального 
підприємництва. 

Ключові слова: підприємництво, соціальне підприємництво, громада, 
місцева влада. 
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1. Постановка проблеми. 
 

У сучасному економічному середовищі відбувається постійна трансформація 
сфер діяльності підприємництва та їх інтеграція у нові витоки. Сьогодні одним із 
ефективних інструментів взаємодії влади, бізнесу та місцевої влади є соціальне 
підприємництво. Воно сигналізує про необхідність стимулювання соціальних змін, а 
сам результат та його тривала дія приводять до позитивних перемін у житті 
суспільства, тим самим, вирізняючи цю сферу діяльності. Зазвичай, місія соціального 
підприємництва набуває особливої цінності в період нестабільності держави, оскільки, 
в час економічної кризи загострюються соціальні проблеми та їх вирішення стає 
життєво важливим для існування суспільства. За своєю сутністю такий вид 
підприємництва сприяє створенню сприятливого бізнес-середовища, підтриманню 
активної громадської позиції, інновацій, суспільної солідарності, що створює 
передумови для більш м’якого і своєчасного виходу з кризового стану [1]. 

У теперішній час, актуальність досліджуваної теми обумовлена реакцією 
суспільства на соціальні, економічні та політичні виклики, які пов’язані із російською 
військовою агресією проти України та з процесами реформування держави в цілому. 

 

2. Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
 

Якщо говорити про розбір даної проблематики вітчизняними науковцями, то 
слід визнати, що в Україні питанню соціального підприємництва приділено незначну 
увагу, при цьому, здебільшого всі наукові розвідки мали епізодичний характер. 
Вивченню питань соціально-економічного розвитку країни, соціального розвитку 
підприємств присвячено роботи таких вчених, як Г. Давидовська, З. Варналій, 
З. Галушка, І. Босак, М. Волкова, М. Наумова, Н. Горішна, О. Довгань [2-9] та ін. Однак, 
незважаючи на значну кількість наукових розробок з питань соціального бізнесу, в 
Україні виникає необхідність поглибленого дослідження особливостей розвитку 
даного виду підприємництва, його проблем та можливостей. 

 

3. Постановка завдання. 
 

Метою статті є дослідження процесу вкорінення підприємництва у соціальній 
сфері, аналізування проблем і можливостей розвитку соціального підприємництва в 
Україні. 

 

4. Виклад основного матеріалу. 
 

Феномен підприємництва виступає як невід’ємний атрибут ринкового 
господарювання. Ще донедавна науковці стверджували, що неможливо поєднати 
ідейний та практичний напрям в економічному просторі. Однак, досвід розвинутих 
країн світу свідчить, що підприємництво характерне для всіх сфер діяльності, тобто 
воно поширюється й на види, зорієнтовані на досягнення соціальних цілей. Україна – 
це європейська держава. Входження її до європейської спільноти як рівноправного 
ринкового партнера пов’язане з таким багатогранним процесом, як розвиток 
підприємництва. При переході до ринкової економіки виникає необхідність запуску в 
економічний оборот нематеріальних активів, що являють собою результат 
інтелектуальної діяльності та мають нематеріальний характер. 

Категорія «соціальне підприємництво» немає єдиного загальновизнаного 
наукового визначення серед дослідників. Пояснити кількома словами таку 
багатогранну сферу людської діяльності, як соціальне підприємництво та увесь спектр 
його трактувань, – досить складно. Напевно, саме тому одне з найбільш цитованих 
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тлумачень «соціального підприємництва» є, водночас, і найбільш розлогим. Його 
автором є Грегорі Діз, якого часто називають «батьком» науки про соціальне 
підприємництво [10]. 

Окремі визначення дефініції «соціальне підприємництво» наведено у таблиці 1. 
 

Таблиця 1. Тлумачення поглядів до трактування терміну «соціальне 
підприємництво» 
№ 

з/п 
Автор Визначення поняття 

1 Діз Г. 

«… це взяття на себе місії створення та підтримки соціальної 
цінності (а не лише цінності для індивідуума); 
… це безперервний пошук та використання нових можливостей для 
служіння обраній місії; 
… це участь у процесі творення інновацій, адаптації та навчання; 
… це рішучість дій, активність і масштаби яких не повинні 
обмежуватися наявними ресурсами; 
… це висока відповідальність підприємця за результати своєї 
діяльності – як перед безпосередніми клієнтами, так і перед 
суспільством» 

2 
Борнштейн Д., 
Девіс С. 

«… це процес, за допомогою якого громадяни створюють або 
трансформують установи для вирішення таких соціальних проблем, 
як бідність, неграмотність, деградація довкілля, порушення прав 
людини, корупція, з метою покращення життя багатьох людей» 

3 
Мейр Дж., 
Марті І. 

«… це процес, який включає в себе комбінацію ресурсів для створення 
можливостей прискорення соціальних змін та/або задоволення 
соціальних потреб.» 
«… це інноваційна модель надання продуктів та послуг, спрямованих 
на задоволення базових потреб (прав), що залишилися поза увагою 
політичних та економічних інституцій» 

4 
Остін Дж., 
Стефенсон Г., 
Вей-Скіллерн Дж. 

«… це інноваційна діяльність, орієнтована на створення соціальної 
вартості, яку можуть провадити неприбуткові, прибуткові 
організації та урядові установи» 

5 Джонсон 

«… з’явилося в результаті інноваційного підходу до вирішення 
складних соціальних проблем. Соціальне підприємництво, основним 
завданням якого є вирішення соціальних проблем через інновації, 
стирає традиційні межі між державним, приватним та 
неприбутковим секторами і використовує підходи, що поєднують 
комерційні та неприбуткові бізнес-моделі» 

6 Ніколс А. 
«… працює над інноваціями, які покликані покращити загальний 
рівень життя, і виникає на основі організацій, що ініціюють, 
впроваджують та сприяють позитивним змінам у суспільстві.» 

Примітка: систематизовано на основі [10] 

 

В останні роки в Україні соціальне підприємництво набуває все більшої 
популярності серед громад як ефективний механізм вирішення локальних соціальних 
та економічних проблем територіальних громад. Ключем до успіху концепції 
соціального підприємництва в Україні є вироблення національної стратегії розвитку 
соціального бізнесу, яка дозволила б скоординувати зусилля всіх зацікавлених сторін – 
підприємців, громадських організацій, донорських структур і держави. 

Підприємництво у соціальній сфері пов’язане із здатністю фізичних чи 
юридичних осіб нагромаджувати необхідні ресурси для капіталізації нових, з появою 
можливостей, впровадженням нових технологій, а також із виявленням незайнятих 
ринкових ніш, упровадженням нових форм і методів управління розвитком даного 
напряму діяльності. В таких умовах, зазвичай, підприємництво тісно прив’язане до 
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місцевих умов і має регіональний характер. Саме територіальна прив’язаність 
підприємств малого й середнього бізнесу дозволяє створити в регіоні відповідне 
економічне середовище для розвитку підприємництва, в якому можна успішно 
розв’язувати проблеми технічного переозброєння, вдосконалення взаємозв’язків, 
взаємодії суб’єктів підприємницької діяльності, а домовленості здійснювати на рівні 
особистих контактів. Регіони з високим рівнем розвитку підприємництва досить легко 
залучають науково-технічні ідеї та висококваліфіковані кадри. 

Соціальне підприємництво виникло як відгук на хронічні соціальні проблеми – 
безробіття, бідність, роз’єднаність громади тощо. Такі підприємства покликані 
задовольнити ті потреби членів громади, які не може задовольнити державний сектор, 
а приватний – ігнорує. Саме це є нішею для діяльності соціальних підприємств. Саме 
місцеві громади отримують основну користь від розвитку соціального 
підприємництва. Саме така діяльність допомагає [11]: 

 надавати державні послуги в новий спосіб та задовольняти потреби 
громади; 

 створювати робочі місця; 
 збагачувати професійний досвід людей, які працюють у соціальних 

підприємствах, задля подальшого працевлаштування за сучасних ринкових умов; 
 розвивати громади, залучаючи до громадського життя соціально вразливі 

групи населення; 
 розширювати активність громадян, які можуть самостійно розв’язувати свої 

проблеми та брати відповідальність за своє життя; 
 посилювати увагу до соціально незабезпечених груп населення, не стільки 

надаючи їм благодійну допомогу, скільки забезпечуючи їх корисною соціально 
значущою роботою; 

 відроджувати сільські та міські території та поліпшувати їх соціальну 
інфраструктуру. 

В Україні соціальне підприємництво набуває все більшої популярності серед 
громадських організацій як ефективний механізм вирішення локальних соціальних та 
економічних проблем територіальних громад. За даними «Каталогу соціальних 
підприємств» у 2016-2017 році, виданого в рамках проєкту «Соціальні підприємства в 
Україні» громадської організації «Молодіжний центр з проблем трансформації 
соціальної сфери «СОЦІУМ-ХХІ» за фінансової підтримки Western NIS Enterprise 
Fund [12] привабливими для соціального підприємництва в Україні формами 
господарювання є фізична особа-підприємець – 26 %, приватне підприємство – 16 %, 
громадська організація – 14 %, товариство з обмеженою відповідальністю – 13 % та 
сільськогосподарський кооператив – 10 %. 

Найбільшу підтримку соціальний бізнес в Україні отримує від неурядових 
некомерційних громадських організацій (близько 92 %), які залучають підприємців у 
соціальні проєкти, надають безкоштовну навчальну, інформаційну та консультативну 
допомогу. Підтримка соціального підприємництва органами місцевого самоврядування 
здебільшого здійснюється у межах програм підтримки середнього та малого бізнесу. 
Зокрема, така підтримка у деяких регіонах передбачає відшкодування відсоткових 
ставок за підприємницькими кредитами, надання «маркетингових ваучерів», роботу 
центрів підтримки підприємництва, консалтингових центрів допомоги як початківців, 
так і діючого бізнесу, а також публічних закупівель, соціального замовлення та 
надання приміщень в оренду для громадських організацій за пільговими ставками [13]. 

Світовий досвід дає підстави стверджувати, що розвивати підприємництво в 
соціальній сфері можна лише тією мірою, якою воно буде економічно ефективним. 
Цього можна досягти лише за умов постійного оновлення портфеля використовуваних 
технологій, парку спеціалізованого обладнання, наявності гарантованого обсягу робіт 
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на значний перспективний період, ін. В умовах ринку економічний добробут 
підприємців визначається, насамперед, їх здатністю впроваджувати інновації, 
ефективно використовуючи нові знання. Інновація – це не управління змінами, а 
цілеспрямований пошук змін, які можна використати з метою як найефективнішого 
управління ними; це необхідність акумулювання поступово нагромаджених знань, 
критичний перегляд їх змісту, підвищення ефективності прийнятих рішень, 
генерування нових ідей, обмін ідеями. До речі, світова практика показує, що інвестиції, 
наприклад, в освіту для створення інноваційного потенціалу, не призводять до 
помітного нарощування темпів економічного зростання без активізації 
підприємницької діяльності. Тобто, підприємницька діяльність у соціальній сфері в 
умовах інформаційного суспільства є важливим фактором не лише активізації 
інноваційної діяльності, але й підвищення її ефективності. 

Якщо вважати, що однією з необхідних умов прогресу в Україні є сталий 
економічний розвиток, то стратегічним напрямом є, перш за все, інновації в малому і 
середньому бізнесі соціального характеру. Лише маючи економічні інструменти 
прийняття на різних рівнях управління широкого кола рішень з проблем соціального 
розвитку, можна врахувати весь комплекс економічних та організаційних факторів, 
говорити про можливості кваліфікованого вирішення таких питань як визначення 
форм необхідної підтримки реалізації програм соціального розвитку регіону чи 
окремої сфери, формування сприятливого інвестиційного клімату в Україні. Важливе 
завдання при цьому полягає в тому, щоб зробити такий вид діяльності привабливим 
для всіх суб’єктів ринку, включаючи і спеціалізовані організації. Основним завданням 
має бути забезпечення населення відповідними послугами, недопущення втрат 
трудових, матеріальних і фінансових ресурсів. Соціально-культурне обслуговування 
слід розглядати як сукупність змін якісних і кількісних параметрів, що, у свою чергу, 
зумовлює зростання чи зниження обсягів матеріального виробництва. 

Обов’язковою умовою застосування економічних інструментів з метою 
вдосконалення підприємницької діяльності є наявність ринків. Проблема полягає в 
тому, що для нашої країни нині характерними є відсутність інформації про ринки 
послуг, нечітке формулювання права приватної власності, адміністративне свавілля, 
наявність неформальних тіньових ринків. Якщо говорити про цивілізований ринок 
соціально-культурних послуг, то слід визнати гостру необхідність створення 
інформаційно-аналітичного середовища відповідної сфери підприємництва. Для цього 
важливо дослідити потреби ринку, визначити пріоритетні напрями розвитку 
соціальної сфери. Серед них головними, на наш погляд, є активізація інноваційної та 
інвестиційної діяльності в соціальній сфері; нарощування експорту послуг; подальший 
розвиток житлового будівництва на беземісійній основі з максимальним 
використанням позабюджетних джерел фінансування; формування ефективної 
системи охорони здоров’я, розширення обсягу й асортименту послуг (нині в медицині 
платні послуги надаються з діагностування, консультування, профілактики, 
реабілітації, лікування тощо). 

У зв’язку з тим, що Україна взяла курс на розвиток експортоорієнтованої 
економіки, в тому числі експортоорієнтованої сфери послуг, особлива увага має бути 
приділена вивченню досвіду передових країн, пошуку найбільш ефективних форм і 
методів стимулювання розширення послуг, які можуть експортуватися, враховуючи, 
що в державі розвиток підприємництва в соціальній сфері, як і ринку послуг, перебуває 
у зародковому стані. Складність його розвитку зумовлена, насамперед, відсутністю 
ґрунтовного досвіду, необхідної сучасної інформаційної бази, єдиних стандартів 
звітності, традицій суспільних відносин, а також професіоналів у галузі маркетингу 
послуг. Тому невідкладним завданням є забезпечення підготовки кадрів, які сприяли б 
прискоренню розвитку підприємництва у сфері послуг та її нарощуванню. Проте це 
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потребує підвищення якості послуг, модернізації соціальної інфраструктури, 
впровадження у виробництво нових технологій. Адже більше половини соціальних 
підприємств, як свідчать результати досліджень, працюють на застарілому та значною 
мірою спрацьованому обладнанні. Відповідно, гострою проблемою є пошук шляхів для 
залучення у розвиток підприємництва в соціальній сфері іноземних інвестицій. 

За умов відсутності у достатніх обсягах припливу зовнішніх інвестицій необхідно 
створювати передумови для внутрішнього інвестування експортоорієнтованих сфер 
діяльності соціально-культурного призначення, у тому числі й підприємств малого та 
середнього бізнесу. 

Таким чином, соціальне підприємництво відіграє важливу роль в економічному 
розвитку країни, потрібно лише його активізовувати. Це, у свою чергу, передбачає 
необхідність формування мотивації щодо розвитку підприємницької діяльності, а 
також відповідної інфраструктури, яка має підтримати найбільш життєздатні нові 
форми підприємництва на всіх етапах його функціонування, нове ставлення до 
підприємництва у соціальній сфері як до важливої галузі діяльності. 

 

5. Висновки та перспективи подальших досліджень в даному напрямку. 
 

Соціальне підприємництво в Україні переживає стадію зародження та 
становлення і перетворюється на реальний механізм вирішення суспільних проблем в 
державі. В Україні таке підприємництво може ставити за мету трудотерапію, соціальну 
реабілітацію, запровадження нових механізмів вирішення наявних соціальних 
проблем. Головну роль у цьому процесі повинна відігравати саме держава, яка через 
механізми стимулювання повинна визначити стратегію розвитку підприємництва та 
його взаємодію з соціумом. Вважаємо, що досліджуваний вид діяльності може стати 
дійсно потужним фактором, якому під силу розірвати таке коло проблем як безробіття, 
неможливість виплачувати достатні соціальні виплати, виключення жінок та 
вразливих категорій населення з ринку праці. Однак, все вищезазначене можливе лише 
у тісній взаємодії держави та бізнесу. 

Ми вважаємо, що для активізації розвитку соціального підприємництва в Україні 
необхідно прийняти ефективну нормативну-правову базу, запроваджувати активну 
співпрацю із засобами масової інформації для поширення інформації про соціальне 
підприємництво, створювати програми для залучення фінансових коштів і навчання 
охочих у сфері соціального підприємництва, підтримувати чим більшу кількість 
можливих механізмів державної підтримки соціального бізнесу та ін. 
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Abstract. The article provides an overview of theoretical, methodological and practical principles of social 

entrepreneurship. The characteristic features of social business, the world experience of its organization, as well as 

the conditions of formation are studied. Modern problems of development of this type of activity in Ukraine, in 

particular at the local level are considered. Based on the generalization of scientific research, the priority forms of 

management of social enterprises in the state (individual entrepreneur, private enterprise, public organization, 
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limited liability company and agricultural cooperative) are identified. It is determined that the greatest support for 

social entrepreneurship comes from non-governmental non-profit NGOs, which involve entrepreneurs in social 

projects, provide free training, information and counseling. It is noted that provided a sufficient amount of 

investment in the studied type of business, it is necessary to create preconditions for domestic investment in export-

oriented areas of social activities, primarily in small and medium enterprises. Prospects for the development of 

research activities in local communities, including the adoption of a strong legal framework to define social 

entrepreneurship as a separate category of business, cooperation with the media to disseminate information about 

social business, attracting as many donor programs to support activities, availability of significant resources that 

are not involved in traditional business. It is noted that the key tool for the development of social entrepreneurship is 

the support of the state, which should be accompanied by programs for the development of social enterprises, the 

introduction of a system of soft loans, the development of a national strategy for social entrepreneurship. 

Key words: entrepreneurship, social entrepreneurship, community, local government. 
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