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Анотація
   українською:         У кваліфікаційній роботі бакалавра проведено дослідження показників якості надання послуг приміського маршруту  «Тернопіль АС-2-Довжанка». При встановлені даних про пасажиропотоки на досліджуваному пасажирському маршруті було використано табличний метод, заснований на проведені опитування пасажирів, який дозволив встановити показники та провести обґрунтування техніко-експлуатаційних показників роботи пасажирського транспорту з метою підвищення якості надання транспортних послуг на приміському пасажирському маршруті. 
Англійською:          In the qualification work of the bachelor the research of indicators of quality of rendering of services of a suburban route "Ternopil AS-2-Dovzhanka" is carried out. When establishing data on passenger flows on the studied passenger route, a tabular method was used, based on surveys of passengers, which allowed to establish indicators and substantiate technical and operational performance of passenger transport in order to improve the quality of transport services on the suburban passenger route.
