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Анотація 

українською: Об'єкт дослідження ‒ процес надання послуг ЦНАП Могилів- 

Подільської міської ради. 

Метою роботи є розроблення практичних рекомендацій щодо удосконалення   

діяльності центрів надання адміністративних послуг в умовах децентралізації. 

Методи дослідження – математичні, експертні, статистичні, опитування методом  

анкетування, метод системного підходу. 

Сформовано пакет інформаційних ресурсів щодо організаційно-правових засад 

діяльності центрів надання адміністративних послуг в умовах децентралізації;  

Проаналізовано діяльність центру надання адміністративних послуг Могилів-Подільської  

міської ради; запропоновано заходи з метою вдосконалення діяльності цього центру. 

Результати впроваджено в діяльність ЦНАП Могилів-Подільської міської ради. 

англійською: The Object of Investigation is process of providing services of CNAP Mohyliv- 

Podilska City Council. 

The Aim of the Work is development of practical recommendations for improving the  

activities of administrative service centers in the context of decentralization. 

The methods of investigation are mathematical, expert, statistical, survey by 

questionnaire, method of systematic approach. 

The package of information resources on organizational and legal bases of activity of the  

Centers of rendering of administrative services in the conditions of decentralization is formed; 

the activity of the center of administrative services of Mohyliv-Podilska city council is analyzed; 

measures have been proposed to improve the activities of this center. 

The results of investigation are implied into activities of the Mohyliv-Podilska City  

Council. 

 


