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Сучасні інформаційні технології, які розвиваються швидкими темпами, 

застаріла практика роботи з документами, впровадження цифрових технологій на 

заміну старим, віртуалізація документів тощо є питанням подальшого дослідження 

розвитку документа у процесі його трансформацій, вироблення нової теоретичної 

моделі для визначення вектору розвитку з новими підходами до його вивчення.  
Активну участь у документознавчих студіях XXI ст. продовжують брати такі 

відомі постаті, як: В.В. Бездрабко, С.Г. Кулешов, Ю.І. Палеха, О.М.Тур, 

Н.М. Кушнаренко, Г.М. Швецова-Водка та ін., які досліджують сучасні проблеми 

українського документознавства. С.Г. Кулешов та М.С Слободяник стали лідерами 

двох документознавчих шкіл в Україні, які залучали до спільної праці відомих 

дослідників як в галузі архівної системи України, так і в галузі електронного 

документознавства [1, с. 2].  

Позитивних зрушень було досягнуто і під час систематичного проведення 

міжнародних конференцій. У дискусійних обговореннях йшлося не лише про стан 

документознавчої науки, але й про її подальший розвиток [1, с. 4]. 

Поява сучасних концепцій документознавства, які ґрунтуються на більш 

широкому трактуванні документознавчих понять, потребують нових підходів до 

аналізу сучасних термінів. Окремі науковці наголошують на необхідності 

продовжувати роботу в царині стандартизації й уніфікації терміносистеми 

документознавства. Важливими є знання про нові форми і види сучасних документів, їх 

реквізити, які трансформуються у процесі впровадження сучасних технологій: 

електронний документ, віртуальний оригінал документа, електронний цифровий 

підпис, хмарне зберігання документів та ін. Незважаючи на специфіку електронного 

документа, який має свою фізичну і логічну структури, у сучасних умовах він активно 

використовується в документаційному забезпеченні управління. У процесі роботи з 

документом існує потреба в його збереженні, достовірності змісту, надійності та 

конфіденційності.  

Сьогодні у сфері діловодства та документно-інформаційного забезпечення 

фахівці повинні володіти як теоретичними знаннями, так і практичними навичками в 

роботі з документами, із персональними даними, володіти знаннями щодо їх 
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оформлення, зберігання, захисту, відповідальності про їх розголос тощо. Можливості 

інформаційних технологій дозволяють прискорити процес створення та оформлення 

документів та забезпечують високий рівень уніфікації документів і контролю їх 

виконання в межах документообігу. Комп’ютеризація і автоматизація обробки 

інформації змінили функції та властивості документів, їх зовнішній вигляд. Вони 

набули нових форм та змісту [2; с. 32].  

Актуальним залишається питання паралельного існування паперового та 

електронного документів, їх переваги і недоліки. Проте використання обох варіантів 

іноді є виправданим з погляду безпеки.  

Інноваційні зміни, пов’язані з віртуалізацією документа, вимагають розроблення 

нових технологій, в основі яких має знаходитися ключове знання про документ [3, 

с.17].  

Основу теоретичних знань про документ повинна скласти загальна теорія 

документа, яка охоплює аспекти, загальні для всіх видів документної інформації, тому 

в наукових працях продовжується обговорення питання нової теорії документа з метою 

аналізу закономірностей виникнення і розвитку документованих  форм інформації. 

Вітчизняні документознавці продовжують працювати над дослідженням 

електронного документа, не залишилася поза увагою і поняття цифровізації. Проте, 

незважаючи на досить велику кількість праць, чимало актуальних проблем залишається 

поза увагою дослідників. Зокрема, особливий інтерес сьогодні викликає аналіз 

документування управлінської діяльності архівних установ, оскільки заміна ручних 

технологій на електронні дозволяє суттєво прискорити документообіг, управління 

інформацією та її використання, про це зазначила у своїй статті Т.В. Ланіна [5; с. 110].  
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