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THREATS OF SURVEILLANCE CAPITALISM

Ustro]  kapitalistyczny  przechodzil  etapy  kapitalizmu  przemystowego,

menedzerskiego, finansowego 1 wchodzi w etap kapitalizmu inwigilacji. W kazdej fazie cel
byl ten sam, kumulacja bogactwa, bedacego ostoja wladzy i dominacji. Ten ostatni etap mogt
si¢ pojawi¢ w $rodowisku digitalnym, cyfrowym (wg, informatykoéw), czyli spoteczenstwie
informacji, spoleczenstwie sieci (wg. socjologow).
Kapitalizm inwigilacji jako nowy porzadek ekonomiczny, uznajacy ludzkie doswiadczenie za
darmowy surowiec do ukrytych praktyk handlowych, oparty jest na skrajnej koncentracji
wiedzy 1 wladzy. Ten nieuczciwy rodzaj kapitalizmu dla naszej prywatnej wolno$ci oraz
spotecznej solidarno$ci i demokracji wynika z cyfryzacji ok. 98% zdarzen zycia spolecznego i
gospodarczego.

Stosowana przez nas (ostatnio nawet niecomal przymusowo) tgczno$¢ on-line i
otwarty Internet mogg zosta¢ wykorzystane przez rynek, gdzie rola jednostki sprowadza si¢
do srodka osiggania celéw komercyjnych przez managementy korporacji. Nasze niewinne,
przyjazne “klikanie” wykonywane dla zaspokojenia naszych potrzeb informacyjnych jest
wykorzystywane przez korporacje przeszukujace nasze zycie w celu gromadzenia danych
behawioralnych. Ten sposdb inwigilacji gromadzacy aktywa w postaci ,,nadwyzki
behawioralnej” generuje przychody przeksztalcane w kapital. Jest to mechanizm
przeksztalcania inwestycji w zysk.

Technologie cyfrowe stosuje si¢ w zmutowanej formie kapitalizmu w celu inwigilacji
uzytkownikoéw Internetu. Mutacjg nazywa si¢ trwate jako$ciowe zmiany logiki akumulacji
kapitalistyczne;j.

Kapitalizm przemystowy przeksztatcat surowce i1 prace w towary. Kapitalizm inwigilacji rosci
sobie prawo do produktéw natury ludzkiej, jako nowego towarowego wynalazku.

Logika kapitalizmu w pol. XX w. polegala na wzglednej wzajemnosci w
transakcjach handlowych. W kapitalizmie inwigilacji relacje migdzy producentem ushug
cyfrowych a ich uzytkownikiem nie sg ekwiwalentne. Gogle wykorzystuje nierynkowe
interakcje z uzytkownikami Internetu do wytwarzania produktéw bedacych przedmiotem
transakcji rynkowych w reklamodawcami, ktore sg zrodtem dochodoéw. Zamiast klasycznych
relacji handlowych uzytkownicy ustug Internetu otrzymuja ,,haczyki” wabigce ich do wlasne;j
eksploatacji. Polega ona na tym, ze nasze doswiadczenia osobiste s3 magazynowane,
przepakowywane jako $rodek do realizacji celow menegementu. Innymi stowy gromadzone
sg zasoby informacji ,,0d nas” lecz ,,nie dla nas”. Logika posrednictwa komputerowego w
transakcjach polega na pozyskiwaniu danych od uzytkownikow Internetu, analizie,
monitorowaniu, personalizacji, eksperymentowaniu za pomoca algorytméw komputerowych.
Pozwala to obserwowaé zachowania, ktore byly dawniej niezauwazalne. Na ich podstawie
konstruowane sg zachowania uzytkownikow Internetu, ktore stajg si¢ produktem rentownych
transakcji handlowych.
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Liderzy rynku cyfryzacji majg dostep do informacji o zasiggu globalnym dotyczace;j
podmiotow gospodarczych i1 kazdego innego uzytkownika Internetu jako potencjalnego
konsumenta. Korporacje wykorzystuja informacje wysylane za pomocag kliknig¢ przez
uzytkownikow Internetu, do tworzenia szczegétowych historii o tych uzytkownikow, o ich
myslach, zainteresowaniach jako czujnikéw ludzkich zachowan. Te dane o ludzkim
doswiadczeniu pozyskiwane przez kliknigcie sg podporzadkowane mechanizmom rynkowym.
Algorytmy pozwalajace dedukowa¢ mysli, intencji i zainteresowania ludzi dziatajg jak lustro
weneckie. Poniewaz §wiadomo$¢, wiedza i przyzwolenie osob po drugiej stronie lustra
znikajg, umozliwia to stronie uprzywilejowanej potajemny dostep do danych behawioralnych.
To jednokierunkowe zwierciadto stanowi podstawe kapitalizmu inwigilacji wynikajaca z
asymetrii wiedzy 1 wiladzy. Legitymuje to deklaracje gloszone przez Google, ze ludzkie
doswiadczenia stanowig surowiec dostepny za darmo, ktéry jest przetwarzany w dane
behawioralne, pochodzace z ludzkiego do$wiadczenia. Sg one w posiadaniu firmy Google,
ktéra ma prawo do wiedzy ujawnianej przez zebrane dane, do decydowania w jaki sposob
wiedza zostanie wykorzystana i do dyktowania warunkéw chronigcych te jej prawa.

Obrong uzytkownikéw Internetu sa umowy adhezyjne (wszystko albo nic) np..
,polityki prywatno$ci” lub ,,cookies”. Warunki tych uméw okresla jeden kontrahent (np.
google), a drugi (uzytkownik) moze je zaakceptowac lub z umowy zrezygnowac. Zgoda na
wyzbycie si¢ prywatnosci jest ceng ustugi internetowej, ktorg ptaci uzytkownik Internetu za
informacje zdobyte w Internecie, potagczenia i1 inne cyfrowe towary dostepne w czasie
rzeczywistym, o kazdej porze i w kazdym miejscu.
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