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АНОТАЦІЯ 

 

"Огляд методів аналітичної обробки текстових даних з Web-джерел для 

технологій Web 3.0" // Горбуляк Юстина Іванівна // Тернопільський 

національний технічний університет ім. І. Пулюя, факультет комп’ютерно-

інформаційних систем і програмної інженерії, кафедра комп'ютерних наук, група 

СНм-62 // Тернопіль, 2021 // с. –  59, рис. –  5, джерел – 34. 

 

Ключові слова: ВЕБ-МАЙНІНГ; СЕМАНТИЧНА МЕРЕЖА; ОНТОЛОГІЇ; 

ІНЖЕНЕРІЯ ЗНАНЬ; ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ; ВСЕСВІТНЯ МЕРЕЖА 

 

Semantic Web Mining має на меті поєднання двох напрямків досліджень, 

які швидко розвиваються – Semantic Web і Web Mining. У цій роботі аналізується 

зближення тенденцій в обох областях: все більше і більше дослідників працюють 

над покращенням результатів веб-майнінгу, використовуючи семантичні 

структури в Інтернеті. Важливим є те, що ці методи можна використовувати для 

розробки самої семантичної мережі. Ці технології дають можливість здійснити 

перехід до Web 3.0, тобто нового рівня організації документів у всесвітній 

мережі, роблячи їх придатними для машинного опрацювання. 
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ANNOTATION 

 

"Research of text mining methods from web-sources for Web 3.0 technologies" 

// Yustyna Horbuliak  // Ternopil Ivan Puluj National Technical University, Faculty of 

Computer Information Systems and Software Engineering, Computer Science 

Department, group СНм-62 // Ternopil, 2021 // p. –  59, fig. – 5, ref. – 34. 

 

Key words: WEB MINING; SEMANTIC NETWORK; ONTOLOGIES; 

ENGINEERING KNOWLEDGE; ARTIFICIAL INTELLIGENCE; WORLDWIDE 

NETWORK 

 

Semantic Web Mining aims to combine two areas of rapidly evolving research – 

Semantic Web and Web Mining. This work analyzes the convergence of trends in both 

areas: more and more researchers are working to improve web mining outcomes using 

semantic structures on the Internet. It is important that these methods can be used to 

develop the semantic network itself. These technologies make it possible to make the 

transition to Web 3.0, a new level of document organization on the World Wide Web, 

making them suitable for machine processing. 
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ВСТУП 

Актуальність задачі. 

Два напрямки досліджень, що швидко розвиваються, Semantic Web і Web 

Mining спираються на успіх всесвітньої павутини (WWW) для подальшого 

переходу на вищий рівень її організації Web 3.0. Вони добре доповнюють один 

одного, оскільки кожен з них вирішує одну частину нового завдання, пов’язаного 

з великим успіхом нинішньої WWW: більшість даних в Інтернеті настільки 

неструктуровані, що їх можуть зрозуміти лише люди, але кількість даних 

настільки величезна, що їх можна ефективно обробляти лише машинами. 

Semantic Web вирішує першу частину цього завдання, намагаючись зробити дані 

(також) зрозумілими для машинного читання, тоді як Web Mining вирішує другу 

частину, (напів)автоматично витягуючи корисні знання, приховані в цих даних. 

Semantic Web Mining має на меті поєднання двох областей Semantic Web і 

Web Mining. Це бачення відповідає нашим спостереженням, що тенденції 

збігаються в обох сферах: Все більше дослідників працюють над покращенням 

результатів веб-майнінгу, використовуючи (нові) семантичні структури в 

Інтернеті, і використовують методи веб-майнінгу для створення семантичної 

мережі. І останнє, але не менш важливе, ці методи можна використовувати для 

розробки самої семантичної мережі. Формулювання Semantic Web Mining 

підкреслює цей спектр можливої взаємодії між обома дослідницькими 

областями: його можна читати і як Semantic (Web Mining), і як (Semantic Web) 

mining. 

Мета роботи. 

За останні кілька років було багато спроб «зламати синтаксичний бар’єр» 

в Інтернеті. Деякі з них спираються на семантичну інформацію в текстових 

корпусах, яка неявно використовується статистичними методами. Деякі методи 

також аналізують структурні характеристики даних; вони отримують корисний 

результат від стандартизованого синтаксису, такого як XML. Метою цієї роботи 

є дати огляд того, де сьогодні зустрічаються дві області семантичної мережі та 
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веб-майнінгу. У зв'язку з цим при виконанні такого огляду буде вирішено такі 

задачі: 

1. Знаходження підходів до розмітки та здобуття, які стосуються явної 

концептуалізації сутностей у відповідному домені. Вони пов'язують синтаксичні 

лексеми з фоновими знаннями, представленими в моделі з формальною 

семантикою. Коли ми використовуємо термін «семантичний», ми, таким чином, 

маємо на увазі формальну логічну модель для представлення знань.  

2. Описати поточний стан двох областей, а потім обговорити приклади їх 

поєднання, таким чином окресливши теми майбутніх досліджень.  

3. Описати, як ці дві сфери співпрацюють сьогодні, і як цю співпрацю 

можна покращити. По-перше, для створення семантичної мережі можна 

застосувати методи веб-майнінгу.  

4. Основою семантичної мережі є онтології, які зараз часто створюються 

вручну.  Це не масштабоване рішення для широкого застосування технологій 

Semantic Web. Задача полягає в тому, щоб вивчити онтології та/або екземпляри 

їхніх концепцій (напів)автоматичним способом. І навпаки, базові знання – у 

формі онтологій або в інших формах – можна використовувати для покращення 

процесу та результатів веб-майнінгу.  

Останні розробки включають розробку сайтів, які стають все більше і 

більше сайтів семантичного веб-сайту, і розробку методів майнінгу, які можуть 

використовувати виразну силу представлення знань семантичної мережі. В 

роботі балі ці методики будуть розглянуті. Потім буде показано, як можна 

замкнути цикл: від веб-майнінгу до семантичної мережі і назад.  

Об’єкт дослідження: процеси опрацювання інформації у мережі Інтернет. 

Предмет дослідження: множина веб-сторінок в мережі Інтернет. 

Наукова новизна отриманих результатів. Наукова новизна полягає у 

вирішенні задачі систематизації методів Semantic Web та Web Mining для 

реалізації технологій Web 3.0. Під час виконання роботи були отримані 

результати: 

– систематизовано інформацію семантичну мережу (Semantic Web); 
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– систематизовано інформацію про отримання даних з Web (Web 

Mining); 

– досліджено сумісне використання цих технологій для розробки 

технологій автоматизованого опрацювання веб-контенту. 

Практичне значення отриманих результатів. Очікується що в 

подальшому методи веб-майнінгу все більше будуть інтегрувати методи 

опрацювання вмісту, структури та використання в повторюваних циклах 

здобування інформації з використанням семантики, щоб мати можливість 

зрозуміти та (пере)формувати мережу Інтернет. 

Апробація результатів та особистий внесок здобувача. Основні 

положення роботи доповідались, розглядались та обговорювались на науковій 

конференції Тернопільського національного технічного університету імені Івана 

Пулюя. Результати кваліфікаційної роботи опубліковані у тезах студентської 

наукової конференції "Інформаційні моделі системи та технології – 2021", яка 

проводились у ТНТУ. 
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1 ОСНОВИ СЕМАНТИЧНОЇ ПАВУТИНИ  ТА ВЕБ-МАЙНІНГУ 

Семантична павутина заснована на баченні Тіма Бернерс Лі, винахідника 

WWW. Великий успіх нинішньої WWW веде до нового виклику: величезна 

кількість даних інтерпретується лише людьми; машинна підтримка обмежена. 

Бернерс-Лі пропонує збагатити Інтернет інформацією, що обробляється 

машиною, яка підтримує користувача в його завданнях. Наприклад, сучасні 

пошукові системи вже досить потужні, але все ще надто часто повертають 

занадто великі або неадекватні списки звернень. Інформація, що піддається 

машинній обробці, може спрямовувати пошукову систему на відповідні сторінки 

і, таким чином, покращувати точність і запам’ятовування. 

Наприклад, сьогодні майже неможливо отримати інформацію за 

допомогою пошуку за ключовими словами, коли інформація розповсюджена по 

декількох сторінках. 

Розглянемо, наприклад, запит до експертів із веб-майнінгу в інтранеті 

компанії, де зберігається лише явна інформація про відношення між людьми та 

курсами, які вони відвідували, з одного боку, і між курсами та темами, які вони 

висвітлюють, з іншого боку. У цьому випадку використання правила, яке вказує, 

що люди, які відвідували курс, який стосувалося певної теми, мають знання про 

цю тему, може покращити результати. 

Процес побудови семантичної мережі в даний час є сферою високої 

активності. Його структуру потрібно визначити, а потім цю структуру наповнити 

життям. Щоб зробити це завдання здійсненним, спочатку слід почати з більш 

простих завдань. Наступні кроки показують напрямок, куди рухається 

семантична павутина: 

− Надання загального синтаксису для машинно зрозумілих операторів. 

− Складання загальновживаних словників. 

− Спільні рішення про логічну мову. 

− Використання мови для обміну фактами. 
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Бернерс-Лі запропонував структуру шарів для семантичної мережі. Ця 

структура відображає перераховані вище кроки. Це випливає з розуміння, що 

кожен крок сам по собі вже забезпечить додаткову цінність, так що семантична 

павутина може бути реалізована поступово. 

1.1 Шари семантичної мережі 

На рисунку 1.1 показані шари семантичної мережі, запропоновані 

Бернерсом-Лі. Ця архітектура детально обговорюється, наприклад, у [1] та [2], де 

також розглядаються питання останніх досліджень.  

 

Рисунок 1.1 –  Шари семантичної мережі 

 

На перших двох шарах надається загальний синтаксис. Уніфіковані 

ідентифікатори ресурсів (URI) забезпечують стандартний спосіб посилатися на 

сутності, тоді як Unicode є стандартом для обміну символами. Extensible Markup 

Language (XML) встановлює позначення для опису мічених дерев, і XML – схема 

дозволяє визначити граматик для дійсних документів XML. Документи XML 

можуть посилатися на різні простори імен, щоб чітко пояснити контекст (і, отже, 

значення) різних тегів. Формалізації на цих двох рівнях сьогодні широко 

прийняті, і кількість XML-документів швидко зростає. Хоча XML є одним із 
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кроків у правильному напрямку, він лише формалізує структуру документа, а не 

його зміст.  

Resource Description Framework (RDF) можна розглядати в якості першого 

шару, в якому інформація стає машинно зрозуміла. У відповідності з 

рекомендацією W3C, RDF «є основою для обробки метаданих; він забезпечує 

взаємодію між програмами, які обмінюються зрозумілою машиною інформацією 

в Інтернеті». 

Документи RDF складаються з трьох типів сутностей: ресурси, властивості 

та оператори. Ресурсами можуть бути веб-сторінки, частини чи колекції веб-

сторінок або будь-які (реальні) об’єкти, які безпосередньо не є частиною WWW. 

У RDF ресурси завжди адресуються за допомогою URI. Властивості – це 

конкретні атрибути, характеристики або відношення, що описують ресурси. 

Ресурс разом із властивістю, що має значення для цього ресурсу, утворюють 

оператор RDF. Значення – це літерал, ресурс або інший оператор. Таким чином, 

заяви можна розглядати як потрійні значення об’єктно-атрибутних значень. 

Середня частина рисунку 1.2 показує приклад операторів RDF. Два з 

авторів цієї статті (тобто їхні веб-сторінки) представлені як ресурси «URI-GST» 

та «URI-AHO». Твердження в нижньому правому куті складається з ресурсу 

"URI-AHO" і властивість "співпрацює з" зі значенням "URI-GST" (яке 

знову ж таки є ресурсом). Ресурс 'URI-SWMining' має значення для властивості 

'title' буквально 'Semantic Web Mining'. 

Модель даних, що лежить в основі RDF, в основному є орієнтованим 

зваженим графом. RDF Schema визначає просту мову моделювання поверх RDF, 

яка включає класи, зв’язки між класами та між властивостями, а також 

обмеження домену/діапазону властивостей. RDF і RDF Schema написані в 

синтаксисі XML, але вони не використовують деревоподібну семантику XML. 

Схеми XML і XML були розроблені для опису структури текстових 

документів, таких як документи HTML, Word, StarOffice або LateX. Для 

перетворення метаданих можна застосовувати теги XML, але ці теги не мають 

формально визначеної семантики, тому їх значення не буде чітко визначеним. 
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Також важко перетворити один XML-документ в інший без додаткової 

семантики використовуваних тегів. Метою XML є групування об’єктів вмісту, 

але не опис вмісту. Таким чином, XML допомагає організувати документи, 

надаючи формальний синтаксис. Це не «семантичний» опис у сенсі нашого 

дослідження. У  [43] є детальний аналіз можливостей XML, недоліків XML щодо 

семантики та можливих рішень. 

 

 

 
Рисунок 1.2 – Зв'язок між WWW, реляційними метаданими та онтологіями 

 

Наступним шаром є онтологічний словник. Відповідно, онтологія – це 

«явна формалізація спільного розуміння концептуалізації». Це визначення 

високого рівня усвідомлюється різними дослідницькими спільнотами по-

різному. Проте більшість із них мають певне спільне розуміння, оскільки 

більшість із них включає набір понять, ієрархію щодо них та відношення між 

поняттями. Більшість з них також включають аксіоми в певну логіку. У 
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наступному підрозділі ми обговоримо найбільш відомі підходи більш детально. 

Зараз представляємо лише суть нашого власного визначення, як воно 

відображається в структурі онтології Карлсруе KAON. Він побудований за 

модульним принципом, щоб можна було задовольнити різні потреби шляхом 

поєднання деталей.  

Визначення 1. Ядро онтології з аксіомами є структурою наступного 

вигляду О: =  , яка складається з 

− двох різних множин C і R, елементи яких називаються 

ідентифікаторами концепції та ідентифікаторами відношень, відповідно, 

− з відношення порядку ≤с на C, називається концептуальна ієрархія або 

таксономія, 

− з функції σ : R → C+, яка називається сигнатурою (де C+ – множина всіх 

скінченних наборів елементів у C ), 

− відношення порядку ≤R на R, яке називається ієрархією відношень, де  

r 1 ≤R r 2 означає |σ ( r 1 ) | = |σ ( r 2 ) | і π i ( σ ( r 1 )) ≤ C π i ( σ ( r 2 )), для кожного 1 ≤ i 

≤ |σ ( r 1 ) |, причому π i є проекцією на i- ту складову, 

− набір A логічних аксіом у деякій логічній мові L. 

Це визначення становить основну структуру, яка є досить простою, добре 

узгодженою, і яку можна легко відобразити на більшість існуючих мов 

представлення онтологій. Покроково визначення можна розширити, враховуючи 

лексикони та бази знань. 

Як приклад, розглянемо на верхню частину рисунку 1.2. Набір концепцій 

C – це множина { Top, Project, Person, Researcher, Literal }, а ієрархія понять ≤C 

позначена стрілками із заповненою стрілкою. Множина R відношень – це 

множина { workin, cooperates-with, name, title }. Відношення 'works-in' має (Person, 

Project) як підпис, відношення 'name' має (Person, Literal) як підпис. У цьому 

прикладі ієрархія відношень є плоскою, тобто ≤R – це лише відношення 

тотожності. (Приклад неплоскої ієрархії відношень буде показано нижче на 

рисунку 1.3). До цього моменту схеми RDF було б достатньо для формалізації 
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онтології. Але часто онтології містять і логічні аксіоми. На рисунку 1.2, 

наприклад, стверджується, що відношення «співпрацює з» є симетричним. Це 

буде використовуватися для висновків на логічному рівні.  

Об’єкт на рівні метаданих можна побачити одиниці прикладів концепцій 

онтології. Наприклад, 'URI-SWMining' є екземпляром поняття 'Проект', а отже, 

за спадковістю також поняття 'Top'. 

За Бернерсом-Лі логіка є наступним шаром. Сьогодні більшість 

досліджень розглядають онтологію та логічні рівні комплексно, оскільки 

більшість онтологій допускають логічні аксіоми. Застосовуючи логічну 

дедукцію, можна зробити висновок про нові знання з інформації, яка викладена 

явно. Наприклад, наведена вище аксіома дозволяє логічно зробити висновок, що 

особа, до якої звертається «URI-AHO», співпрацює з особою, до якої звертається 

«URI-GST». Вид можливих висновків значною мірою залежить від обраної 

логіки. Більш детально ми обговоримо цей аспект у наступному підрозділі. 

Доказ і довіра – це інші шари. Вони дотримуються розуміння того, що 

важливо мати можливість перевірити дійсність висловлювань, зроблених у 

(семантичній) мережі, і що довіра до семантичної мережі та способу, у який він 

обробляє інформацію, зросте за наявності підтверджених таким чином заяв. 

Тому автор повинен надати доказ, який має бути перевірений машиною. На 

цьому рівні не вимагається, щоб машина читача сама знаходила доказ, вона 

«просто» повинна перевірити доказ, наданий автором. Ці два шари рідко 

розглядаються в сучасних дослідженнях. Тому ми зосередимо наш інтерес на 

рівнях XML, RDF, онтології та логіки в решті частин цієї роботи. 

1.2. Онтології: мови та інструменти 

Апріорі будь-який механізм представлення знань може грати роль мови 

семантичної мережі. Frame Logic (або FLogic) є одним з кандидатів, оскільки він 

забезпечує семантично обґрунтоване представлення знань на основі метафори 

"фрейм" і "слот". Іншим формалізмом, який добре вписується в структуру RDF, 
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є концептуальні графіки. Вони також забезпечують візуальну метафору для 

представлення концептуальної структури.  

Напевно, найпопулярнішим фреймворком на даний момент є логіка опису 

(Description Logic – DL). DL – це підмножини логіки першого порядку, які мають 

на меті бути якомога виразнішими, але при цьому залишаються розв’язними. 

Для створення та підтримки онтологій і метаданих, а також для міркування 

всередині них використовується декілька інструментів. Ontoedit – це редактор 

онтології, який підключений до Ontobroker , механізму висновку для F-Logic. Він 

забезпечує засоби для обробки запитів на основі семантики щодо розподілених 

ресурсів. F-Logic також вплинула на розробку Triple, механізму виведення даних 

на основі Hornlogic, що дозволяє моделювати особливості UML, карт тем або 

схеми RDF. Він може взаємодіяти з іншими механізмами висновку, наприклад, з 

FaCT або RACER. 

Факт надає послуги висновку для мови опису SHIQ. У  обговорюються 

міркування в рамках SHIQ та його зв'язок з DAML + OIL. Міркування 

реалізовано в механізмі виведення FaCT, який також лежить в основі редактора 

онтології OilEd. RACER  є ще одним аргументом для SHIQ, з акцентом на 

міркування про випадки.  

Karlsruhe Ontology Framework KAON  – це інфраструктура управління 

онтологією та навчання з відкритим кодом, призначена для бізнес-додатків. Він 

включає в себе повний набір інструментів, що дозволяє легко створювати 

онтологію, що підтримується алгоритмами машинного навчання, керування 

онтологією та створення додатків на основі онтологій. Набір інструментів також 

підключений до баз даних, щоб дозволити працювати з великою кількістю 

екземплярів. Proteg  e-2000 – це незалежне від платформи середовище для 

створення та редагування онтологій і баз знань. Як і KAON, він має розширювану 

структуру плагінів. Sesame – це архітектура для ефективного зберігання та 

експресивного запиту великої кількості даних RDF(S). Він забезпечує підтримку 

контролю паралельності, незалежного експорту інформації RDF(S) і механізму 
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запитів для RQL, мови запитів для RDF. Розширений огляд інструментів 

онтології можна знайти в. 

1.3 Супутні області досліджень та сфери застосування 

Однією з багатьох дослідницьких сфер, пов’язаних із семантичною 

мережею, є бази даних. За останні кілька років більшість комерційних систем 

управління базами даних включали можливість зберігання даних XML, щоб 

також розміщувати напівструктуровані дані. Оскільки спільнота баз даних вже 

тривалий час працює над технікою інтелекту даних, можна очікувати, що рано 

чи пізно «видобуток XML» стане активною темою дослідження. Справді, є перші 

підходи в цьому напрямку. З нашої точки зору, це можна розглядати як окремий 

випадок Semantic Web Mining. 

Загалом, кілька проблем (і рішень) у межах домену бази даних також 

можна знайти в рамках онтологічної інженерії, наприклад, відображення схем 

або інтеграція різнорідних розподілених джерел даних. Більш детально це 

розглядається далі, де ми також обговорюємо способи отримання онтологій зі 

схем баз даних. 

Ще одна пов’язана область дослідження – тематичні карти, які 

представляють структуру відношень між суб'єктами. Більшість програмного 

забезпечення для тематичних карт використовує синтаксис XML, як і RDF. 

Насправді, тематичні карти та RDF тісно пов’язані.   

Семантична павутина і організація своїх знань з точки зору онтологій 

отримують обгрунтування для різних областей застосування. Серед них є веб-

сервіси та керування знаннями. В електронному навчанні стандарти метаданих 

мають давню традицію (зокрема, Dublin Core та LOM, метадані об'єктів 

навчання). Вони працюють на освітніх порталах, і можна спостерігати загальний 

рух до XML та/або RDF нотації.  

Багато типів сайтів можуть отримати переваги від (ре-)організації, як 

семантичні веб-сайти. Портали знань надають у Всесвітній павутині відомості 

https://translate.googleusercontent.com/translate_f#_ftn11
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про предметну область, щоб допомогти своїм користувачам знайти відповідну 

інформацію. Їхнє обслуговування можна значно покращити за допомогою 

архітектури та набору інструментів на основі онтологій. 

1.4 Веб-майнінг 

Веб-майнінг – це застосування методів аналізу даних до вмісту, 

структури та використання веб-ресурсів. Таким чином, це «нетривіальний 

процес визначення дійсних, раніше невідомих і потенційно корисних 

шаблонів»  у величезній кількості цих веб-даних, шаблонів, які описують їх у 

стислому для людини керованому порядку величини. Як і інші програми для 

аналізу даних, Web Mining може отримати результат від заданої структури 

даних (як у таблицях бази даних), але його також можна застосувати до 

напівструктурованих або неструктурованих даних, як-от текст довільної 

форми. Це означає, що веб-майнінг є неоціненною допомогою в трансформації 

від зрозумілого людині вмісту до зрозумілої машині семантики. 

Зазвичай розрізняють три області веб-майнінгу: аналіз вмісту, 

структурний аналіз і аналіз використання [15, 23]. У всіх трьох областях 

використовується і розвивається широкий спектр загальних методів аналізу 

даних, зокрема виявлення правил асоціацій, кластеризація, класифікація та 

аналіз послідовності, щоб відобразити специфічні структури веб-ресурсів і 

конкретні питання, поставлені в веб-інтелекту. 

1.5 Вміст/текст веб-сторінок 

Розробка веб-контенту аналізує вміст веб-ресурсів. Сьогодні це 

переважно форма аналізу тексту (детальніший огляд в [30]). Останні 

досягнення в мультимедійному аналізі даних обіцяють розширити доступ 

також до зображень, звуку, відео тощо вмісту веб-ресурсів. Інтелектуальний 

аналіз мультимедійних даних може створювати семантичні анотації, які можна 

порівняти з тими, які отримані при аналізі тексту; тому ми не розглядаємо цю 
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сферу далі. Основними веб-ресурсами, які опрацьовуються при аналізі веб-

контенту, є окремі сторінки. 

Пошук інформації є однією з дослідницьких галузей, що забезпечує 

розробку популярних та ефективних, переважно статистичних методів для 

аналізу веб-контенту. Їх можна використовувати для групування, класифікації, 

аналізу та пошуку документів. Ці методи становлять чудову основу для більш 

складних підходів. Яскравим прикладом є латентний семантичний аналіз 

(LSA). LSA та інші фактори-аналітичні методи виявилися корисними для 

аналізу веб-контенту, а також його використання, наприклад [28]. Однак LSA 

посилається на більш вільне поняття «семантичний»; потрібно докласти багато 

зусиль, щоб визначити явну концептуалізацію з розрахованих відношень. 

На додаток до стандартних методів аналізу тексту, аналіз веб-контенту 

може використовувати переваги напівструктурованого тексту веб-сторінок. 

Теги HTML і XML-розмітки несуть інформацію, яка стосується не тільки 

макета, а й логічної структури. Розглядаючи цю ідею далі, «подання бази 

даних» аналізу веб-контенту  намагається визначити структуру веб-сайту, щоб 

передати його в базу даних, яка дозволяє краще керувати інформацією та 

здійснювати запити, ніж чистий «ІР-погляд». 

Розробка веб-контенту спеціально адаптована до характеристик тексту, 

який наявний у веб-ресурсах. Тому він зосереджується на виявленні шаблонів 

у великих колекціях документів і в колекціях документів, які часто 

змінюються. Додаток – це виявлення та відстеження тем . Це може служити для 

виявлення критичних подій (які відображаються, як нова тема в тілі 

документів, що аналізується) і тенденцій, які вказують на сплеск або зниження 

інтересу до певних тем. 

1.6 Структура зв'язків між веб-сторінками 

Розробка веб-структур зазвичай працює на основі структури 

гіперпосилань веб-сторінок. Майнінг фокусується на наборах сторінок, 

починаючи від окремого веб-сайту і закінчуючи Інтернетом в цілому. Розробка 
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веб-структур використовує додаткову інформацію, яка (часто неявно) 

міститься в структурі гіпертексту. Тому важливою сферою застосування є 

визначення відносної релевантності різних сторінок, які виглядають однаково 

доречними, якщо аналізувати їх ізольовано щодо їх вмісту. 

Наприклад, пошук у темі, викликаний гіперпосиланням, аналізує 

топологію гіперпосилань шляхом виявлення авторитетних джерел інформації 

для широкої теми пошуку. Цю інформацію можна знайти на сторінках 

повноважень, які визначені стосовно хабів : Хаби – це сторінки, які 

посилаються на багато пов’язаних повноважень. Аналогічно пошукова система 

Google завдячує своїм успіхом алгоритму PageRank, який стверджує, що 

релевантність сторінки збільшується разом із кількістю гіперпосилань на неї з 

інших сторінок, і, зокрема, з інших релевантних сторінок .  

Вироблення веб-структур і аналіз веб-контенту часто виконуються разом, 

що дозволяє алгоритму одночасно використовувати вміст і структуру 

гіпертексту. Справді, деякі дослідники відносять і те й інше до поняття веб-

видобутку вмісту . 

1.7 Використання веб-сторінок 

Під час аналізу використання веб-розробки майнінг фокусується на 

записах запитів, зроблених відвідувачами веб-сайту, які найчастіше збираються 

в журналі веб-сервера. Вміст і структура веб-сторінок, зокрема одного веб-сайту, 

відображають наміри авторів і дизайнерів сторінок та інформаційну архітектуру, 

що лежить в основі сайту. Фактична поведінка користувачів цих ресурсів може 

виявити додаткову структуру. 

По-перше, відношення можуть бути викликані використанням, де не було 

розроблено жодної конкретної структури. Наприклад, в онлайн-каталозі 

продуктів зазвичай або немає притаманної структури (різні продукти просто 

розглядаються як набір), або одна чи кілька ієрархічних структур, визначених 

категоріями продуктів, тощо. Проте після аналізу відвідувань цього сайту, можна 
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виявити, що багато користувачів, які цікавилися продуктом А, також були 

зацікавлені в продукті Б. «Інтерес» можна виміряти за запитами на сторінки з 

описом товару або за розміщенням цього продукту в кошику для покупок. Такі 

відповідності між інтересами користувачів до різних товарів можна 

використовувати для персоналізації, наприклад, рекомендуючи продукт Б під час 

перегляду продукту А (“перехресні продажі/збільшення продажів” в електронній 

комерції), або звертаючись до відвідувача відповідно до якого «сегмент клієнта», 

про що свідчить його поведінка. 

По-друге, відношення можуть бути викликані використанням, де 

передбачалося інше відношення . Наприклад, аналіз послідовності може 

показати, що багато користувачів, які перейшли зі сторінки C на сторінку D, 

робили це по шляхах, які вказують на тривалий пошук (часті відвідування 

сторінок допомоги та індексації, часте повернення назад тощо). Цей зв’язок між 

топологією та використанням може вказувати на проблеми з зручністю 

використання: відвідувачі хочуть дістатися до D із C, але їм потрібно шукати, 

оскільки немає прямого гіперпосилання, або тому, що його важко знайти. Ці ідеї 

можна використовувати для покращення інформаційної архітектури сайту, а 

також дизайну сторінки. 

По-третє, майнінг використання може виявляти події у світі швидше, ніж 

контент-майнінг. Виявлення та відстеження тем можуть ідентифікувати події, 

коли вони відображаються в текстах, тобто в поведінці веб-авторів. Однак пошук 

інформації часто передує розробці, і веб-користувачів більше, ніж веб-авторів. 

Прикладом є виявлення початку епідемій (або страху епідемій) при використанні 

сайтів медичної інформації. Моніторинг шаблонів  дозволяє аналітику вийти за 

рамки аналізу простих часових рядів і відстежувати розвиток більш складних 

моделей, таких як правила асоціації або послідовності. 

Корисно поєднувати аналіз використання Інтернету з аналізом вмісту та 

структури, щоб «зрозуміти» спостережувані часті шляхи та сторінки на цих 

шляхах. Це можна зробити за допомогою різноманітних методів. Ранні підходи 

спиралися на попередньо створені таксономії та/або на методи вилучення 
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ключових слів на основі ІК. Багато методів покладаються на відображення 

сторінок в онтологію. 

У наступному розділі ми спочатку розглянемо, як можна вивчати онтології 

та їх екземпляри. Далі ми продовжимо досліджувати, як використання онтологій 

та інших способів визначення значення сторінок може допомогти зробити веб-

майнінг семантичним. 
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2 ОТРИМАННЯ СЕМАНТИКИ З МЕРЕЖІ ІНТЕРНЕТ 

Семантична павутина, побудована за принципом Web 3.0, полягає в тому, 

щоб додати до веб-документів зрозумілі для машини семантичні нотації, щоб 

отримати доступ до знань замість неструктурованого матеріалу. Мета полягає в 

тому, щоб дозволити керувати знаннями в автоматичний спосіб. Web Mining 

може допомогти вивчити структури для організації знань (наприклад, онтології) 

і забезпечити сукупність таких структур знань. 

Усі розглянуті підходи є напівавтоматичними. Вони допомагають 

інженеру знань у вилученні семантики, але не можуть повністю замінити її. Щоб 

отримати якісні результати, не можна замінити людину в циклі, оскільки в 

процесі моделювання завжди задіяно багато неявних знань . Комп’ютер ніколи 

не зможе повністю врахувати базові знання, досвід чи соціальні умовності. Якби 

це було так, семантична павутина була б зайвою, оскільки тоді такі машини, як 

пошукові системи або агенти, могли б працювати безпосередньо на звичайних 

веб-сторінках. Таким чином, загальна мета нашого дослідження – не замінити 

людину, а радше надати їй все більшу підтримку. 

2.1 Семантика, створена вмістом і структурою 

2.1.1 Навчання онтології 

Отримання онтології з Інтернету є складним завданням. Один із способів – 

створити онтологію вручну, але це дорого. Навчання онтології використовує 

багато існуючих ресурсів, включаючи тексти, тезауруси, словники та бази даних. 

Воно ґрунтується на методах аналізу веб-контенту та поєднує методи машинного 

навчання з методами з таких галузей, як пошук інформації та агенти, 

застосовуючи їх для виявлення «семантики» в даних і подання їх у явному 

вигляді. Методи дають проміжні результати, які, нарешті, мають бути 

інтегровані в зрозумілий машині формат, наприклад, онтологію. Майнінг може 

доповнити існуючі (веб) таксономії новими категоріями, і це може допомогти 

створити нові таксономії . 



24 

 

 

Зростаюча кількість сайтів надає сторінки, які генеруються динамічно у 

взаємодії базової бази даних, інформаційної архітектури та можливостей запитів. 

Для багатьох сайтів і питань аналізу онтологія може бути зібрана з внутрішніх 

джерел, таких як схеми баз даних, параметри запитів і моделі транзакцій. Ця 

«зворотна інженерія» зазвичай включає в себе велику кількість ручної роботи, 

але їй можуть допомогти (напів-)автоматичні схеми навчання онтології. 

Наприклад, багато роздрібних та інформаційних сайтів мають схожу структуру 

каталогів товарів [22]. Таким чином, туристичний сайт може містити URL-

адреси пошуку hotel.html, search car rent.html,..., що дозволяє підраховувати 

товарні категорії готелів, пунктів прокату авто тощо.  

2.1.2 Відображення та злиття онтологій 

Зростаюче використання онтологій призводить до перекриття знань у 

загальній області. Онтології, специфічні для домену, моделюються кількома 

авторами в кількох параметрах. Ці онтології закладають основу для створення 

нових специфічних для домену онтологій у подібних доменах шляхом 

збирання та розширення кількох онтологій із репозитаріїв. 

Процес злиття онтологій приймає в якості вхідних даних дві (або більше) 

вихідних онтологій і повертає об’єднану онтологію. Ручне об’єднання 

онтологій за допомогою звичайних інструментів редагування є складним, 

трудомістким і схильним до помилок. Тому нещодавно було запропоновано 

кілька систем і платформ для підтримки інженера знань у задачі злиття 

онтологій [34]. Ці підходи до евристики синтаксичної та семантичної 

відповідності, які є похідними від поведінки інженерів онтологій, які 

стикаються із завданням злиття онтологій. Іншим методом є FCA-Merge, який 

працює знизу вгору і пропонує глобальний структурний опис процесу. Він 

витягує екземпляри концепцій вихідної онтології з заданого набору 

предметних текстових документів, застосовуючи методи обробки природної 

мови. На основі отриманих екземплярів він використовує алгоритм Titanic  для 

обчислення решітки концепцій. Решітка концептів забезпечує концептуальну 
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кластеризацію понять вихідних онтологій. Він досліджується та інтерактивно 

перетворюється на об’єднану онтологію інженером-онтологом. 

Відображення онтології – це приписування понять однієї онтології та їх 

екземплярів поняттям іншої онтології. Це може бути корисно, наприклад, коли 

одна з кількох онтологій була обрана як правильна для поставленої задачі. 

Примірники можна просто класифікувати з нуля в цільову онтологію; 

альтернативно, знання, притаманні онтології джерела, можна використовувати, 

покладаючись на евристичний принцип, згідно з яким екземпляри з однієї 

концепції джерела, ймовірно, також будуть класифіковані разом в одній 

концепції цільової онтології . Альтернативою злиття/відображення онтологій є 

просто зібрати їх паралельно і вибрати потрібну відповідно до поставленого 

завдання. 

2.1.3 Навчання на прикладі 

Навіть якщо присутні онтології і користувачі вручну коментують нові 

документи, все одно залишаться старі документи, що містять неструктурований 

матеріал. Загалом, ручна розмітка кожного створеного документа неможлива. 

Крім того, деяким користувачам може знадобитися витягти та використовувати 

іншу чи додаткову інформацію від тієї, яку надає розробник. Тому для побудови 

семантичної мережі важливо створювати автоматичні або напівавтоматичні 

методи отримання інформації з веб-документів, як екземплярів концепцій з 

онтології, щоб допомогти авторам коментувати нові документи або отримати 

додаткову інформацію з існуючих неструктурованих чи частково 

структурованих документів. 

Отримання інформації з текстів (Information Extraction – IE) є одним з 

найперспективніших напрямків природних мовних технологій. IE – це набір 

автоматичних методів для визначення місця розташування важливих фактів в 

електронних документах для подальшого використання. Техніки IE 

варіюються від видобування ключових слів із тексту сторінок за допомогою 

методу tf.idf, відомого з пошуку інформації, до методів, які враховують 
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синтаксичні структури HTML або природної мови та до методів, які витягують 

з посилань явно змодельовану цільову структуру  онтології. 

Отримання інформації є ідеальною підтримкою для ідентифікації знань і 

видобування з веб-документів, оскільки воно може, наприклад, надавати 

підтримку в аналізі документів автоматично (безконтрольне отримання 

інформації) або напівавтоматичним способом (наприклад, як підтримка в 

пошуку відповідних фактів у документах за допомогою виділення інформації). 

Однією з таких систем для IE є FASTUS. Інша система – GATE. З появою 

семантичної павутини вона була поширена на підтримку онтології, зокрема, 

наприклад, навчання . Onto Mat Annotizer  був розроблений безпосередньо для 

семантичної мережі. Він доповнює IE з функціоналом створення і розглянутий 

у [41,42] методи машинного навчання були використані для 

напівавтоматичного анотування веб-сервісів.  

2.1.4 Використання існуючих концептуалізацій як онтологій і для 

автоматичного анотування 

Для багатьох сайтів вже існує явна модель домену для створення веб-

сторінок. Ці існуючі формалізації можна повторно використовувати для 

семантичної розмітки та аналізу. 

Наприклад, багато систем керування вмістом створюють веб-сторінки з 

каталогу продуктів за URL-адресами, які відображають шлях до продукту в 

ієрархії каталогу. Класифікація за ієрархією продуктів є широко 

використовуваною технікою для аналізу використання Інтернету, наприклад, 

[11] та набір даних KDD Cup 2000, доступний для тестування алгоритмів.  

Для досягнення загальної онтології та схеми розмітки сторінки можуть 

генеруватися централізовано одним сервером додатків. У разі розподіленого 

авторства використання загальної онтології можна забезпечити за допомогою 

інтерактивних інструментів, які допомагають окремим авторам розмічати свої 

сторінки. Це виявилося успішною стратегією для розвитку порталів об'єднаних 

територіальних громад. 
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Інший спосіб використання наявної інформації «Глибока анотація» 

виводить зіставлення між інформаційними структурами з баз даних. Ці 

відображення використовуються для запитів семантичної інформації, яка 

зберігається в базі даних, що лежить в основі веб-сайту. Це поєднує можливості 

звичайної анотації веб-сторінки та автоматичного створення веб-сторінок із баз 

даних. 

2.1.5 Семантика, створена структурою 

Як обговорювалосявище, результати аналізу зв’язків веб-сторінок за 

допомогою аналізу використання веб створюють певний вид знань, рейтинг 

релевантності. Інший тип знань, який можна отримати із структури сайту, – це 

схожість сторінок, корисна для популярного додатка браузера «Знайти схожі 

сторінки» (до тієї, яку було отримано за допомогою перегляду чи пошуку): на 

основі спостереження, що сторінки, які часто цитуються разом з іншими 

сторінками, ймовірно, будуть пов’язані, Дін і Хензінгер [29]  пропонують два 

алгоритми для пошуку подібних сторінок на основі структури гіперпосилань. Ці 

методи структурують набір сторінок, але не класифікують їх на онтологію. 

На відміну від цього, структура гіперпосилань на сторінках більш пряма 

для класифікації. Кулі, Мобашер та Шривастава [28], пропонують онтологію 

функцій сторінки, де класифікація однієї сторінки щодо цієї онтології може бути 

виконана (напів)автоматично. Наприклад, «навігаційні» сторінки, призначені 

для орієнтації, містять багато посилань і мало інформаційного тексту, тоді як 

сторінки «вмісту» містять невелику кількість посилань і призначені для 

відвідування за їхнім вмістом. Це можна використовувати для порівняння 

передбачуваного використання з фактичним. Наприклад, сторінка вмісту, яка 

часто використовується, як точка входу на сайт, є проблемою для дизайну сайту: 

по-перше, передбачувану точку входу, якою, ймовірно, є домашня сторінка, слід 

зробити більш відомою та легше її знайти. По-друге, додаткові посилання для 

навігації можуть бути надані на сторінці, яка зараз є фактичною точкою входу. 
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Його вміст може стати кандидатом на нову категорію контенту верхнього рівня 

на різних «головних» сторінках. 

Структура внутрішньосторінкової розмітки також може допомогти 

вилучити вміст сторінки: зосередження на сегментах сторінки, визначених 

посиланням на DOM сторінки (об'єктна модель документа або дерево тегів), 

може служити для ідентифікації основного вмісту сторінки і відокремити його 

від «шуму», як-от панелі навігації, реклама тощо. 

2.2 Семантика, створена використанням 

Попереднє обговорення неявно припускало, що контент існує незалежно 

від його використання. Однак значна частина знань є соціально 

сконструйованою. Таким чином, навігація керується не тільки формалізованими 

відношеннями або основною логікою доступних веб-ресурсів. Системи 

рекомендацій, засновані на «спільній фільтрації», були найпопулярнішим 

застосуванням цієї ідеї. Останніми роками ідея була розширена, щоб розглядати 

не лише рейтинги, а й використання Інтернету як основи для виявлення 

однодумців («Люди, яким сподобалася/купили цю книгу, також переглянули... ). 

Отримання таких відношень із використання можна інтерпретувати як 

своєрідне навчання онтології, під час якого вивчається бінарне відношення, 

«пов’язане з» на сторінках (і, отже, з поняттями). Чи можуть моделі 

використання розкрити подальші зв’язки, які допоможуть створити семантичну 

мережу? Ця галузь ще досить нова, тому ми опишемо лише ілюстративний вибір 

дослідницьких підходів. 

Існують пропозиції, щоби моделювати навігацію в термінах прихованих 

моделей Маркова, приховані стани є категоріями сторінок, а спостережувані 

події запиту є їх екземплярами. Їхня головна мета – показати, що значущу 

категоризацію сторінок можна вивчати одночасно з маркуванням користувачів і 

переходами між категоріями; семантичні мітки (наприклад, «спортивні 

сторінки») повинні бути присвоєні стану вручну. Отриману таксономію та 
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класифікацію сторінок можна використовувати як концептуальну модель сайту 

або використовувати для покращення існуючої концептуальної моделі. 

Автори в [18, 19, 20] визначають часті шляхи через сайт. На основі 

ключових слів, витягнутих зі сторінок уздовж шляху, вони обчислюють 

ймовірний «інформаційний запах», за яким слідують, тобто передбачувану мету 

шляху. Інформаційний запах – це набір зважених ключових слів, які можна 

перевірити та позначити більш стисло за допомогою інтерактивного 

інструменту. Таким чином, використання створює набір інформаційних цілей, 

які користувачі очікують, щоб сайт задовольнив. Ці цілі можуть 

використовуватися для зміни або розширення категорій вмісту, які показуються 

користувачам, для структурування інформаційної архітектури сайту або для 

концептуальної моделі сайту.  

Комбінація неявного введення користувача (використання) і явного 

введення користувача (запити пошукової системи) може додатково сприяти 

концептуальній структурі. Навігація користувача була використана для 

визначення тематичної спорідненості, тобто зв’язку набору сторінок з темою, як 

це дається в термінах запиту до пошукової системи (“спільне сканування”). 

Таким чином, класифікація сторінок на «задовольняють визначений 

користувачем предикат» і «не задовольняють предикат» вивчається з інформації 

про використання, структуру та вміст. Очевидним застосуванням є вивчення 

навігації користувача для покращення рейтингу в пошуковій системі [19]. 

Багато підходів використовують комбінацію аналізу вмісту та 

використання для створення рекомендацій. Наприклад, у спільній фільтрації на 

основі вмісту текстова категоризація документів використовується для 

створення псевдорейтингу для кожної пари документів користувача. У  

онтології, методи IE для аналізу окремих сторінок та історія пошуку 

користувача разом дають змогу генерувати рекомендації щодо покращення 

запитів у пошуковій системі. 
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3 ВИКОРИСТАННЯ СЕМАНТИКИ ДЛЯ ВЕБ-МАЙНІНГУ 

3.1 Семантична мережа 

Семантику можна використовувати для веб-майнінгу для різних цілей. 

Деякі з підходів, представлених у цьому розділі, спираються на порівняльну 

спеціальну формалізацію семантики, тоді як інші вже можуть використовувати 

всю потужність семантичної мережі. Семантична павутина пропонує хорошу 

основу для збагачення веб-інтелекту: типи посилань тепер описані явно, що 

дозволяє інженеру знань отримати глибше уявлення про веб-розробку 

структур; а вміст сторінок має формальну семантику, що дозволяє їй 

застосовувати методи видобутку, які вимагають більш структурованого 

введення. Оскільки різниця між використанням семантики для веб-майнінгу та 

аналізом самої семантичної павутини є майже чіткою, ми обговоримо і те й 

інше в комплексній формі. 

Першою великою сферою застосування є аналіз вмісту, тобто явне 

кодування семантики для аналізу веб-контенту. Гіперпосилання та прив’язки 

на сторінці є частиною тексту цієї сторінки, а на семантично позначеній 

сторінці вони є елементами сторінки так само, як і текст. Таким чином, зміст і 

структура сильно переплітаються (інколи ці два поля розглядаються як одне 

ціле). У семантичній мережі відмінність між аналізом вмісту та структури 

повністю зникає, оскільки вміст сторінки явно перетворюється на структуру 

анотації. Однак слід зазначити, що розподіл семантичних анотацій всередині 

сторінки та між сторінками може надати додаткові неявні знання. 

3.1 Зміст і структура майнінгу 

Онтології використовуються як базові знання під час попередньої 

обробки з метою покращення результатів кластеризації. Ми попередньо 

обробляємо вхідні дані (наприклад, текст) і застосовуємо евристики на основі 

онтології для вибору ознак і агрегації ознак. На основі цих уявлень ми 
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обчислюємо чисельні результати кластеризації за допомогою k-середніх. 

Використовуючи онтологію, ми можемо вибрати результат, який найбільше 

відповідає нашій задачі.  

Інший поточний проект спрямований на полегшення налаштованого 

доступу до матеріалу курсу, який зберігається в одноранговій мережі за 

допомогою концептуальної кластеризації. Ми використовуємо методи Formal 

Concept Analysis, які були успішно застосовані в Conceptual Email Manager 

(CEM). CEM забезпечує ієрархію пошуку понять (кластерів) на основі 

онтології з кількома шляхами пошуку. Поєднання цього підходу з 

кластеризацією тексту та методом візуалізації для аналізу результатів 

представлено в [9].  

Багаті знаннями підходи до автоматичного узагальнення тексту 

спрямовані на максимізацію інформації в межах мінімальної кількості 

результуючого тексту. Вони тісно пов’язані з аналізом веб-контенту з 

використанням семантики, оскільки як під час аналізу веб-контенту, так і під 

час узагальнення тексту текст природною мовою має бути відображений в 

абстрактне представлення. Цей реферат часто представлений у певній логіці, і 

він використовується для покращення результатів узагальнення тексту. Ми 

очікуємо, що методи автоматичного узагальнення тексту відіграватимуть 

важливу роль у Semantic Web Mining. 

Видобуток веб-структур також можна покращити, враховуючи вміст. 

Алгоритм PageRank, згаданий вище, співпрацює з алгоритмом аналізу 

ключових слів, але вони незалежні один від одного. Таким чином, PageRank 

вважатиме будь-яку сторінку, яку часто цитують, «релевантною», незалежно 

від того, чи відповідає вміст цієї сторінки запитові.  

Важливою групою методів, які можна легко адаптувати до аналізу 

вмісту/структури семантичного веб-сайту, є підходи, які обговорюються як 

реляційний аналіз даних (раніше називався індуктивним логічним 

програмуванням / ILP ). Relational Data Mining шукає шаблони, які включають 

кілька відношень у реляційній базі даних. Він містить методи класифікації, 



32 

 

 

регресії, кластеризації та аналізу асоціацій. Алгоритми можуть бути 

трансформовані для роботи з даними, описаними в RDF або за допомогою 

онтологій. Відправна точка для таких перетворень аналізує різні логіки та 

розробляє новий формат представлення знань, тісно пов'язаний з однією з 

логік, поширених у ILP. Зробити реляційний аналіз даних доступним для 

аналізу семантичного веб-сайту стикається з двома основними проблемами. 

Перший – це розмір наборів даних, які підлягають обробці, а другий – розподіл 

даних у семантичній мережі. Масштабованість до величезних наборів даних 

завжди була основною проблемою для алгоритмів ILP. З очікуваним 

зростанням семантичної мережі ця проблема також посилюється. Тому 

продуктивність алгоритмів майнінгу має бути покращена за допомогою таких 

методів, як вибірка. Щоб обробити розподілені дані, необхідно розробити 

алгоритми, які здійснюють розробку даних розподіленим способом, таким 

чином, щоб замість цілих наборів даних передавались лише результати. 

3.2 Використання веб-майнінгу 

Майнінг в Інтернеті має переваги від включення семантики в процес 

майнінгу з тієї простої причини, що експерт додатків, як кінцевий користувач 

результатів майнінгу, цікавиться подіями в домені програми, зокрема 

поведінкою користувача, тоді як доступні дані – журнали веб-сервера – технічно 

є орієнтовані послідовності HTTP-запитів. Таким чином, головною метою є 

відображення HTTP-запитів на значущі одиниці подій програми.  

У цьому розділі ми спочатку представимо структуру для моделювання 

поведінки користувачів, а потім обговоримо, що ці базові знання 

використовуються в майнінгу. Щоб проілюструвати структуру, ми використаємо 

її для опису низки існуючих досліджень використання Інтернету. Ми 

зосередимося на семантичних аспектах фреймворку. Дослідження, які ми 

описуємо, використовують ряд різних синтаксичних умов для представлення 

семантики; ми очікуємо, що в майбутньому засновані на XML (і, отже, 
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синтаксично стандартизовані) нотації дозволять краще обмінюватися та 

повторно використовувати ці моделі. 

3.2.1 Події застосування 

Події програми визначаються щодо домену програми та сайту, що є 

нетривіальним завданням, яке зводиться до детальної формалізації бізнес-моделі 

сайту/додатка. Наприклад, релевантні події електронного бізнесу включають 

перегляди продукту та кліки продукту, коли користувач виявляє особливий 

інтерес до конкретного продукту, запитуючи більш детальну інформацію 

(наприклад, від готелю Beach до переліку його цін у різні сезони).. Пов’язані 

події включають переходи по кліку до категорії продукту (наприклад, від готелю 

Beach до категорії All Wellness Hotels), кліки з рекламного банера, зміни кошика 

для покупок, а також покупки або ставки продуктів. 

Ці події є прикладами того, що ми називаємо подіями атомарного додатка; 

вони зазвичай відповідають запиту користувача на одну сторінку (перегляд). Їх 

можна охарактеризувати за своїм вмістом (наприклад, Beach Hotel, або 

загальніше All Wellness Hotels або All Hotels, див. рис. 3.1 ) і послугою, яка 

запитується при виклику цієї сторінки (наприклад, функція «Пошук готелів за 

місцем розташування») . Одна сторінка може бути зіставлена з однією або з 

набором подій програми. Наприклад, він може бути зіставлений з набором усіх 

понять і відношень, які з’являються в його рядку запиту. Крім того, ключові 

слова з тексту сторінки та зі сторінок, пов’язаних з нею, можуть бути зіставлені 

з онтологією домену, з онтологією загального призначення, як-от WordNet, яка 

служить посередником між ключовими словами, знайденими в тексті, і 

концепціями онтології. 

На рисунку 3.2 показана онтологія служби для вигаданого прикладу сайту, 

який показує інформацію, пов’язану з проживанням, на різних рівнях деталізації: 

як домашня (або початкова) сторінка, на сторінках категорій продуктів (списки 

готелів або об’єктів), а також на сторінках окремих продуктів. Стратегії пошуку 



34 

 

 

складаються із специфікації одного або кількох параметрів розташування, ціни 

та назви. 

 

Рисунок 3.1 – Частини онтології змісту фіктивного туристичного веб-сайту 

Параметри та їх значення вказуються за допомогою меню або введенням. 

У відповідь сервер створює сторінку категорії з усіма готелями або об’єктами, 

які задовольняють заданим специфікаціям. 

Атомні події програми зазвичай є частиною більших значущих одиниць 

діяльності на сайті, які ми називаємо складними подіями програми. Приклади 

включають (а) «події спрямованої покупки», під час яких користувач заходить в 

магазин електронної комерції, шукає продукт, переглядає цей продукт, кладе 

його в кошик для покупок і купує, а потім залишає, або (б) «нарощування знань». 

події», під час яких користувач переглядає та шукає кілька категорій і переглядів 

продуктів і зазвичай залишає, не зробивши покупки (але може використати 

отримані знання, щоб повернутися та придбати щось пізніше). 
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Рисунок 3.2 – Частини онтології сервісів вигаданого прикладу сайту 

Складні прикладні події зазвичай описуються регулярними виразами, 

алфавіт яких складається з атомарних подій додатків , або структурою порядку 

атомних подій програми. 

3.2.2 Використання знань про події програми використовуються для 

майнінгу 

Після того, як запити зіставляються з концепціями, перетворені дані 

готові до видобутку. Ми будемо досліджувати обробку атомних і складних 

прикладних подій по черзі. 

У багатьох програмах (пор. приклади на рис. 3.1 і 3.2 ) поняття беруть 

участь у кількох систематиках. Видобуток з використанням кілька таксономії 

відносяться до методів куби даних OLAP: об'єкти (в даному випадку, запити 

або запитувані URL) описані вздовж числа вимірів, і концепції ієрархії або 

решітки сформульовані по кожному виміру, щоб дозволити більш абстрактним 

види. 

Таксономічна абстракція часто є важливою для отримання значущих 

результатів: по-перше, на сайті з динамічно генерованими сторінками кожна 



36 

 

 

окрема сторінка запитуватиметься настільки рідко, що в аналізі поведінки 

навігації не можна виявити закономірностей. Швидше, закономірності можуть 

існувати на більш абстрактному рівні, що призведе до таких правил, як «люди, 

які зупиняються в оздоровчих готелях, також, як правило, їдять у ресторанах». 

По-друге, шаблони, видобуті в минулих даних, не корисні для таких додатків, 

як системи рекомендацій, коли нові елементи вводяться в каталог продуктів 

та/або структуру сайту: новий готель Pier  не можна рекомендувати просто 

тому, що він не був на туристичному сайті до вчора, і тому міг не зустрічається 

з будь-яким іншим елементом, бути рекомендованим іншим користувачем 

тощо. Знання закономірностей на більш абстрактному рівні може допомогти 

створити рекомендацію готелю, оскільки це оздоровчий готель, і є критерії для 

рекомендацій для Wellness готелів. 

Після етапів попередньої обробки, під час яких дані доступу були 

зіставлені в таксономії, наступні методи видобутку можуть використовувати ці 

таксономії статично або динамічно. У статичних підходах майнінг оперує 

поняттями на обраному рівні абстракції; кожен запит зіставляється точно з 

однією концепцією або точно з одним набором понять (див. наведені вище 

приклади). Цей підхід зазвичай поєднується з інтерактивним керуванням 

програмним забезпеченням, щоб аналітик міг повторно налаштувати вибраний 

рівень абстракції після перегляду результатів. Коли досліджувані складні 

прикладні події мають послідовну структуру, потрібний аналіз послідовності. 

Як показують наведені вище приклади, зазвичай це має місце в дослідженнях 

стратегій пошуку, покупок тощо. 

У динамічних підходах алгоритми визначають найбільш специфічний 

рівень відношень, динамічно вибираючи поняття. Це може призвести до таких 

правил, як «Люди, які зупиняються в оздоровчих готелях, як правило, їдять у 

вегетаріанських ресторанах» – пов’язуючи поведінку вибору готелю на 

порівняно високому рівні абстракції з поведінкою вибору ресторану на 

відносно детальному рівні опису. 



37 

 

 

Наприклад, автори [12] шукають асоціації в заданих таксономіях, 

використовуючи порогові значення підтримки та довіри, щоб керувати 

вибором рівня абстракції. Ієрархія субсумпцій існуючої онтології також 

використовується для одночасного опису інтересів користувачів на різних 

рівнях абстракції, і цей опис використовується для керування правилом 

асоціації та алгоритмами кластеризації в методах, які пов’язують веб-сторінки 

з базовою онтологією у більш тонкому вигляді. Якщо чітка таксономія 

відсутня, майнінг може забезпечити агрегації для більш загальних концепцій 

Розробка семантичного веб-використання для складних подій програми 

включає два кроки зіставлення запитів із подіями. Як обговорювалося вище в, 

складні прикладні події зазвичай визначаються регулярними виразами в 

атомарних подіях програми (на певному рівні абстракції у відповідних 

ієрархіях). Тому на першому кроці URL-адреси відображаються на атомарні 

події програми на необхідному рівні абстракції. На другому кроці потім можна 

використовувати послідовності для виявлення послідовних шаблонів у 

перетворених даних. Форми шуканих послідовних шаблонів і 

використовуваний інструмент видобутку визначають, скільки попередніх 

знань можна використовувати для обмеження ідентифікованих 

закономірностей. Вони варіюються від переважно необмежених ланцюгів 

Маркова першого або k-го порядку , через комбінації марківських процесів і 

таксономій вмісту для моделювання вмісту на основі даних, до регулярних 

виразів, які визначають один або набір атомарних діяльності [15]. 

Приклади використання регулярних виразів, що описують релевантні для 

програми курси подій, включають стратегії пошуку , сегментацію відвідувачів 

на клієнтів і неклієнтів , а також сегментацію відвідувачів на різні групи 

інтересів на основі моделі циклу купівлі клієнта від маркетинг . 

На сьогоднішній день існує кілька загальноприйнятих моделей поведінки 

семантичної мережі. Все ще значною мірою дослідницький характер галузі 

означає, що дуже інтерактивна підготовка даних та інструменти видобутку 

мають першорядне значення: вони надають найкращу підтримку експертам у 
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предметній області, які працюють з аналітиками, щоб внести свої базові знання 

в ітераційний цикл видобутку. Центральним елементом інтерактивних 

інструментів для дослідження є візуалізація. В інструменті STRATDYN [16, 17] 

ми пропонуємо семантичну візуалізацію використання Інтернету, яка дає змогу 

аналітику виявляти візуальні шаблони, які можна інтерпретувати з точки зору 

поведінки домену програми. 

Зі зростанням стандартизації багатьох веб-додатків і збільшенням збігу 

досліджень майнінгу з дослідженнями предметної області (наприклад, 

маркетинг) кількість стандартних курсів подій, ймовірно, зросте. Прикладами 

є схеми прогнозування сайтів електронної комерції, та опис стратегій 

перегляду, наведений у [18] . 

Потужність представлення моделей, які фіксують поведінку 

користувачів лише в термінах послідовності станів, ідентифікованих запитами 

сторінки, обмежена. У майбутньому ми очікуємо більше досліджень значення 

часу перегляду (наприклад, [15] ) та переходів між станами . 

При аналізі та оцінці поведінки користувачів слід мати на увазі, що різні 

зацікавлені сторони мають різні погляди на використання сайту, що змушує їх 

досліджувати різні процеси (складні події програми), а також змушує їх 

вважати різні дії користувачів "правильними" або "цінними". Були 

запропоновані фреймворки для фіксації різних процесів [11] та перспектив. 

Підводячи підсумок, головна проблема для майбутніх досліджень 

Semantic Web Usage Mining полягає в розробці, забезпеченні та тестуванні 

онтологій подій програми. 

3.3 Сумісне використання Semantic Web і Web Mining 

У попередніх двох розділах ми проаналізували, як створити дані Semantic 

Web за допомогою аналізу даних, як використовувати формальну семантику для 

Web Mining і як отримати Semantic Web. У цьому розділі ми опишемо одну з 

багатьох можливих комбінацій цих підходів. У прикладі показано, як різні 
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комбінації Semantic Web і Web Mining можуть бути організовані в циклі 

зворотного зв’язку. 

Наша мета полягає в тому, щоб взяти набір веб-сторінок із сайту та 

покращити їх як для людей, так і для машиних користувачів: (a) генерувати 

метадані, які відображають семантичну модель, що лежить в основі сайту, (b) 

ідентифікувати шаблони як на сторінках тексту та їх використання, а також, на 

основі цих уявлень, покращити інформаційну архітектуру та дизайн сторінки. 

Щоб досягти цих цілей, ми пройдемо кілька кроків: 

− метод видобутку для веб-ресурсів для створення семантичної структури 

(кроки 1 і 2: вивчення та наповнення онтології),  

− методи видобутку на отриманих семантично структурованих веб-

ресурсах для створення подальшої структури (кроки 3 і 4), 

− наприкінці кожного кроку повернути ці результати до вмісту та дизайну 

самих веб-сторінок (видимих для користувачів) та/або їхніх метаданих та базової 

онтології (видимої для машинних користувачів). 

Ми дамо лише приблизний начерк, щоб проілюструвати наші ідеї, 

використовуючи поточний приклад вигаданого туристичного веб-сайту, який 

використовується в цій роботі. 

Перший крок, навчання онтології, можна розділити на два кроки. Спочатку 

встановлюється ієрархія концепцій Це може підтримуватися методом 

формального моделювання онтології OntEx (Ontology Exploration,  [41]), який 

спирається на техніку отримання знань Attribute Exploration, розроблену в 

математичній структурі Formal Concept Analysis [40]; і гарантує, що інженер 

знань враховує всі релевантні комбінації концепцій під час встановлення ієрархії 

понять. OntEx приймає в якості вхідних даних набір концепцій і надає як вихідну 

ієрархію для них. Потім цей результат є вхідним для другого підкроку разом з 

набором веб-сторінок. Maedche і Staab  описують, як з цього входу виробляються 

правила асоціації, які призводять до генерації відношень між концепціями 

онтології (див. рис. 3.3). Правила асоціації використовуються для виявлення 

комбінацій понять, які часто зустрічаються разом. Ці поєднання натякають на 
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існування концептуальних відношень. Вони пропонуються аналітику. Оскільки 

система не може автоматично генерувати імена для відношень, аналітика 

просять надати їх. 

 

Рисунок 3.3 – Майнінг Web для вивчення онтологій 

 

У прикладі, показаному на малюнку, автоматичний аналіз показав, що три 

поняття часто зустрічаються разом із поняттям «площа». Оскільки онтологія 

містить інформацію про те, що поняття «оздоровчий готель» є підконцептом 

поняття «готель», яке, у свою чергу, є підконцептом «розміщення», механізм 

висновку може вивести, що лише одне концептуальне відношення необхідно 

вивести на основі цих супутніх випадків: між «житло» та «район». Тоді 

потрібний людська участь, щоб задати значуще ім’я, наприклад «hasLocation» 

для узагальненого концептуального відношення. 

На другому кроці заповнюється онтологія, тобто екземпляри витягуються 

з веб-сторінок, і відношення з онтології встановлюються між ними за допомогою 

методів, показаних на рисунку 3.4, або будь-якої іншої техніки, описаної вище. 

Крім онтології підхід потребує мічених навчальних даних в якості вхідних. 

Враховуючи ці дані, система навчається витягувати екземпляри та зв’язки з 

інших веб-сторінок та з гіперпосилань. 
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У прикладі, показаному на рисунку 3.4, відношення «належить» між 

поняттями «поле для гольфу» та «готель» визначається парою (SeaView, 

Wellnesshotel), тобто фактом, отриманим з доступних веб-сторінок, що поле 

для гольфу під назвою «SeaView» належить до «Оздоровчого готелю». 

Після другого кроку ми маємо онтологію та базу знань, тобто екземпляри 

концепцій онтології та відношень між ними. Тепер ці дані вводяться на третій 

крок, на якому видобувається база знань. Залежно від мети можуть 

застосовуватися різні методики.  

Можна, наприклад, розрахувати правила реляційної асоціації, як детально 

описано в  (див. рис. 3.5). Інша можливість – концептуально кластерувати 

екземпляри. 

У прикладі, показаному на рис. 7, комбінація знань про такі випадки, як 

Wellnesshotel і його поле для гольфу SeaView, з іншими знаннями, отриманими з 

текстів веб-сторінок, створює правило, згідно з яким готелі з полями для гольфу 

часто мають п’ять зірок. Точніше, це стосується 89% готелів з полями для 

гольфу, а 0,4% усіх готелів у базі знань є п’ятизірковими готелями, які мають 

поле для гольфу. Ці дві цінності – це впевненість і підтримка правила, стандартні 

показники для правил асоціації майнінгу. 

Отриману семантичну структуру тепер можна використовувати для 

кращого розуміння моделей використання. У нашому прикладі кластеризація 

сеансів користувачів може визначити групу користувачів, які відвідують і 

уважно вивчають сторінки «Wellnesshotel», «Schlosshotel» і «Hotel Mecklenburg».  

Хоча ця інформація сама по собі може бути достатньою для створення 

динамічної рекомендації «Ви можете також подивитися на готель Castle at the 

Lake» для нових користувачів, які відвідують «Wellnesshotel» та «Hotel 

Mecklenburg», вона залишається незрозумілою. чому цей кластер готелів може 

бути цікавим для значної групи користувачів.  
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Рисунок 3.4 – Майнінг Web для заповнення онтології 

 

Цю проблему можна вирішити, використовуючи нашу онтологію для 

обчислення профілів використання на рівні домену. Ми виявили, що всі ці готелі 

характеризуються наявністю поля для гольфу. 

 

 

Рисунок 3.5 – Повторне використання онтології для майнінгу 
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Таке розуміння моделей використання може допомогти нам досягти нашої 

початкової мети (b), генерування рекомендацій щодо перепроектування сайту. 

Ми пропонуємо ввести нову категорію «готелі для гольфу» як в онтологію сайту, 

так і в його інформаційну архітектуру та дизайн сторінки. Вивчення екземплярів 

для цієї категорії просте: усі «готелі», для яких є «поле для гольфу», що 

«належить» готелю, і лише вони стають екземплярами нової категорії.  

Дизайн сайту та сторінки можна, наприклад, змінити, додавши нове 

значення «готель для гольфу» для критерію пошуку «готельні об’єкти» в 

навігаційній панелі пошуку/перегляду сайту. Крім того, коли нові готелі з 

полями для гольфу вносяться в базу знань, вони можуть динамічно 

рекомендуватися відвідувачам сторінок «Wellnesshotel», «Schlosshotel» і «Hotel 

Mecklenburg». 

Наша початкова мета (а), створення семантичної моделі та метаданих, які 

відображають цю модель, також була досягнута.  

Як ми бачили, результати кроків 3 і 4 можуть призвести до подальших 

модифікацій онтології та/або бази знань. Коли нова інформація буде отримана, її 

можна використовувати як вхідну інформацію для перших кроків на наступному 

повороті життєвого циклу сайту та онтології. 

Звичайно, повний контроль якості, рішення зберегти або виключити 

концепції з онтології, а також перетворення ідей, отриманих від інтерпретації 

шаблонів використання, у зміни дизайну сайту, залишаються відповідальністю 

людини. Тим не менш, у досягненні обох наших початкових цілей поєднання 

методів Semantic Web та Web Mining дозволило заощадити значну кількість 

ручних зусиль, необхідних, коли обидві цілі виконуються при відокремленні: 

робота зі створення та визначення онтології туристичних об’єктів з величезної 

кількості динамічних шаблонів сторінок, схеми баз даних і необроблений HTML, 

а також роботу з інтерпретації шаблонів спільно зустрічаються URL-адрес, 

знайдених під час сеансів користувача. 
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3.4 Semantic Web Mining та інші цикли зворотного зв’язку 

Цикл зворотного зв’язку, описаний у цьому розділі, має ряд функцій із 

підходами до виявлення знань з Інтернету, які спираються як більш вільне 

уявлення про семантику. Яскравим прикладом останнього є нещодавно 

запропонована система KnowItAll. Він заснований на підході завантаження, 

подібному до того, який ми описали в цій роботі: екземпляри концепцій і 

відношень витягуються з Інтернету, а надійність цих екземплярів потім 

оцінюється за кількістю підтримки, яку ці твердження отримують з Інтернету. 

Зважаючи на розміри Інтернету, повністю автоматизовані підходи, подібні до 

цього, здаються головним шляхом для отримання миттєвого доступу до знань, 

прихованих у всьому Інтернеті, зокрема в його тимчасових частинах, які швидко 

змінюються. 

Однак такі системи, засновані на синтаксисі, покладаються на величезну 

надлишковість Інтернету, і тому можуть отримати доступ лише до інформації, 

яку можна знайти на великій кількості веб-сторінок (і яку можна ідентифікувати 

за обов’язково обмеженими шаблонами природної мови, які використовуються 

для отримання інформації). У дев’яностих роках існувало  твердження, що, в 

принципі, штучний інтелект не може забезпечити значно кращі результати 

отримання інформації, ніж чисті синтаксичні підходи. Однак з тих пір прогрес 

був досягнутий. Тому ми очікуємо, що перевага буде віддана рішенням Semantic-

Web-Mining, коли необхідні знання повинні охоплювати багато можливих (або 

всіх) доступних інформаційних елементів, і не можемо покладатися на 

надмірність і «більшість голосів», присутню в схемах майнінгу, таких як 

KnowItAll або PageRank.  

Через додаткову роботу, яку вимагають принаймні автори, учасники 

відповідних сфер застосування повинні бути присвячені якості інформації, 

відданості, викликаній високою внутрішньою або зовнішньою мотивацією. 

Контексти додатків з більшою, ніж зазвичай, толерантністю до спостереження за 
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допомогою аналізу використання отримають переваги від додаткових переваг 

аналізу використання семантичної мережі.  

Яскраві приклади сфер застосування, які демонструють цю комбінацію 

функцій, – наука (де вичерпні списки літератури важливі), добровільні 

спільноти, об’єднані спільними інтересами, та бізнес (де витрати на трансакцію 

мають бути мінімізовані). В даний час системи для використання потреб цих 

областей застосування в охопленні та якості інформації варіюються від 

пропозицій архітектури на основі WWW  через операційні P2Pnetworks до давно 

встановлених фреймворків, які могли б отримати виграш від перенесення з 

власної системи до відкритої архітектури. 

Крім охоплення та якості, форма семантики, описана в цій роботі, має ще 

дві переваги, які роблять її придатною для доменів із високим рівнем 

прихильності. Обидві переваги випливають із відмінностей у непрозорості між 

синтаксичним та семантичним підходами до обробки інформації. По-перше, 

обробка інформації статистичними методами, які працюють виключно на 

синтаксичних маркерах, залишається непрозорою для більшості користувачів, 

зокрема, коли використовуються власні алгоритми. Зазвичай немає способу 

пояснити, зрозумілими для користувача термінами, чому алгоритм отримав 

певний результат. Навпаки, явна концептуалізація дає змогу людям і програмам 

пояснювати, міркувати й сперечатися про сенс і, таким чином, раціоналізувати 

свою довіру або відсутність довіри в системі. По-друге, їхня відносна 

непрозорість змушує суто статистико-синтаксичні методи покладатися на 

здібності окремого користувача до сприйняття сенсу. Досвід показує, що 

користувачі дійсно розуміють результати, але, як правило, у спеціальний спосіб, 

який не заохочує відображення чи екстерналізацію. Навпаки, Semantic Web 

Mining підтримує розробку принципових петель зворотного зв’язку, які 

об’єднують знання, отримані шляхом видобутку, в інформацію, доступну для 

Інтернету в цілому. 
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4 ОХОРОНА ПРАЦІ ТА БЕЗПЕКА В НАДЗВИЧАЙНИХ CИТУАЦІЯХ 

4.1 Синдром професійного вигорання в ІТ 

У сучасних дослідженнях наголошується, що вигорання виникає у фахівця 

в контексті роботи і має негативні наслідки як для нього самого, так і для 

організації в цілому, психічного благополуччя всіх тих, з ким він взаємодіє в 

процесі професійної діяльності (клієнтів, учнів, пацієнтів, колег)  

[31]. Подальше вивчення даного феномену важливе для дослідження 

закономірностей і механізмів професійного становлення механізмів професійної 

адаптації; виявлення зв’язку між професійним стресом і соматичними 

розладами, та встановлення характеру цього зв’язку тощо. 

Дослідниками з часу появи перших даних про вигорання як професійного 

феномену неухильно наголошується його поширеність. Якщо раніше він 

досліджувався у представників професій «людина – людина» – вчителів, 

викладачів коледжів, лікарів і медичних сестер, менеджерів, торгівельних 

агентів, соціальних працівників, представників інших професій, пов’язаних з 

безперервними комунікаціями з великим потоком людей, то тепер коло 

професіоналів, схильних до професійного вигорання, розширилося. 

Дослідниками отримані дані про наявність вигорання у представників 

управлінських структур і у представників професії «людина – знак», «людина – 

машина» – бухгалтерів, програмістів, пілотів, водіїв, операторів та ін. У зв’язку 

з цим, дослідження феномену професійного вигорання виступає одному з 

пріоритетних завдань сучасної науки [18].  

Якісний і кількісний склад вигорання залежить від змісту професійної 

діяльності: у професіях «суб’єкт-суб’єктної» сфери вигорання має 

трикомпонентну структуру, а в «суб’єкт-об’єктній» сфері – близьку до 

двофакторної структури. Психічне вигорання набуває статусу загально 

професійного феномену і розглядається як компонент категоріального апарату 

психологічної науки. Даний феномен виявляється в різних сферах особистості – 
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емоційній, когнітивній, мотиваційній, сфері відношення людини до роботи – і 

найменше розроблена проблема впливу вигорання на поза професійні сфери 

життя людини [32].  

Аналіз сучасних досліджень показав, що «психічне вигорання» ширше 

поняття, ніж «професійне вигорання», оскільки воно може бути викликане 

різними причинами – особовими, родинними, професійними. Психічне 

вигорання може виявлятися не лише в професійній сфері, а, наприклад,у сім’ї, в 

учбовій діяльності. Професійне вигорання становить один з варіантів психічного 

вигорання: перше частіше використовується в контексті трудової діяльності. 

Поняття «емоційне вигорання» вживається в тому разі, коли акцент робиться на 

емоційній складовій вигорання і йдеться про те, що вигоряє лише емоційна сфера 

психіки. Термін психічне вигорання використовується в разі, коли акцентується 

увага на тому, що вигорання зачіпає емоційну, інтелектуальну та мотиваційно-

споживацьку сфери, а також вольовий механізм. На сучасному етапі вигорання 

вивчається одночасно як соціальний, професійний та особистісний феномени.  

Отже, в контексті теоретичного вивчення проблем професійного 

вигорання виділяють основні етапи. Перший етап присвячений виявленню й 

опису окремих випадків вигорання. На другому етапі відбувається розуміння та 

узагальнення феномену вигорання. Третій період відзначаєтьсяметодологічною 

фазою дослідження вигорання. Зміст четвертого етапу полягає в аналітичному 

вивченні узагальненого концепту вигорання. Сучасний етап вивчення питання 

професійного вигорання характеризується появою нових напрямів досліджень, 

зокрема він характеризується різними сенсами, які зв’язуються з феноменом 

вигорання.  
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4.2 Створення і функціонування системи моніторингу довкілля з 

метою інтеграції екологічних інформаційних систем, що охоплюють певні 

території 

Законом України "Про охорону навколишнього природного середовища" 

(ст.20, 22) передбачено створення державної системи моніторингу довкілля 

(ДСМД) та проведення спостережень за станом навколишнього природного 

середовища, рівнем його забруднення. Виконання цих функцій покладено на 

Мінприроди та інші центральні органи виконавчої влади, які є суб'єктами 

державної системи моніторингу довкілля, а також підприємства, установи та 

організації, діяльність яких призводить або може призвести до погіршення стану 

довкілля. 

Основні принципи функціонування ДСМД визначені у постанови 

Кабінету Міністрів України від 30.03.1998 № 391 „Про затвердження Положення 

про державну систему моніторингу довкілля". 

На даний час, у державній системі моніторингу довкілля (далі – ДСМД) 

функції і задачі спостережень та інформаційного забезпечення виконують 8 

суб`єктів системи моніторингу: Мінприроди, МНС, МОЗ, Мінагрополітики, 

Мінжитлокомунгосп, Держводгосп, Держкомлісгосп, Держкомзем. 

Кожний із суб`єктів ДСМД здійснює моніторинг тих об`єктів довкілля, 

що визначаються Положенням про державну систему моніторингу довкілля та 

порядками і положеннями про державний моніторинг окремих складових 

довкілля. Основні нормативні акти, що регламентують моніторинг об'єктів 

довкілля: 

− постанова Кабінету Міністрів України від 09.03.1999 № 343 «Про 

затвердження Порядку організації та проведення моніторингу в галузі охорони 

атмосферного повітря»; 

− постанова Кабінету Міністрів України від 20.07.1996 № 815 «Про 

затвердження Порядку здійснення державного моніторингу вод»; 



49 

 

 

− постанова Кабінету Міністрів України від 20.08.1993 № 661 «Про 

затвердження Положення про моніторинг земель»; 

− постанова Кабінету Міністрів України від 26.02.2004 № 51 «Про 

затвердження Положення про моніторинг ґрунтів на землях 

сільськогосподарського призначення». 

З метою координації діяльності міністерств та відомств, визначення 

основних принципів державної політики з питань розвитку системи моніторингу 

навколишнього середовища, забезпечення її функціонування на основі єдиного 

нормативно-методологічного забезпечення постановою Кабінету Міністрів 

України від 17.11.2001 № 1551 утворено Міжвідомчу комісію з питань 

моніторингу довкілля. Мінприроди здійснюється організаційно-технічне 

забезпечення роботи комісії та її профільних секцій. 

Існуюча система моніторингу довкілля базується на виконанні  

розподілених функцій її суб’єктами і складається з підпорядкованих їм 

підсистем. Кожна підсистема на рівні окремих суб’єктів системи моніторингу 

має свою структурно-організаційну, науково-методичну та технічну бази. 

Функціонування ДСМД здійснюється на трьох рівнях, що розподіляються 

за територіальним принципом: 

− загальнодержавний рівень, що охоплює пріоритетні напрямки та 

завдання моніторингу в масштабах всієї країни; 

− регіональний рівень, що охоплює пріоритетні напрямки та завдання 

в масштабах територіального регіону; 

− локальний рівень, що охоплює пріоритетні напрямки та завдання 

моніторингу в масштабах окремих територій з підвищеним антропогенним 

навантаженням. 

Моніторинг якості повітря. 

Державною гідрометеорологічною службою (МНС) здійснюються 

спостереження за забрудненням атмосферного повітря у 53 містах України на 

162 стаціонарних, двох маршрутних постах спостережень та двох станціях 
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транскордонного переносу. Ведуться спостереження за хімічним складом 

атмосферних опадів та за кислотністю опадів. 

Програма обов`язкового моніторингу якості атмосферного повітря 

включає сім забруднюючих речовин: пил, двоокис азоту (NO2), двоокис сірки 

(SO2), оксид вуглецю, формальдегід (H2CO), свинець та бенз(а)пірен. Деякі 

станції здійснюють спостереження за додатковими забруднюючими речовинами. 

Проводиться аналіз наявності забруднюючих речовин в опадах та сніговому 

покриві. 

Державна екологічна інспекція (Мінприроди) здійснює вибірковий відбір 

проб на джерелах викидів. Вимірюється понад 65 параметрів. 

Санітарно-епідеміологічна служба (МОЗ) здійснює спостереження за 

якістю атмосферного повітря у житловій та рекреаційній зонах, зокрема поблизу 

основних доріг, санітарно-захисних зон та житлових будинків, на території шкіл, 

дошкільних установ та медичних закладів в містах та в робочий зоні. Крім того, 

здійснюється аналіз якості повітря у житловій зоні за скаргами мешканців. 

Моніторинг стану вод суші. 

Державна гідрометеорологічна служба (МНС) проводить моніторинг 

гідрохімічного стану вод на 151 водному об`єкті, а також здійснює 

гідробіологічні спостереження на 45 водних об`єктах. Отримуються дані по 46 

параметрах, що дають можливість оцінити хімічний склад вод, біогенні 

параметри, наявність зважених часток та органічних речовин, основних 

забруднюючих речовин, важких металів та пестицидів. На 8 водних об`єктах 

проводяться спостереження за хронічною токсичністю води.  Визначаються 

показники радіоактивного забруднення поверхневих вод. 

Державна екологічна інспекція (Мінприроди) відбирає проби води та 

отримує дані по 60 вимірюваних параметрах. 

Державний комітет по водному господарству проводить моніторинг 

річок, водосховищ, каналів, зрошувальних систем і водойм у межах 

водогосподарських систем комплексного призначення, систем водопостачання, 

транскордонних водотоків та водойм у зонах  впливу атомних електростанцій. 
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Контроль якості води за фізичними та хімічними показниками здійснюється на  

72 водосховищах, 164 річках, 14 зрошувальних системах, 1 лимані  та 5 каналах 

комплексного призначення. Крім того, у рамках радіаційного моніторингу вод 

водогосподарськими організаціями здійснюється контроль вмісту радіонуклідів 

у поверхневих водах. 

Санітарно-епідеміологічна служба (МОЗ) проводить спостереження за 

джерелами централізованого та децентралізованого постачання питної води, а 

також місцями відпочинку вздовж річок та водосховищ. 

Підприємствами Державної геологічної служби (Мінприроди) 

здійснюється моніторинг стану підземних вод. У місцях моніторингу 

проводиться оцінка рівня залягання підземних вод (наявність), їх природного 

геохімічного складу. Проводяться визначення 22 параметрів, в тому числі 

концентрації важких металів та пестицидів. 

Санітарно-епідеміологічна служба (МОЗ) здійснює хімічний аналіз 

підземних вод, які призначаються для питного споживання. 

Моніторинг прибережних вод. 

Державна гідрометеорологічна служба (МНС) управляє мережею 

моніторингу стану прибережних вод, яка складається з станцій моніторингу у 

місцях скиду стічних вод та науково-дослідних станцій, що розташовані на 

прибережних територіях Чорного та Азовського морів. На існуючих станціях 

проводяться вимірювання від 16 до 26 гідрохімічних параметрів вод та донних 

відкладів. 

Державні інспекції охорони Чорного та Азовського морів (Мінприроди) 

мають власні системи спостережень. До їх повноважень відносяться щомісячні 

відбори проб та аналіз впливу джерел забруднення, які розташовані на 

узбережжі; моніторинг скидів з кораблів; забруднення від діяльності з пошуку та 

видобування нафти, газу і будівельних матеріалів на морському шельфі;  нагляд 

за використанням живих ресурсів моря. 

Державна санітарно-епідеміологічна служба (МОЗ) здійснює моніторинг 

якості морської води в зонах рекреаційного та оздоровчого водокористування. 
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Моніторинг стану ґрунтів. 

Державна гідрометеорологічна служба (МНС) здійснює моніторинг 

забруднення ґрунтів сільськогосподарських земель пестицидами та важкими 

металами у населених пунктах. Проби відбираються раз у п`ять років, проби на 

важкі метали у містах Костянтинівка та Маріуполь відбираються щороку.  

Державна екологічна інспекція (Мінприроди) здійснює відбір проб на 

промислових майданчиках в межах країни. Загальна кількість параметрів, що 

вимірюються – 27. 

Установи МОЗ здійснюють моніторинг стану ґрунтів на територіях їх 

можливого негативного впливу на здоров`я населення. Найбільше охоплені 

території вирощення сільськогосподарської продукції, території в місцях 

застосування пестицидів, ґрунти в зоні житлових масивів, дитячих майданчиків 

та закладів. Досліджуються проби ґрунту в місцях зберігання токсичних відходів 

на території підприємств та поза територією підприємств у місцях їх складування 

або захоронення.  

Мінагрополітики здійснює спостереження за ґрунтами 

сільськогосподарського використання. Здійснюються радіологічні, агрохімічні 

та токсикологічні визначення, залишкова кількість пестицидів, агрохімікатів і 

важких металів. 

Моніторинг показників біологічного різноманіття. 

Через обмежене бюджетне фінансування моніторинг здійснюється тільки 

за видами, які представляють промисловий інтерес (дерева, риба, дичина). 

Підприємства Держкомлісгоспу проводять моніторинг лісової 

рослинності у 24 областях країни. Здійснюється оцінка біомаси, пошкодження її 

біотичними та абіотичними чинниками; мисливської фауни, біорізноманіття; 

радіологічні визначення. 

Деякі дослідження здійснюються через надання міжнародної допомоги, 

або в рамках міжнародних програм. 

Моніторинг радіаційного випромінювання. 
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Державна гідрометеорологічна служба (МНС) здійснює спостереження за 

радіоактивним забрудненням атмосфери шляхом щоденних замірів доз гамма-

радіаційної експозиції (ГРЕ), осідання радіоактивних частинок з атмосфери та 

вмісту радіоактивного аерозолю в повітрі. Здійснюються заміри радіоактивного 

забруднення поверхневих вод на 8 водних об`єктах. Поблизу атомних 

електростанцій Державна гідрометеорологічна служба здійснює заміри 

радіоактивного забруднення поверхневих вод цезієм-137 у та забруднення 

ґрунтів. 

Лабораторії моніторингу Мінагрополітики проводять контроль у місцях 

концентрації радіоактивних речовин у ґрунтах та харчових продуктах. МНС 

здійснює моніторинг доз ГРЕ на 10 автоматизованих пунктах поблизу атомних 

електростанцій. У межах 30-кілометрової зони навколо Чорнобильської АЕС 

(зони відчуження), МНС здійснює спостереження за концентрацією 

радіонуклідів; радіонуклідами в атмосферних опадах, а також концентрацією 

«гарячих» частинок у повітрі. Міжнародна радіоекологічна лабораторія 

Чорнобильського центру атомної безпеки, радіоактивних відходів та 

радіоекології у Славутичі, здійснює моніторинг впливу радіації на біоту у зоні 

відчуження. 

Суб`єктами ДСМД створені, або розробляються відомчі бази даних 

моніторингової інформації. Існуюча система інформаційної взаємодії відомчих 

підсистем моніторингу довкілля передбачає обмін інформацією на 

загальнодержавному та регіональному рівнях. Організаційна інтеграція суб`єктів 

моніторингу довкілля на всіх рівнях здійснюється Мінприроди та його 

територіальними органами. 

Для упорядкування процесу обміну інформацією за показниками та 

термінами надання екологічної інформації між Мінприроди та суб’єктами 

ДСМД  укладено двохсторонні угоди про співробітництво у сфері моніторингу 

навколишнього природного середовища, до яких розроблені відповідні 

регламенти обміну екологічною інформацією. 
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Оперативна моніторингова інформація передається територіальними 

органами суб'єктів ДСМД до регіональних центрів моніторингу довкілля, або 

державних управлінь охорони навколишнього природного середовища в 

регіонах. 

Узагальнена аналітична інформація надається міністерствами та 

відомствами-суб'єктами ДСМД Мінприроди. 

Отримані дані передаються до Інформаційно - аналітичного центру 

Мінприроди та накопичується у банках екологічних даних.  

На основі отриманої щомісячної та щоквартальної інформації 

Мінприроди видається інформаційно – аналітичний огляд „Стан довкілля в 

України ”, який розповсюджується серед заінтересованих користувачів. 

Функціонування Інформаційно-аналітичного центру Мінприроди 

забезпечує інформаційний обмін з регіональними центрами моніторингу 

довкілля, суб’єктами державної системи моніторингу довкілля, створення 

уніфікованого банку екологічних даних, проведення комплексного аналізу стану 

довкілля, тощо.  

Постановою Кабінету Міністрів України від 05.12.2007 № 1376 

затверджено Державну цільову екологічну програму проведення моніторингу 

навколишнього природного середовища. З метою забезпечення інтеграції 

інформаційних ресурсів суб`єктів системи моніторингу довкілля передбачено 

створення та забезпечення функціонування єдиної автоматизованої підсистеми 

збору, оброблення, аналізу і збереження даних та інформації, отриманих в 

результаті здійснення моніторингу. 

В межах Державної цільової екологічної програми проведення 

моніторингу навколишнього природного середовища, у тому числі, передбачено 

розширення мережі автоматизованих постів спостережень за забрудненням 

атмосферного повітря в екологічно небезпечних містах. 
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ВИСНОВКИ 

У цій роботі ми досліджували поєднання двох напрямків дослідження, що 

швидко розвиваються, Semantic Web і Web Mining. Ми обговорили, як Semantic 

Web Mining може покращити результати Web Mining, використовуючи нові 

семантичні структури в Інтернеті; і як побудова семантичної мережі може 

використовувати методи веб-майнінгу. Приклад, наведений в останньому 

розділі, показує потенційні переваги подальших досліджень у цій спробі 

інтеграції та розробки технологій Web 3.0. 

Подальше дослідження цієї взаємодії породить нові питання та 

стимулюватиме подальші дослідження як у семантичній мережі, так і в веб-

майнінгу – до кінцевої мети Semantic Web Mining: «кращий Інтернет» для всіх 

його користувачів, «кращий веб-розробник». Одним із важливих завдань є 

надання можливості пошуковим системам та іншим програмам краще розуміти 

вміст веб-сторінок і сайтів. Це відображено в розмаїтті дослідницьких методів, 

які моделюють сторінки з точки зору онтології вмісту, об’єктів, описаних на цих 

сторінках. 

Ми очікуємо, що в майбутньому методи веб-майнінгу все більше 

інтегруватимуть вміст, структуру та використання в повторюваних циклах 

отримання та використання семантики, щоб мати можливість зрозуміти та 

(пере)формувати Інтернет. Серед цих повторюваних циклів ми очікуємо 

побачити продуктивну взаємодоповнюваність між тими, які покладаються на 

семантику в сенсі семантичної мережі, і тими, які покладаються на більш вільне 

поняття семантики. 



56 

 

 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

1. S. Bloehdorn, A. Hotho, Text classification by boosting weak learners 

based on terms and concepts, in: Proceedings of the Fourth IEEE International 

Conference on Data Mining, IEEE Computer Society Press, 2004. 

2. K. Bontcheva, V. Tablan, D. Maynard, H. Cunningham, Evolving GATE 

to meet new challenges in language engineering, Nat. Language Eng. 10 (3/4) (2004) 

349–373. 

3. Lupenko, S., O. Orobchuk, and Mingtang Xu. "The ontology as the core 

of integrated information environment of Chinese Image Medicine." International 

Conference on Computer Science, Engineering and Education Applications. Springer, 

Cham, 2019. 

4. Lupenko, Serhii, Volodymyr Pasichnyk, and Nataliya Kunanets. 

"Organization of the content of academic discipline in the field of information 

technologies using ontological approach." Conference on Computer Science and 

Information Technologies. Springer, Cham, 2018. 

5. Lupenko, Serhii, et al. "Methods and means of knowledge elicitation in 

Chinese Image Medicine for achieving the tasks of its ontological modeling." 2019 

IEEE 2nd Ukraine Conference on Electrical and Computer Engineering (UKRCON). 

IEEE, 2019. 

6. Lupenko, S., et al. "Conceptual, formal and software-information 

fundamentals of ontological modeling of Chinese Image Medicine as an element of 

integrative medicine." International Scientific and Practical Conference World science. 

Vol. 1. No. 6. ROST, 2018. 

7. J.L. Borges, M. Levene, Data mining of user navigation patterns, in: M. 

Spiliopoulou, B.M. Masand (Eds.), Advances in Web Usage Analysis and User 

Profiling, volume 1836 of LNAI, Springer, Berlin/Heidelberg, 2000, pp. 92–111. 

8. E. Bozsak, M. Ehrig, S. Handschuh, A. Hotho, A. Maedche, B. Motik, D. 

Oberle, C. Schmitz, S. Staab, L. Stojanovic, N. Stojanovic, R. Studer, G. Stumme, Y. 

Sure, J. Tane, R. Volz, V. Zacharias, Kaon - towards a large scale semantic Web, in: 



57 

 

 

K. Bauknecht, A. Min Tjoa, G. Quirchmayr (Eds.), E-Commerce and Web 

Technologies, Third International Conference Proceedings, EC-Web 2002, vol. 2455 

of LNCS, Springer, Berlin, 2002, pp. 304–313. 

9. B. Buchanan, Informed knowledge discovery: Using prior knowledge in 

discovery programs, KDD 2000, in: Proceedings of the Sixth ACM SIGKDD 

International Conference on Knowledge Discovery and Data Mining, Boston, MA, 

August 20–23, 2000, ACM, New York, 2000, p. 3.  

10. W. Buntine, S. Perttu, V. Tuulos, Using discrete PCA on web pages, in: 

M. Gori, M. Ceci, M. Nanni (Eds.), Proceedings of the Workshop on Statistical 

Approaches for Web Mining at ECML/PKDD, 2004, pp. 99– 110. 

11. M.H. Burstein, J.R. Hobbs, O. Lassila, D. Martin, D.V. McDermott, S.A. 

McIlraith, S. Narayanan, M. Paolucci, T.R. Payne, K.P. Sycara, Damls: Web service 

description for the semantic web, in: I. Horrocks, J.A. Hendler (Eds.), The Semantic 

Web–ISWC 2002. First International Semantic Web Conference, Proceedings, 

vol.2342 o fLNCS. Springer,2002, pp. 348–363. 

12. S. Chakrabarti, Data mining for hypertext: A tutorial survey, SIGKDD 

Explorations 1 (2) (2000) 1–11. 

13. S. Chakrabarti, Mining the Web, Morgan Kaufmann, San Francisco, CA, 

2003. 

14. S. Chakrabarti, B. Dom, D. Gibson, J. Kleinberg, P. Raghavan, S. 

Rajagopalan, Automatic resource compilation by analyzing hyperlink structure and 

associated text, in: Proceedings of the Seventh World-wide Web conference (WWW7), 

30 (1–7), (1998), 65–74. 

15. S. Chakrabarti, M. van den Berg, B. Dom, Focused crawling: A new 

approach to topic-specific Web resource discovery, Comput. Networks 31 (1999) 

1623–1640. 

16. H. Chalupsky, Ontomorph: A translation system for symbolic knowledge, 

in: Principles of Knowledge Representation and Reasoning: Proceedings of the 

Seventh International Conference (KR2000), 2000, pp. 471– 482. 



58 

 

 

17. C. Chen, Information Visualisation and Virtual Environments, Springer, 

London, 1999. 

18. E.H. Chi, P. Pirolli, K. Chen, J. Pitkow, Using information scent to model 

user information needs and actions on the Web, in: Proceedings of the ACM CHI 2001 

Conference on Human Factors in Computing Systems, ACM Press, Amsterdam, 2001, 

pp. 490–497. 

19. E.H. Chi, P. Pirolli, J. Pitkow, The scent of a site: A system for analyzing 

and predicting information scent, usage, and usability of a Web site, in: Proceedings of 

the ACM CHI 2000 Conference on Human Factors in Computing Systems, ACM 

Press, Amsterdam, 2000, pp. 161–168. 

20. E.H.Chi,A.Rosien,J.Heer,Intelligentdiscoveryandanalysisofwebuser 

traffic composition, in: B. Masand, M. Spiliopoulou, J. Srivastava, O.R. Zaıane, (Eds.), 

Workshop Notes of the Fourth WEBKDD Web Mining for Usage Patterns & User 

Profiles at KDD’2002, Edmonton, Alberta, Canada, July 23, ACM, 2002, pp. 1–15. 

21. R. Cole, G. Stumme, CEM–a conceptual email manager, in: B. Ganter, 

G.W. Mineau (eds.), Proceedings ICCS 2000, vol. 1867 of LNAI, Springer, 2000, pp. 

438–452. 

22. R. Cooley, Web Usage Mining: Discovery and Application of Interesting 

Patterns from Web Data. Ph.D. thesis, University of Minnesota, 2000. 

23. R. Cooley, B. Mobasher, J. Srivastava, Web mining: Information and 

pattern discovery on the world wide Web, in: Proceedings of the Ninth IEEE 

International Conference on Tools with Artificial Intelligence (ICTAI’97), IEEE 

Computer Society, 1997. 

24. R. Cooley, B. Mobasher, J. Srivastava, Data preparation for mining world 

wide Web browsing patterns, J. Knowledge Information Syst.1(1) (1999) 5–32. 

25. O. Corby, R. Dieng, C. Hebert, A conceptual graph model for W3C re-´ 

source description framework, in: B. Ganter, G.W. Mineau (Eds.), Conceptual 

Structures: Logical, Linguistic, and Computational Issues, in: Proceedings of the 

Eighth International Conference on Conceptual Structures, ICCS 2000, Darmstadt, 

Germany, August 14–18, 2000, vol. 1867 of LNCS, Springer, 2000, pp. 468–482. 



59 

 

 

26. J. Cowie, Y. Wilks, Handbook of natural language processing. Chapter 

Information Extraction, Marcel Dekker, New York, 2000. 

27. M.Craven, D.DiPasquo, D.Freitag, A.McCallum, T.Mitchell, K.Nigam, S. 

Slattery, Learning to construct knowledge bases from the world wide Web, Artif. 

Intelligence 118 (1–2) (2000) 69–113. 

28. H. Dai, B. Mobasher, Using ontologies to discover domainlevel Web 

usage profiles. In Proceedings of the Second Semantic Web Mining Workshop at 

PKDD 2001. 

http://km.aifb.unikarlsruhe.de/semwebmine2002/papers/full/bamshad.pdf, Aug 2002. 

29. J. Dean, M.R. Henzinger, Finding related pages in the world wide web, in: 

Proceedings of the Eighth International World Wide Web Conference WWW-1999, 

Toronto, 1999. 

30. S.C. Deerwester, S.T. Dumais, T.K. Landauer, G.W. Furnas, R.A. 

Harshman, Indexing by latent semantic analysis, J. Am. Soc. Inform. Sci. 41 (6) (1990) 

391–407. 

31. L. Dehaspe, H. Toivonen, Discovery of frequent datalog patterns, Data 

Mining Knowledge Discovery 3 (1) (1999) 7–36. 

32. Вовк  О. В. Особливості синдрому професійного вигорання в 

працівників сфери інформаційних технологій. [Електронний  ресурс]. – Режим 

доступу: http://maup.com.ua/assets/files/psihologz/2019-1/02.pdf 

33. Назарук   Н.   Каузально-телеологічний   формат   профілактики 

«професійного  вигорання»  вчителя  /  Н.  Назарук  //  Психологія  особистості. 

2012.- No 1 (3). – С. 119–128. 

34. Вдосконалення охорони праці в ІТ-індустрії. // Харківський 

національний дорожний університет. [Електронний  ресурс]. – Режим доступу: 

https://www.khadi.kharkov.ua/fileadmin/P_vcheniy_secretar/%D0%9E%D0%A5%D

0%9E%D0%A0%D0%9E%D0%9D%D0%90_%D0%9F%D0%A0%D0%90%D0%

A6%D0%86/R_IT-INDUSTRIA.pdf 

http://km.aifb.uni-karlsruhe.de/semwebmine2002/papers/full/bamshad.pdf


 

 

 

 

ДОДАТКИ 

  



 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 


