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ДИЗАЙН ГОТЕЛЬНИХ КОМПЛЕКСІВ: ПРАКТИЧНІСТЬ ТА 

КОНЦЕПТУАЛЬНІСТЬ 

 
Організація бізнесу у сфері готельних послуг як і будь-якого іншого 

напряму підприємницької діяльності направлена на отримання та максимізацію 

прибутку. У готельному бізнесі важливе значення для забезпечення 

прибутковості мають не лише умови і ціни на послуги поселення, асортимент 

додаткових послуг чи система бронювання, але й така важлива складова, 

як оформлення інтер’єру та екстер’єру готелю, його дизайн, з допомогою якого 

готельний комплекс набуває рис унікальності та привабливості для клієнтів і 

дозволяє вирізнитися з-поміж конкурентів. 

Водночас готельний комплекс це той заклад, де постійно існує великий 

потік людей, у яких є найрізноманітніші потреби та очікування від готельного 

обслуговування. У світовій практиці послугами готелів найчастіше користується 

туристи, мандрівники, відпочиваючі, а також особи, які перебувають у ділових 

поїздках та відрядженнях. Послугами готелю можуть скористатися і люди, 

які проводять ремонтні роботи у власному помешканні. Тобто групи людей, 

які поселяються у готелях є найрізноманітнішими, і у кожної з них є свої 

пріоритети та очікування: хтось прагне повеселитися, хтось підготуватися 

до ділової зустрічі, а хтось просто відпочити після роботи чи далекої дороги. 

У більшості випадків готельний номер стає тимчасовою домівкою для пожильців 

і повинен створити максимально можливий домашній затишок. Тому, з метою 

забезпечення якісного обслуговування необхідно потурбуватися як про рівень 

обслуговування та комфорт перебування на території готельного комплексу, так і 

про перенесення людей в особливу атмосферу. 

Відтак, здавалось би, виникає необхідність у створенні оптимального 

дизайну готелю, який би сподобався більшості людей. Однак такий підхід може 

призвести до стандартизації у оформленні приміщень готелю та його 

знеособленості та невиразності поміж значної чисельністю конкурентів. Тому 

у пошуку унікальності у світовій практиці дизайнерські рішення для готелів 

виходять далеко за рамки класичного уявлення про засоби розміщення. Нові 

готелі – це витвори мистецтва, прикрашені найрізноманітнішими способами та 

розміщені у найрізноманітніших місцях.  

Основні тенденції розвитку готельного бізнесу характеризуються 

впровадженням інновацій, комп’ютерних технологій і нестандартних підходів 

у дизайнерських рішеннях. Наприклад, ще наприкінці 70-х років в Японії 

з’явилися капсульні готелі площею 2м2. Green Plaza Shinjuku в Токіо 
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(660 номерів) вважають найбільшим готелем такого типу. Капсульні готелі 

в Європі відрізняються великими розмірами та схожі на каюти круїзних 

лайнерів. Скажімо, у готелях Yotels їхня площа становить близько 10 м2 (мережа 

охоплює аеропорти Gatwick Airport і Heathrow Airport в Англії, Schiphol Airport 

в Амстердамі). У кожному номері є ергономічне робоче місце, Wi-fi, телевізор. 

Гості у таких готелях мають змогу реєструватися самостійно за допомогою 

електронних стійок [1]. Перший капсульний готель в Україні було відкрито 

28 вересня 2019 року у Києві, це Monotel на 26 капсул: 10 жіночих, 12 чоловічих 

і 4 капсули для пар; розміри монокапсули: 2,2 метра у довжину та 1,5 метра 

у ширину. Усередині капсули є два USB-порти та порт для навушників, 

телевізор, світло для читання та прилад, який регулює потужність вентиляції. 

Даний готель оформлено у футуристичному комічному стилі [2].  

Новою тенденцією розвитку сектору розміщення є будівництво доволі 

незвичайних і екстравагантних готелів, щоб викликати зацікавлення і прагнення 

на власному досвіді зазнати незвичайних відчуттів. Такі готелі розташовані 

в неймовірних місцях і умовах: у стародавніх замках, монастирях і соборах; 

у бочках, на зразок житла Діогена (Німеччина, Нідерланди); у підземних 

бункерах; у колишніх в’язницях; на даху музею (Франція); у сніжних 

будиночках-іглу й будинках, повністю побудованих з льоду; в індійських 

вігвамах (США, Канада, Болівія, Венесуела, Коста-Ріка); у печерах, у дуплах і 

будиночках на деревах, під водою й у будиночках з кам’яної солі (Болівія); 

у фортецях, вітряних млинах, на маяках; у будинку-унітазі (Південна Корея); 

на шхуні, вмороженій у лід за Полярним колом (Норвегія); у вертольотах 

(Швеція, США); у поїздах. 

Одним з найвідоміших та найдивакуватіших готелів вважають Dog Bark 

Park Inn у місті Cottonwood (США). Будинок виконаний у формі собаки. 

У собачій морді розташована невелика спальня, де, на думку відвідувачів, 

спиться дуже добре. Для гостей тут пропонують різні майстер-класи з випічки 

хліба, варіння мила, поліпшення своїх навичок фотографа та навіть складання 

бізнес-плану [3]. 

Єднанням природи й людини вирізняється готель The Giraffe Manor, 

типовий зразок англійської архітектури, розташований у передмісті кенійської 

столиці Найробі на території притулку для жирафів. Це єдине місце у світі, 

де можна насолодитися одночасно і сніданком за столом, і годуванням та 

фотографуванням жирафа. 

Справжнім викликом стандартам є готель Huvafen Fushi («Острів мрії»), 

відкритий 2004 р. на острові Nakachchafushi Island (Мальдіви). Це перший у світі 

готель, частина приміщень якого розташована під водою, підводний спа-курорт, 

що налічує комфортабельні надводні бунгало й бунгало, розташовані на пляжі. 

Кожен будиночок, який поєднує стиль мінімалізму та екзотику Мальдівів, 

обладнаний сучасною технікою, має свій прісноводний басейн; деякі будиночки 

мають приватні пляжі [4]. 

Загалом ці й інші приклади засвідчують, що з метою привернення уваги 

туристів дизайнери реалізовують найфантастичніші рішення. Безумовно, 

інтер’єр готелю має бути таким, щоб у його пожильців залишалися тільки 
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найкращі враження, щоб вони були задоволеними і почували себе як дома, і 

звісно, щоб вони хотіли користуватися послугами готелю знову і знову, а також 

рекомендували його своїм колегам і знайомим. Відтак створення такого типу 

інтер’єру не є простим завданням, тим паче що увагу при цьому слід звертати 

не лише на неординарне та стилізоване оформлення, але і на створення 

функціонально-комфортного простору та безпечного, домашнього затишку. 

При цьому слід подбати про оснащення номерів якісними, зручними та 

безпечними для здоров’я меблями, достатньою кількістю шаф та інших 

корпусних меблів для розміщення багажу і особистих речей гостя, побутовою 

технікою , доступом до мережі Інтернет тощо. Вражливим є вдале зонування та 

розмежування простору різнофункціонального призначення. 

Звісно вдале поєднання дизайнерського оформлення оригінальної 

концепції та забезпечення комфорту та затишку пожильців готелю не є простим 

завданням, враховуючи існування різних потреб та пріоритетів у них. Тому 

при розробці дизайнерських рішень необхідно орієнтуватися пре усім на потреби 

потенційно важливої для готелю групи клієнтів відповідно до місця 

розташування готельного комплексу, на природно-кліматичні, історичні, 

економічні та інші особливості краю. Водночас слід пам’ятати, що окрім вдалого 

оформлення готелю важливе значення для пожильців має атмосфера, 

яка в ньому панує.  
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