
Авторська довідка 

(кваліфікаційної роботи бакалавра) 
 

Назва кваліфікаційної роботи бакалавра: Дослідження ефективності застосування та напрямів 

розвитку інформаційно-комунікаційних технологій у державному управлінні на прикладі відділу 

взаємодії із засобами масової інформації Тернопільської обласної державної адміністрації                                                                                                     

                                                                            назви записувати нижнім регістром (як у реченні) 

Назва (англ.): Research of efficiency of application and directions of development of information and 

communication technologies in public administration on the example of department of interaction with mass 

media of the Ternopil Regional State Administration                                                                                                                                                     

                                                                                        переклад англійською 

Освітній ступінь :                              магістр                                                                                                               

    

Шифр та назва спеціальності:   281 Публічне управління та адміністрування                                                                                                                    

                                                                               
Екзаменаційна комісія:     Екзаменаційна комісія № 52                                                                                                                                                 

                                                                               
Установа захисту:   Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя                                                                                                                                           

                                                                 напр.: Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя 

Дата захисту:  30.03.2021                                                               Місто:    Тернопіль                                                                       

 

Сторінки: 
   Кількість сторінок роботи:     81                                    

 

УДК:     004                                                                                                                                                                  

 

Автор роботи 
   Прізвище, ім’я, по батькові (укр.):    Зарічна Юлія Анатоліївна 

                                                                                                       розкривати ініціали 

   Прізвище, ім’я (англ.):  Zarichna Yuliia                                                                                                                                      

                                                                                     використовувати паспортну транслітерацію (КМУ 2010) 

Місце навчання (установа, факультет, місто, країна):  Тернопільський національний технічний 

університет імені Івана Пулюя, факультет економіки та менеджменту, м. Тернопіль, Україна                                                                                                      

                                                                                                                    

Керівник 
   Прізвище, ім’я, по батькові (укр.):     Галущак Ольга Ярополківна                                                                                                               

                                                                                                       повністю 

   Прізвище, ім’я (англ.):    Нalushchak Olha                                                                                                                                    

                                                                                     використовувати паспортну транслітерацію (КМУ 2010) 

   Місце праці (установа, підрозділ, місто, країна):  Тернопільський національний технічний університет 

імені Івана Пулюя, кафедра менеджменту та адміністрування, м. Тернопіль, Україна                                                                                          

                                                                                                                    

   Вчене звання, науковий ступінь, посада: доцент, к.е.н., доцент                                                                                                        

 

Рецензент 
   Прізвище, ім’я, по батькові (укр.):   Паляниця Віктор Анатолійович                                                                                                                 

                                                                                                       повністю 

   Прізвище, ім’я (англ.):  Palianytsia Viktor                                                                                                                                    

                                                                                     використовувати паспортну транслітерацію (КМУ 2010) 

   Місце праці (установа, підрозділ, місто, країна): Тернопільський національний технічний університет 

імені Івана Пулюя, кафедра управління інноваційною діяльністю та сферою послуг, м. Тернопіль, 

Україна                                                                                           

                                                                                                                 

   Вчене звання, науковий ступінь, посада: доцент, к.е.н., доцент                                                                                                        

  



Ключові слова 
   українською:  інформаційно-комунікаційні технології, сайт, голова облдержадміністрації, відділ 

взаємодії із засобами масової інформації, система електронних закупівель, висвітлення діяльності 

роботи                                                                                                     

                                                                                     до 10 слів 

   англійською:  information and communication technologies, website, head of the regional state 

administration, department of interaction with mass media, electronic system of purchasing, coverage of work 

activity                                                                                                                                                      

                                                                                     до 10 слів 

Анотація 
   українською:  

            Предмет дослідження   особливості впровадження інформаційно-комунікаційних технологій у 

відділі взаємодії із ЗМІ Тернопільської облдержадміністрації..                                                                                                                                                     
            Об'єкт дослідження   відділ взаємодії із ЗМІ Тернопільської облдержадміністрації.                                                                       

            Метою роботи є дослідження, аналіз та вдосконалення інформаційно-комунікаційних технологій 

в органах державної влади на прикладі відділу взаємодії із засобами масової інформації Тернопільської 

облдержадміністрації.                                                                                                                                                    

            Методи дослідження − узагальнення, порівняння, економічно-статистичний, аналіз, 

математично-статистичне прогнозування.                                                                                                                                                     

            Досліджено ефективність застосування інформаційно-комунікаційних                                                                                                                                                     

            технологій в державному управлінні, а саме у відділі взаємодії із засобами                                                                                                                                                     

            масової інформації Тернопільської облдержадміністрації. Розроблені шляхи                                                                                                                                                     

            покращення роботи діяльності відділу за допомогою вдосконалення сайту                                                                                                                                                     

             облдержадміністрації, використання системи Prozorro, застосування                                                                                                                                                                  

            програмного забезпечення ІАС “LOGICA”, створення інформаційної панелі                                                                                                                                                                   

             дашборд COVID-19 у Тернопільській області.                                                                                                                                                                     
   

англійською:                                                                                                                                                      

                The subject of investigation is  the department of interaction with mass media of the Ternopil 

Regional State Administration.                                                                                                                                                       

               The object of investigation the department of interaction with the media of the Ternopil Regional State 

Administration.                                                                                                                                                      

               The aim of the work is to study, analyse and improve of information and communication technologies 

in public authorities on the example of the department of interaction with the media of the Ternopil Regional 

State Administration.                                                                                                                                                   

               The methods of investigation are generalization, comparison, economic and statistical analysis, 

mathematical and statistical forecasting.                                                                                                                                                      

               The efficiency of the use of information and communication technologies in                                                                                                                                                    

              public administration on the example of the department of interaction with mass                                                                                                                                                 

              media of the Ternopil Regional State Administration is investigated. Ways to                                                                                                                                                      

              improve the work of the department by improving the site of the regional state                                                                                                                                                                 

              administration, using the Prozorro system, using the software IAS "LOGICA" and                                                                                                                                                                 

             creating an information panel dashboard COVID-19 in the Ternopil region are developed.                                                                                                                                                                 

 


