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У сучасному світі роль дизайну значуща. Стосовно дизайну 
середовища, зокрема приміщень різного функціонального при-
значення, розуміння дизайну полягає не лише у компонуванні та 
облаштуванні просторів перебування людей. Це організаційний 
механізм, який дозволяє виокремити певний комплекс приміщень 
серед інших подібних завдяки загальній візуальній концепції, брен-
дингу, обраному стилю, що виявляється у всіх складових закладу.  
Але таке розуміння дизайну простору, зокрема готельно-ресто-
ранного сегменту, сформувалося не одразу. Впродовж усієї історії 
становлення та розвитку закладів, видозмінювалось як їх призна-
чення та рівень обслуговування, так і особливості оформлення їх 
внутрішнього простору. 

Якщо розглядати перші прототипи закладів громадського хар-
чування, то слід зазначити, що все розпочиналося із таверн, які 
відомі ще з давніх часів. У Римі таверни можна було пізнати по 
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колонах, оперезаних ланцюгом фляг, і по червоних ковбасах, що 
висіли уздовж стін. Підлоги були викладені яскравою мозаїкою,  
а стіни прикрашали картини. В епоху Середньовіччя таверни зде-
більшого обслуговували мандрівників та приїжджих, а місцеве на-
селення туди майже не заходило. І цьому можна знайти логічне 
пояснення у давніх описах-спогадах про середньовічні таверни. 
Мандрівник, що проїздив через Париж в 1718 році висловився  
з приводу закладів такого типу: «Столи цілком непридатні для іно-
земців, але інших столів тут немає. Надмірно  скромна і ввічлива 
людина не зможе навіть поїсти там до пуття. Ближче до центру 
столу усаджуються завсідники, які без перерви розповідають сві-
жі анекдоти. Озброєні невтомними щелепами, вони накидаються 
на їжу по першому сигналу. Горе тому, хто поволі пережовує їжу! 
Марно звертатися  до слуги – стіл спустіє ще до того, як люди-
на приступить до трапези» [1]. Із даних спогадів можна зробити 
висновок, що у ті часи мало уваги звертали на комфорт і затишок 
відвідувачів, на належне облаштування та умеблювання простору.

До початку XVIII століття середньовічні таверни практично себе 
вичерпали і почали  занепадати, настав час кардинальних змін, орі-
єнтованих на високий рівень обслуговування та покращення ком-
форту.

Відтак одним із перших ресторанів нового типу можна назва-
ти перший розкішний ресторан, відкритий у 80-х роках XVIII ст. 
на основі англійської таверни в Пале-Рояль. Власник цієї тавер-
ни Антуан Бовіллер, шеф-повар графа Прованського, постарав-
ся зробити все можливе для зручності і комфорту клієнтів. Його 
заклад відрізнявся шикарною і вишуканою обстановкою: столи 
були зроблені з червоного дерева, кришталеві люстри, скатертини 
з дамаським  візерунком, в ресторані був власний винний погріб 
та їжа вищої якості [1].  
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У нових закладах власники стали все більше уваги приділяти  
стилю ресторану, обслуговуванню та запровадженню різноманітно-
сті в меню із залученням кухонь інших народів світу. Ресторани ста-
ли тим затишним місцем, де можна смачно поїсти і добре відпочити

Що стосується розвитку готелів, то вони мають давню історію. 
Готелі в сучасному розумінні виникли ще в часи Давньої Греції. Спо-
руджувалися вони поблизу місць, де відбувалися громадські свята, 
поблизу численних храмів, як, наприклад, в Олімпії біля храму Аф-
родіти й інших культових і курортних визначних пам’яток. Мобіль-
ність населення в епоху античності була напрочуд високою. Такі по-
дії, як Олімпійські ігри, збирали атлетів, глядачів, а також торговців 
і ремісників з усієї Давньої Греції. На околицях Олімпу будувалися 
споруди, павільйони для проживання в них атлетів, а також для на-
дання всіляких побутових послуг [2, c.7].

В основу організації готельної справи в Римській імперії була 
покладена розроблена державною владою певна класифікація го-
телів. Існувало два типи готелів: лише для патриціїв (мансіонес)  
і для плебеїв (стабулярії). 

Готелі, як правило, будувалися з каменю. У зимовий час обігріва-
лися. Деякі готелі обслуговували лише офіційних осіб за спеціаль-
ними документами, що видавалися державною владою. Ця традиція 
збереглася дотепер, скажімо, у формі спеціальних приміщень для 
особливо важливих персон в аеропортах, вокзалах тощо. Із розвит-
ком господарських відносин у Римській імперії зростали вимоги по-
дорожуючих рівня обслуговування та умов проживання у постоялих 
дворах. Виникає багато впорядкованих і багатих постоялих дворів. 
Як повідомляє Цицерон, у них були лазні, масажні, пральні, чищен-
ня взуття [3]. Слідкували за порядком, чистотою і дотриманням за-
конності при наданні послуг державні чиновники – еділи.
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Розширення купецької справи сприяло розвитку готельної спра-
ви і на Близькому та Далекому Сході. Результати розкопок у пів-
денній частині Іраку підтверджують, що у п’ятому тисячоріччі 
до нашої ери існували хани – місця тимчасового притулку людей. 
Особливістю східної архітектури були караван-сараї, які служили 
тимчасовим притулком учасникам караванів. Вони були першим 
прототипом постоялого двору для поштових карет, а також мотелю. 
Зальні караван-сараї – зустрічаються у Вірменії – це прямокутні 
будинки, розділені на нефи. Середній неф призначався для людей  
і товарів, у бічних нефах знаходилися тварини [3]. У Караван-сара-
ях з внутрішнім двором для розміщення людей і збереження това-
рів служили відкриті у внутрішньому дворі невеликі приміщення, 
розташовані в один або кілька ярусів, тварини знаходилися у дворі. 

В епоху Середньовіччя проживання у притулках (готелях) для 
подорожуючих («hospitium») характеризувалося низьким рівнем 
обслуговування і комфорту. У притулках (готелях) того часу проті-
кали дахи, небезпечним було і саме проживання.

Із подальшим розвиток різних форм туризму зростання потреби 
у готелях i зaклaдaх ресторанного господарства лише зростали.  
Це призвело до виникнення великих отелiв, розміщених у спе-
ціально для цієї мети побудованих будівлях типу приватних 
резиденцій або в державних особняках. Звідси походить фран-
цузька назва «отель», що означає міський палац магната, міс-
це перебування представника іноземної держави або міської 
влади. Необхідно вiдзнaчити, що Бурбонський палац – на даний 
час це місце зaсiдaнь пaлaти депутатів Фрaнцiї – у путівнику 
Пaрижa, видaному в XVIII ст, значиться як отель принца Конде. 

У Нiмеччинi нa межi XVIII-XIX ст. виникaють першi курор-
ти мiнерaльних вод – у Гайлігендаммі, Нордернеї, Травемюн-
де. У цей перiод стaновлення туризму будувaлися, передусім, 
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розкiшнi готелi, які обслуговувaли предстaвникiв аристократії 
та інтелігенції. 

У XIX ст. вимоги багатої готельної клієнтури зростають, що 
веде до  підвищення комфорту i рiвня оснaщення готелiв. Виникa-
ють свого роду величезнi готельнi комбiнaти з фешенебельними 
ресторaнaми тa кaв’ярнями у них. Саме XIX ст стaло переломним 
у розвитку готельного господaрствa. По всiй Європi почaвся перiод 
будiвництвa постоялих дворiв-готелiв пaлaцового типу пiдвищеної 
комфортностi. Приплив зaможних aнглiйцiв i aмерикaнцiв у Євро-
пу змiнює трaдицiйну культуру готельних послуг – вони приймa-
ють усе бiльш унiфiковaний i стaндaртизовaний хaрaктер. Сaме  
в цей час в ужиток входять такі aнглiйськi словa як «експрес», 
«комфорт» та «дизaйн». 

Із початком XX ст. почалось будівництво готелiв для бiзнес-
менiв i комерсантів. Пiсля Другої свiтової вiйни в aмерикaнському 
готельному бiзнесi стaли з’являтися новi тенденції. Однiєю із нaй-
бiльш вaгомих стaв вихiд нa мiжнaродний ринок послуг та будів-
ництво світових готельних мереж, таких як Hotels & Resorts, Hyatt, 
Marriott, Hilton Hotels Corporation тощо. 

Розвиток готельних комплексів міжнародного та мережевого 
типу наклав свій відбиток і на розвиток дизайну різних об’єктів 
готельно-ресторанного бізнесу, передусім, це стосується не лише 
стилізованого та комфортно-функціонального оформлення житло-
вих приміщень та інших просторів готелів та ресторанів, але роз-
робки логотипів та власного фірмового стилю як складової брен-
дингу. 

Звичайно при оформленні та прийнятті дизайнерського рішення 
необхідно дотримуватися основних функцій дизайну та забезпечи-
ти комфортні й естетичні умови перебування різних груп відвідува-
чів відповідно до їх потреб, пріоритетів та очікувань від перебуван-
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ня у готельному чи ресторанному закладі. Як сказано на початку 
публікації, у сучасному світі роль дизайну розширюється. Тепер це 
не лише інструмент компонування та облаштування просторів пе-
ребування людей. Тепер це елемент, з допомогою якого формується 
загальний фірмовий стиль готельно-ресторанного комплексу, який 
дозволяє клієнту виокремити його з-поміж інших готельно-ресто-
ранних комплексів та залишитися у його пам’яті. В сучасному світі 
особлива увага звертається не лише на комфорт готельних номерів, 
якість ресторанних страв, але і на рівень обслуговування та неор-
динарність, нестандартність, оригінальність, яка проявляється від 
загальної архітектури до сувенірно-інформаційної продукції го-
тельно-ресторанного комплексу. Сучасного клієнта потрібно забез-
печувати не лише комфортом та затишком, але й необхідно вміти 
дивувати та вражати. Вдале застосування усього інструментарію 
дизайну дозволяє чудово справитися з такими вилками сьогодення.
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