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Мета роботи провести комплексний огляд стандартів розумних міст.  

Проаналізовано визначення розумного міста. Поглиблений аналіз, виявив 

деякі спільні риси, що характеризують розумні міста, тобто роль інновацій і 

технологій, екологічні вимоги, економічний і соціальний розвиток. Протягом 

останніх років, використання ІКТ було включено до основи Smart City; це означає, 

що цифрове місто стає частиною розумного міста. 

Проаналізовано світовий та європейський досвід формування сталого 

розвитку «розумних міст» та «розумних спільнот» на основі технічного 

регулювання у сфері стандартизації та оцінки відповідності. Висловлено низку 

пропозицій щодо формування вітчизняної внутрішньої інтелектуальної 

інфраструктури як основи європейського гігантського інтелектуального 

консорціуму, який використовує в якості технологічної платформи інтегровану 

інформаційно-енергетичну мережу. 

 

  



 

 

 

ANNOTATION 

 

Smart cities branches standardization// Okhrimchuk Bohdan Yuriiovych//Ternopil’ Ivan 

Pul’uj National Technical University, Faculty of Computer Information System and 

Software Engineering, Department of Computer Science, group СТm-61 // Ternopil, 

2020 // P. – 66,  Fig. – 1, Annexes. – 2, References – 66. 

 

Key words: smart city, information technology, architecture, standards, industry, 

platform. 

 

The purpose of the work is to conduct a comprehensive review of smart city 

standards. 

The definition of a smart city is analyzed. An in-depth analysis revealed some 

common features that characterize smart cities, ie the role of innovation and technology, 

environmental requirements, economic and social development. In recent years, the use 

of ICT has been incorporated into the core of Smart City; this means that the digital city 

is becoming part of the smart city. 

The world and European experience of formation of sustainable development of 

"smart cities" and "smart communities" on the basis of technical regulation in the field of 

standardization and conformity assessment is analyzed. A number of proposals have been 

made for the formation of domestic internal intellectual infrastructure as the basis of a 

European giant intellectual consortium, which uses an integrated information and energy 

network as a technological platform. 

 



 

 

7 

 

ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, СКОРОЧЕНЬ І ТЕРМІНІВ 

 

ІТС – інтелектуальна транспортна система. 

ІКТ – інформаційні та комунікаційні технології 

IoT – інтернет речей 

ММ – математична модель 

BSI – Британський інститут стандартів. 

ISO –  Міжнародна організація по стандартизації 

AVLS – Моніторинг транспорту.  

RFID – Сенсорні технології. 

GPS – Система глобального позиціонування. 

SCATS – Адаптивна система контролю дорожнього руху. 

CIS – інформаційна система клієнтів  

DICOM – Галузевий стандарт створення. 

ІТ – Інформаційні технології. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми роботи. Здається, що стандарти і стандартизація 

були завжди. Однак це не так. Сама історія цього явища досить молода. 

Насправді, організованій стандартизації налічується трохи більше 100 років. 

Власне кажучи, найстарішим у світі закладом подібного роду є Британський 

інститут стандартів (BSI), створений в 1901 році, проте перший національний 

стандарт з’явився в тому ж BSI тільки в 1903 році, або точніше, був офіційно 

опублікований. Народження світової системи стандартизації:  в 1946 році була 

створена Міжнародна організація по стандартизації або ISO. Власне технологічні 

міжнародні комітети типу IEEE ще молодші. Однак, не дивлячись на свою 

відносну молодість, сьогодні стандарти і сам процес стандартизації стали одним 

з основних факторів, що сприяють світовому розвитку, глобалізації ринків і 

виробництв, багато в чому визначаючи успіхи тих чи інших починань в бізнесі і 

навіть у політиці. 

Власне про самі стандарти можна говорити дуже багато, але спробуємо 

обійтися короткими зрозумілими питаннями. Стандартизується то, що буде 

застосовано в масовому порядку і колегіально, для того, щоб у всіх учасників 

процесів були однакові поняття і значення характеристик з того чи іншого 

предмету. Як це зазвичай відбувалося раніше? Спочатку з’являлися стандарти 

компаній або об’єднань, далі при їх комерційному успіху вони ставали 

національними і далі за участю представників різних країн, що входять в 

міжнародні організації по стандартизації - міжнародними. Існують, звичайно, й 

інші шляхи поширення стандартів - наприклад, локалізація стандартів однієї 

держави для іншої або включення однієї країни в дорожню карту підготовки цих 

документів іншою країною.  

В в 21 столітті, коли необхідність прийняття нових правил технічного 

порядку або стандартів часто визначає успіх тих чи інших економічних рішень, 

такі альтернативні способи прийняття стандартів застосовуються все частіше. 



 

 

 

 

Зазвичай і першому і в другому випадку все визначається успішністю 

застосування того чи іншого стандарту або його «популярністю». Далі прийняті 

міжнародні стандарти локалізуються в тій чи іншій країні з посиланнями на 

міжнародну номерацію. Так, в принципі, здійснюється передача випробуваних 

рішень, і створюються умови міжнародного поділу праці. 

Стандарти - це найкраща практика, яка має економічне значення 

(економічну оцінку). Наприклад, відкриті стандарти в області розумних міст і 

ІоТ прискорюють ріст на 27% і скорочують вартість розробок на 30%.  

Згідно з даними Британського інституту стандартів (BSI), напрямок 

«великі дані» має принести британській економіці £ 216 мільярдів до 2017 року 

і привести до створення 58000 нових робочих місць. І в досягненні цього, а також 

в забезпеченні передбачуваності подальшого розвитку, ключову роль повинні 

зіграти саме стандарти. 

Метою дослідження є провести комплексний огляд стандартів розумних 

міст. 

Досягнення окресленої мети викликало необхідність виконання таких 

завдань: 

- здійснити аналіз наукових публікацій по темі дослідження; 

- провести аналіз спільних рис, що характеризують розумні міста; 

- провести аналіз існуючих архітектур розумних міст; 

- розробити рекомендацій щодо подальшої роботи  

Об’єктом дослідження є стандарти розумних міст. 

Предмет дослідження – сукупність теоретичних та практичних засад 

реалізації стандартів  

Науковою новизною роботи є комплексний аналіз стандартів розумних 

міст та пропозиції щодо формування вітчизняної внутрішньої інтелектуальної 

інфраструктури розумних міст. 

Апробація результатів магістерської роботи. Окремі результати 

роботи представлені на двох наукових конференціях: 



 

 

 

 

1. Матеріали ⅥI науково-технічної конференції «Інформаційні моделі, 

системи та технології» на тему: «Аналіз та рекомендації використання 

стандартів  для розумних міст в україні» 

2.  Матеріали ⅥI науково-технічної конференції «Інформаційні моделі, 

системи та технології» на тему: «Огляд моделей розумних міст» 

 

 

 

  



 

 

 
 

1 ОГЛЯД РОЗУМНИХ МІСТ 

 

 

Сьогодні термін "розумний" зазвичай вживається в різних сучасних 

товарах як приваблива особливість, така як розумна машина для мобільності, 

смартфони для зв'язку, інтелектуальне телебачення для розваг або смарт-картка 

для кількох сервісів. У великій мірі цей термін навіть привернув увагу в 

парадигмі політики та практики містобудівного планування. 

В усьому світі багато підходів ставляться до оновлення міст як "розумних". 

Проте, незважаючи на посилення притаманного терміну "розумний" з містами, 

до сьогодні не існує "єдиної" загальноприйнятої моделі "розумних" міст.  

 

1.1 До визначення «розумних міст» 

 

Досі не існує стандартизованого визначення "розумних міст", але існують 

різні уявлення, які неоднозначно використовуються в міжнародному діалозі. 

Незважаючи на те, що міста культурно, кліматично, економічно, етнічно та 

географічно відрізняються, загальні цілі найбільш інтелектуальних концепцій 

міста співпадають. З підвищенням економічної конкурентоспроможності, 

необхідність ефективності інфраструктурних послуг, зменшення впливу на 

навколишнє середовище та підвищення якості життя міста завжди є спільним 

знаменником. 

Зібрані з різних джерел, існує близько 24 різноманітних визначень на 

міських містах, запропонованих з нового тисячоліття. Hall, R.E (2000 рік) [1] 

серед перших, хто проектував концепцію "розумних міст", настійно пропонує 

використовувати всі технологічні засоби на всіх фізичних компонентах нашого 

міського середовища, таких як дорога, мости, будівництво, енергетика, вода та 

відходи, щоб забезпечити майбутнє міст. Хоча Giffinger, R та ін. (2007) [2] 

посила’ться на поняття використання технології в інфраструктурі як "пошук та 

ідентифікація інтелектуальних рішень" та Washburn et al. (2010) [3] визначає його 

як застосування "інтелектуальних технологій обчислень". 



 

 

 
 

У раніше представленій моделі "розумних" міст важливі інформаційні 

технології, такі як аналітичні дані, програмування, ІКТ, інтелектуальна мережа 

та віддалені давачі, були розгорнуті як основні функціональні компоненти. 

Багато інших ініціатив, зроблених глобальними компаніями, що займаються 

технікою, такими як IBM Smarter Cities (Kehoe та ін., 2011) [4] та Cisco Smart + 

Connected Communities (Menon 2015) [5], підтверджують таку ж думку. 

Проте початкова модель розумних міст зіткнулася з багатьма критичними 

зауваженнями через її вузьку перспективу щодо перегляду фактичного 

функціонування міст. Інші вважають, що такі технологічні сервіси суто 

забезпечуються фірмою з глобальних технологій, а також причини, чому вони 

привертають увагу до привабливості застосування таких складних систем 

(Paroutis et al., 2013)[6]. Це означає, що головна мотивація та цілі реалізації таких 

масштабних ініціатив з трансформації суттєво залежать від зростання бізнесу в 

контексті надання якісних послуг [7]. 

Eger [8] рішуче виступає проти того, що технології та ІКТ не повинні 

розглядатися як єдина невід'ємна частина для ефективного функціонування 

"розумних" міст, а скоріше, вона повинна розглядатися як одна організація для 

впровадження. Шукаючи інших факторів, які потенційно можуть відігравати 

певну роль, Nam & Pardo (2011) [9] порівнював подібні концептуальні варіанти 

розумного міста, такі як цифрове місто, провідне місто, повсюдне місто, людське 

місто, місто знань, розумне співтовариство та ін.. Подібним чином Meijer & 

Rodríguez Bolívar (2013) [10] сприяє "соціально-технологічній синергії" шляхом 

об'єднання розумних людей та розумного співробітництва, крім спритної 

технології. 

Використовуючи нещодавню комбінацію різних визначень у розумних 

містах, подібних до Albino, V. at all (2015) [11] та використання трьох ключових 

характеристик або вимірів, виявлених Nam & Pardo (2011) [9], загальні 

визначення для "розумних" міст наведені в табл. 1 та наведені в таблиці 1. 

 

 

 



 

 

 
 

Таблиця 1.1 - Загальні визначення 

T - Technological dimension          S - Social dimension          I – Institutional dimension 

Source / 

Timeline 

Definition Dimension 

T S I 

Hall  (2000) Місто, яке контролює та інтегрує умови всієї своєї критичної 

інфраструктури, включаючи дороги, мости, тунелі, рейки, 

метро, аеропорти, морські порти, комунікації, воду, 

електроенергію, навіть великі будівлі, можуть краще 

оптимізувати свої ресурси, планувати його профілактичну 

діяльність , А також контролювати аспекти безпеки, 

одночасно максимізуючи послуги своїм громадянам. 

•    

Giffinger et al. 

(2007)  

Розумне місто взагалі стосується пошуку та ідентифікації 

інтелектуальних рішень, які дозволяють сучасним містам 

підвищити якість послуг, що надаються громадянам. 

•    

Eger  (2009) Інтелектуальна спільнота - спільнота, яка робить свідоме 

рішення агресивно розгортати технології як каталізатор для 

вирішення своїх соціальних та ділових потреб - безумовно, 

буде зосереджена на побудові високошвидкісної 

широкосмугової інфраструктури, але реальна можливість 

полягає у відновленні та відновленні почуття місця , І в 

процесі почуття громадянської гордості. 

•    

Washburn et 

al. (2010) 

Розумне місто - це використання технологій 

інтелектуального обчислення для створення компонентів та 

послуг для критично важливої інфраструктури міста, 

включаючи міське управління, освіту, охорону здоров'я, 

громадську безпеку, нерухомість, транспорт та комунальні 

послуги - більш розумні, взаємопов'язані та ефективні. 

•    

Chen  (2010) Розумні міста зможуть скористатися можливостями зв'язку 

та датчиків, прив'язаними до інфраструктури міст, для 

оптимізації електричних, транспортних та інших матеріа-

льно-технічних операцій, які підтримують повсякденне 

життя, тим самим підвищуючи якість життя для всіх. 

•    

Harrison et al. 

(2010) 

Місто, що пов'язує фізичну інфраструктуру, ІТ-інфраст-

руктуру, соціальну інфраструктуру та ділову інфраст-

руктуру, щоб використати колективний інтелект міста 

•  •   

Caragliu et al. 

(2011)  

 

Місто є розумним, коли інвестиції в людський та соціальний 

капітал та традиційну (транспортну) та сучасну (ІКТ) 

комунікаційну інфраструктуру забезпечують стійке 

економічне зростання та високу якість життя, а також 

мудрий управління природними ресурсами шляхом участі в 

управлінні. 

•  •  •  

Komninos 

(2011) 

(Розумні) міста - це території з високими можливостями 

для навчання та інновацій, які вбудовані в креативність 

свого населення, їх інститути створення знань та їх 

цифрову інфраструктуру для комунікації та управління 

знанням 

•  •  •  

 

 

 

 



 

 

 
 

продовження таблиці 1.1 

Thite (2011) Експерименти з творчими або розумними містами [...] 

спрямовані на заохочення творчої економіки шляхом 

інвестицій у якість життя, що, у свою чергу, привертає 

знання працівників, щоб жити там і працювати в розумних 

містах. Зв'язок конкурентних переваг [...] перемістився до 

тих регіонів, які можуть генерувати, зберігати та залучати 

найкращий талант. 

 •  •  

Nam and 

Pardo (2011) 

Розумне місто наповнює інформацію своєю фізичною 

інфраструктурою для поліпшення зручності, полегшує 

мобільність, підвищує ефективність, зберігає енергію, 

покращує якість повітря та води, виявляє проблеми та 

швидко їх вирішує, швидко відновлює стихійні лиха, збирає 

дані для прийняття кращих рішень, розгортає Ефективно 

використовувати ресурси та обмінюватися даними для 

забезпечення співпраці між суб'єктами та доменами. 

•  •  •  

Gartner  

(2011) 

Розумне місто засноване на інтелектуальному обміні 

інформацією, яка протікає між її різними підсистемами. Цей 

потік інформації аналізується та перекладається на 

громадянина та комерційні послуги. Місто буде діяти за цим 

інформаційним потоком, щоб зробити її більш широку 

екосистему більш ресурсозберігаючими та стабільними. 

Обмін інформацією базується на оперативній структурі 

управління, спрямованої на забезпечення стабільності міст. 

•  •  •  

Thuzar  (2011) Розумним містам майбутнього буде потрібна стабільна 

політика міського розвитку, в якій всі мешканці, включаючи 

бідних, зможуть жити добре і залучити міста та міста. [...] 

Ррозумні міста - це міста, які мають високу якість життя; Ті, 

хто домагається сталого економічного розвитку шляхом 

інвестицій в людський та соціальний капітал, а також 

традиційну та сучасну інфраструктуру зв'язку (транспортні 

та інформаційні технології зв'язку); І керувати природними 

ресурсами за допомогою політики участі. Розумні міста 

також повинні бути стійкими, зближати економічні, 

соціальні та екологічні цілі. 

•  •  •  

Cretu  (2012) Дві основні напрямки дослідницьких ідей: 

 1) розумні міста повинні робити все, що пов'язано з 

управлінням та економікою, використовуючи нові 

парадигми мислення;  

2) розумні міста - це всі мережі датчиків, інтелектуальних 

пристроїв, даних у реальному часі та інтеграції ІКТ у 

кожному аспекті людського життя. 

•   •  

Guan  (2012) Розумне місто, на думку ICLEI, - це місто, яке готові 

забезпечити умови для здорової та щасливої громади в 

складних умовах, які можуть призвести до глобальних, 

екологічних, економічних та соціальних тенденцій. 

 •  •  

Lazaroiu and 

Roscia (2012) 

Спільнота середніх розмірів технологій, взаємопов'язаних, 

стійких, зручних, привабливих та безпечних. 
•    

 



 

 

 
 

Переглянувши різноманітні визначення, видно, що поняття "розумних" 

міст просунулося від простого технологічного введення до більш сприятливого. 

Пізніші визначення, що більшою мірою збігаються з антропоцентричним 

підходом, вказують на те, що міста, спрямовані на економічне зростання та 

підвищення якості життя, повинні інвестувати в розвиток людського та 

соціального розвитку, крім техногенних інфраструктур. У будь-якому разі, 

мудрий менеджмент природних ресурсів та управління спільним управлінням 

вважаються обов'язковими факторами для сприйняття розумних міст (Caragliu et 

al., 2011, p. 65) [12], а інші передбачають, що повинні сприяти боротьбі з 

соціальними, економічними та екологічними проблемами (Townsend 2013, p.15) 

[13]. 

Незважаючи на важливий внесок у сферу розумного дослідження міста, 

Kim, J. & Steenkamp, A.L., (2013 р., p.368) [14] побоюються, що моделі сучасного 

міста є обмежені - стверджують, що відсутній "цілісний та інтегрований підхід" 

і не вдається належним чином вирішувати значущі сучасні міські проблеми, що 

стоять перед багатьма містами, ігноруються людський фактор». На додаток до 

попередньої дискусії Cretu (2012, p.59) [15] запропонував, щоб розумні міста 

мають зосередити увагу на управлінні та економіці, а потім використовувати 

інтегровані мережі давачів, інтелектуальних пристроїв, даних в реальному часі 

та ІКТ.  

Іншими словами, "розумні" міста також означають поєднання різних 

спільних секторів, що становлять як державні, так і приватні структури, що 

забезпечують інфраструктуру ІКТ, для полегшення обміну інформацією та 

надання високо та ресурсозберігаючих послуг своїм громадянам [16] 

 

1.2 Технологічний вимір 

 

Поняття "розумність" міста часто збігається з "розумним". Лише останнім 

часом "розумний" більш сприймається як ринковий, ніж колишній елітарний 

термін "розумний" [11]. 



 

 

 
 

У роботах [17,18] стверджується, що після цифрової революції потенційно 

підвищився інтелект міст. Аналогічним чином, основний аспект технологічно 

орієнтованих інтелектуальних міст полягає в підвищенні інтелекту з широким 

спектром електронних та цифрових технологій шляхом створення веб-сайтів із 

кібер-, цифровою інформацією чи знаннями [11]. Він пов'язаний з наявністю 

міських даних, з посиленням використання інформаційних технологій, відомих 

на технічному жаргоні як "великі дані". Доступ до цих даних або, іншими 

словами, «видобуток даних» і використання його шляхом міської аналітики та 

обчислень для кращого розуміння та реагування на нашу міську систему 

розглядається в цьому аспекті як можливість розгортання розумних міст [19]. 

Технологічний аспект обумовлений розвитком веб-технологій [20] 

називають трьома хвилями:  

- перша - World Wide Web (www.), Ініційована в 90-х роках, разом з 

розвитком Інтернету.  

- другу, це збільшення пропускної здатності зв'язку, зазвичай розуміється 

як "дотком" бум.  

- третя, як перетворення широкосмугових мереж на вбудовані системи та 

бездротові мережі (Wi-Fi), що породжують те, що розуміється як 

"Інтернет речей" або "Інтернет всього" (IoT) [21].  

Крім того, нещодавній вибух ринку "смартфонів" додає четверту хвилю, 

оскільки широкомасштабні обчислення доступні для більшої групи недорого, 

збільшуючи потік інформації. 

Для технологічних компаній-гігантів, таких як IBM, Cisco Systems, Siemens 

AG, General Electric, Accenture, Microsoft, HP, Google тощо. Технологічний вимір 

є ключовим компонентом їх концептуальної основи для розумних міст [11]. За 

їхніми словами, міста, спрямовані на досягнення "розумних", повинні вкладати 

інвестиції в створення більш розумної базової системи міста, яка, як вважається, 

створює економічне зростання за рахунок економії коштів та підвищення 

ефективності [22]. І в даний час у всьому світі дослідження зосереджується на 

розробці нових технологій, оскільки існує потенційний ринковий та діловий 

потенціал як у розвинутих, так і країнах, що розвиваються [23] "це є величезна, 



 

 

 
 

величезна можливість" - говорить генеральний директор компанії" Simens . Ось 

чому світові технологічні гігантські підприємства розглядаються як гоночні 

позиції навколо проекту "розумні міста" . І міста в усьому світі поглинають ідею 

збільшення зв'язності для підтримки конкурентоспроможності неоліберальної 

економіки [24]. Це часто відбувається там, де виникає критика, що акцентує 

увагу на розумних містах, що керують бізнесом, як моделі містобудування 

[25,26]. 

Окрім того, конфіденційність та безпека даних є одними з 

найперспективніших завдань, з якими стикаються міста, що керуються 

Інтернетом, - це означає, що технологія також відома своїм непередбачуваністю 

або здатністю до аварії. 

 

1.3 Соціальний вимір 

 

Як стверджують багато міських науковців, цифрові підключення та 

інтелігентність самі по собі не керують розумними колесами міста, але 

креативність, знання, навички та велика кількість талантів в найближчому 

кластері призводить місто до економічного зростання [12,26,27] спостереження 

за "розумними містами" визначає, що міста, що містять провідні університети, 

вищий рівень випускників та кваліфікована робоча сила, відіграють важливу 

роль у зростанні розумних міст - це спостереження, подібне до міської теорії 

Landry. 

Економічне зростання та діяльність у розумних містах значною мірою 

пов'язані з наявністю чудових талантів, які мають здатність та інкубацію 

інновацій [28,29]. Аналогічним чином, проект Каунаського технологічного 

університету "розумний розвиток соціальних систем" вказує на "інтелект, 

навчання, інноваційність, управління знаннями, стійкість, мережа та розумність" 

[30]. Таким чином, захоплення таланту або "досягнення мозку" стає все більш 

ціннішим ресурсом для посилення технологічних інновацій [31].  

У двох словах, розумне місто асоціюється з розумними людьми [9]. 

Розумні люди є симбіотичними за їх "близькість до навчання протягом усього 



 

 

 
 

життя, соціальну та етнічну плюралізм, гнучкість, креативність, космополітизм 

чи відкритість, участь у суспільному житті" . 

Багато стратегій на творчому соціальному кордоні зосереджуються на 

сприянні процвітаючого міського середовища з високоякісним житлом, 

надійним ІКТ, відпочинком та розвагами (культура, мистецтво та цифрові медіа) 

навколо робочих кластерів. 

Але такий розвиток потрапляє під критику і є соціально винятковим 

[24,32]. Інші стверджують, що розумність не просто інтелект та знання, це 

скоріше соціальна структура, що складається з культурної столиці, соціального 

капіталу та вродженої інтелекту [30]. Отже, прогресивне розумне місто потребує 

вкладу та внеску різних груп людей, а не самостійно шляхом прийняття 

"високотехнологічної інфраструктури" та "самореклами веб-сайтів" [26]. Крім 

того, розумність міста відображає інтелектуальність того, як інтегровані люди в 

їх громаді [33]. Такий світогляд передбачає можливість для участі громадян та 

впливу на прийняття місцевих рішень [34]. 

З одного боку, участь громадськості є важливою роллю не лише як 

громадянське право, а скоріше як соціальна відповідальність сприяти 

колективному добробуту міста. Це також важливо, оскільки громадяни будуть 

кінцевими користувачами для будь-якої технологічного результату [35]. З 

іншого боку, наявність повсюдного обчислення забезпечує нову платформу для 

соціального підприємництва [13]. Враховуючи правильне налаштування через 

освіту, обізнаність та лідерство, автор [13] вважає, що вони мають потенціал для 

сприяння соціальному та економічному зростанню. Тому державні установи 

стають надзвичайно важливими для полегшення середовища, в якому 

систематично синхронізуються технології та громадяни. 

 

1.4 Інституційний вимір 

 

Як зазначалося, в [12], визначення "розумних" міст використовується як 

відправна точка для багатьох діалогів, які слідували за інституційним виміром. 

Як описано, всі дії, спрямовані на розумний місто, починаючи від соціальних 



 

 

 
 

інвестицій до інвестування в інфраструктуру, що підтримує ICT, повинні 

здійснюватися через систему "участі в управлінні". Установи тут посилаються на 

всіх зацікавлених сторін, таких як уряд, підприємства, навчальні заклади, 

організації та місцевий органи, щоб активно залучатися до процесів 

проектування розумних міст. 

Занепокоєння співпрацею та відкритою інформацією між установами - це 

вплив від історії успіху багатонаціональної корпоративної робочої моделі. 

Протягом останнього десятиліття це ноу-хау дало державному сектору новий 

спосіб організаційного та політичного впливу через загальну інформацію, 

прозорість, відкритість та співпрацю. Починаючи з 90-х років, подібний обмін 

був розпочатий форумом, такими як розумні громади та мережеві спільноти, що 

використовують інфраструктуру ІКТ. Завдяки застосуванню ІКТ 

опосередкованого управління, інакше відомому як "управління", процес 

прийняття рішень та його впровадження передбачається забезпечити більший 

охоплення та прозорість [11]. Для справді ефективного місцевого управління 

сьогодні і в майбутньому буде вирішальним є те, що "уряд та політики не тільки 

регулюються ефективно, ефективно та економічно, а залучають громадян до 

відкритого та активного обміну інформацією та прийняття рішень" [34]. 

 

1.5 Висновки до першого розділу 

 

В першому розділі проаналізовано усі визначення розумного та 

цифрового міста, виходячи з цього можна зробити висновок, що спільне та 

визнане визначення Smart City і Digital City досі не має.  

Існує ряд найбільш цитованих визначень, що представлені у стандартах.  

Зазначу, що усі визначення цифрового міста досить подібні, оскільки всі 

вони зосереджені на ключовій ролі ІКТ у підвищенні якості послуг та інформації, 

що надається громадянам.  

Поглиблений аналіз, виявив деякі спільні риси, що характеризують 

розумні міста, тобто роль інновацій і технологій, екологічні вимоги, економічний 

і соціальний розвиток. Протягом останніх років, використання ІКТ було 



 

 

 
 

включено до основи Smart City; це означає, що цифрове місто стає частиною 

розумного міста. 

  



 

 

 
 

2 АРХІТЕКТУРА РОЗУМНИХ МІСТ 

 

2.1 Компоненти "розумних міст" 

 

Недавня зміна щодо використання поняття "розумне місто" в доктрині 

планування, з теоретичного та практичного, призвело до виділення 

функціональних компонентів моделі [36]. Як наслідок, в різних публікаціях, 

політиці та практиці, розумні міста будуються за моделлю різних компонентів, 

заснованих на потребах та викликах міста. З одного боку, концентрація уваги на 

певних компонентах зручна для міст для поширення впровадження та 

функціонування; З іншого боку, вони дають змогу проводити порівняльну оцінку 

з іншими містами. Для перегляду необхідно розробити більш широку 

перспективу того, як модель повинна бути застосована на практиці. 

Cisco створює інтелектуальні міста на чотири компоненти з чотирма 

додатковими активами кожного компонента. Вони класифікуються як; 

Комунальні послуги (енергетика, вода та відходи), транспорт (залізничне, 

дорожнє, повітряне та логістичне), нерухоме майно (житлові, торгові, торгові / 

готельні та громадські будівлі), а також міські послуги (охорона здоров'я, освіта, 

вогнепальна, поліцейська / оборонна та комунальні послуги) [38]. Крім того, 

департамент просторового планування Віденського технологічного університету 

запропонував більш комплексну та часто визнану складову "розумних" міст. 

Вони розробили шість ключових компонентів або характеристик для 

вимірювання спритності 70 європейських міст середнього розміру з 2007 року 

[2]. Шість компонентів із префіксом "розумні" складають; eкономіка, люди, 

управління, мобільність, навколишнє середовище та життя. Ці компоненти 

також узгоджуються з традиційними регіональними та неокласичними теоріями 

моделі зростання та розвитку міста [12]. 

Незважаючи на те, що ця модель не застосовується до міст у країнах, що 

розвиваються, оскільки вона виключає параметр утиліт, відмінні від структури 

Cisco, це не можна стверджувати, оскільки модель була заснована на 

європейських містах, де більшість інфраструктури комунальних послуг вже 



 

 

 
 

існують. Незважаючи на це основне обмеження, модель є зразковою, тому що 

багато інших альтернативних моделей, які були використані в основному, 

базуються на цих шести компонентах. Наприклад, Smart City Wheel компанії Fast 

Company, Icityrate Forum Pa і Індекс Smart City City Between [38] переважно 

засновані на цій моделі. Єдина диференціація полягає в тому, що кожен 

компонент характеризується різними факторами та показниками, які 

використовуються для відображення уміння міст. Використовуючи деякі з 

прийнятих факторів та показників як довідкову, шість компонентів можна 

обговорити в підзаголовках нижче. 

Розумна економіка (бізнес інновації). Створення стійкого економічного 

зростання є провідним аспектом для більшості розумних міських структур. Одне 

з головних завдань ініціативи IBM Smarter City також спрямовується на розвиток 

та розвиток бізнесу для побудови економіки міста [39].  

Конкурентоспроможність з інновацій бізнесу, високий рівень 

підприємництва, товарних знаків, продуктивність, гнучкість ринку праці, 

міжнародні зв'язки, а також здатність трансформувати бізнес чи промисловість. 

Кожен з цих факторів має один-три показники, які використовуються для 

вимірювання загальної інтелектуальної економіки. 

Розумні люди (соціальний і людський капітал). Другий компонент 

"розумного міста" в основному пов'язаний з соціальним та людським капіталом, 

який частково обговорюється в соціальному вимірі розумних міст. Тут рівень 

освітньої та робочої кваліфікації, їх близькість до навчання протягом усього 

життя, соціальна та етнічна плюралізм, гнучкість, креативність, 

космополітичний або відкритий дух та активна участь. 

Розумне врядування (Громадянська участь). Важливим компонентом є 

громадська участь у процесі прийняття рішень, доступність державних та 

соціальних послуг, рівень прозорості в управлінні та політичні стратегії та 

перспективи.  

Це ідеальне рішення для адміністрації міста співпрацювати з громадянами 

та іншими зацікавленими сторонами спільно. Цей компонент широко 



 

 

 
 

впроваджується в багатьох містах сьогодні через е-урядування, створення 

потенціалу та міжопераційну систему. 

Розумна мобільність (стійкий транспорт). Четвертий компонент полягає 

у створенні ефективної мобільності за допомогою стійкої транспортної мережі.  

Розумне середовище (природні ресурси). Розумне середовище 

розглядається за рахунок привабливості природних умов (таких як клімат, частка 

відкритого зеленого простору тощо), забруднення навколишнього середовища, 

зусилля щодо захисту навколишнього середовища, а також збалансоване 

управління ресурсами з точки зору енергії, води тощо.  

Розумне життя (міська якість життя. Остання, але не менш важлива, 

розумне життя визначається підвищеною якістю життя міста (UQOL).  

Зростання якості життя також корелює з загальним ростом 

вищезазначених компонентів. Цей компонент відображає кінцевий результат 

практики "розумних міст", оскільки всі дії, здійснені в іншому напрямку, мають 

на меті підвищення якості життя. 

 

2.2 Існуючі архітектури розумного міста 

 

Lu і Pen [40] підсумували розумну архітектуру міста головних  

інтелектуальних міст Китаю. Їх архітектура складається з чотирьох шарів: 

• зондування; 

• передачі; 

• обробки;   

• застосування.  

Дані міста відображаються та збираються за допомогою камер, RFID 

(радіочастотної ідентифікації), GPS (Глобальні системи позиціонування) і т.д. 

Рівень передачі відповідає за обмін і передачу даних через мережі. Обробний 

шар має безліч платформ обробки, де віртуальні технології і проміжні програми 

працюють разом, щоб обробляти і керувати даними крім того пропонувати 



 

 

 
 

послуги і функції для верхніх шарів. Прикладний рівень пропонує набори рішень 

для широко-інтелектуальних програм [41]. 

Розумна архітектура міста All-Hadir та ін. [42] вказали що це піраміда з 

п'яти шарів. Перший шар – це інфраструктура розумного міста, включаючи 

природне середовище, сенсори та мережі. Другий шар є шаром зберігання даних, 

який містить різні бази даних і ресурси. Третій рівень – це розумна система 

управління будівлями. Четвертий рівень – це інтерфейсний шар, який містить 

спільну платформу операцій і інтегровані веб-служби. Верхній шар піраміди – 

це інтеграція та комбінація шарів систем. Архітектура ілюструє розвиток 

інтелектуальних міст, але не має конкретних технологічних наборів і 

взаємозв'язку шарів. 

Cimmino та ін. [43] запропонували архітектуру розумних міст для трьох 

областей з точки зору телекомунікацій. Загальна архітектура підтримує легке 

постачання смарт-додатків і послуг міста. Хмарні технології в свою чергу, 

використовуються через традиційні телекомунікаційні мережі. Віртуальні 

машини можуть бути надані як послуга будь-якої програми для розумних міст. 

Blakshir [44] запропонував три основні блоки, як архітектуру для 

розумних міських програм. Автор вважає, що найбільш фундаментальними 

вимогами, а отже, і першим будівельним елементом для створення розумних 

міст, є масштабна інструментальна інфраструктура міста, включаючи 

структурну, комунальну, транспортну та екологічну інфраструктуру з різними 

давачами. Другим будівельним блоком є масштабне розгортання 

високошвидкісної мережевої інфраструктури, що полегшує мобільність, зв'язок 

і передачу інформації на різних рівнях, а також розподіл послуг і продуктів 

кінцевим користувачам. Третій будівельний блок – це ефективне управління 

агрегованими розумними даними, що надходять з різних джерел. Доступ до 

розумних даних дозволяє перетворити інформацію на «розумність». 

Antolopus і Fitsilis [45] запропонували фізичну архітектуру, яка містить 

п'ять шарів. Рівень інфраструктури містить усі мережі та системи 

обслуговування на основі розташування. Інформаційний шар є шаром зберігання 

інформації. Сервісний рівень надає користувачам послуги, на основі визначеного 



 

 

 
 

місцезнаходження. Бізнес-шар вертикально здійснює транзакції з усіма іншими 

шарами, застосовуючи його правила та креслення до всіх унікальних додатків і 

систем. Ця архітектура, натхнена цифровим містом, слідує архітектурі, 

орієнтованій на службу (SOA), і в основному підтримує мобільні додатки та 

служби. 

Theodoridis та ін. [46] використали концепцію IoT в розумних містах і 

описали архітектуру трьох ярусів і трьох площин. Їх архітектура була 

застосована в проекті Smart Santander. Три яруси – це пристрої, шлюзи і сервери. 

Ряд пристрою складається з розгорнутих пристроїв IoT, таких як давачі, 

зчитувачі і теги RFID, а також смартфони, що підтримує широкий спектр 

комунікаційних можливостей. Шлюзовий рівень з'єднує пристрої з 

інфраструктурою базової мережі та Інтернетом. Рівень сервера забезпечує великі 

можливості обробки та зберігання даних, підтримуючи різні сервери розумних 

додатків. Основні три сервера складаються з управління інфраструктурою, 

експериментів IoT і служби розумного міста. Площина управління 

інфраструктурою включає компоненти програмного забезпечення та API 

(інтерфейс прикладного програмування), які відповідають за загальну роботу та 

продуктивність інфраструктури. Площина експериментів IoT складається з 

модулів, які відповідають за управління експериментом, використовуючи 

компоненти з різних рівнів. Нарешті, площина інтелектуального обслуговування 

міста складається з програмних компонентів і API, які гарантують безперервний 

потік даних до смарт-міських послуг. 

Zygiaris та ін. [47] визначили модель розумного міста відносно 

інтелектуальних характеристик інноваційної екосистеми. Їх модель може бути 

використана для визначення інтелектуальних характеристик а саме з точки зору 

інновацій. Сім шарів цієї моделі позначають рівень розумності міста, від 

низького до високого.  

Шари:  

• місто;  

• зелене місто;  



 

 

 
 

• взаємо поєднання;  

• приладобудування;  

• відкрита інтеграція;  

• застосування;  

• інновації.  

Шари від 2 до 5 (взаємо поєднані, прилади, відкрита інтеграція та 

застосування) є відмінними параметрами, які використовуються для оцінки 

розумності міста. 

Rong та ін. [48] вважають що проблематика розумного міста, основується 

на даних. Шість шарів запропоновані в логічній архітектурі розумного міста. 

Перший шар, є шаром збору даних, який містить системи давачів і джерела 

даних. Якість передачі даних є другим шаром і містить сучасні апаратні засоби 

зв'язку, мережеві технології і управління передачею. Третій шар, віртуалізація 

даних і зберігання, є основним шаром в цій архітектурі. Віртуалізація даних – це 

найважливіший набір технологій для вирішення проблем інтелектуальної 

обробки даних міста [49]. Основним процесом віртуалізації даних є очищення 

даних, еволюція даних, асоціація даних і підтримка даних. У четвертому шарі, 

шарі служб підтримки, збережені і віртуалізовані дані обробляються і 

використовуються як спільні служби і платформи. SOA, хмарні обчислення, 

інтелектуальний пошук інформації та віртуальна реальність – основні технології 

в цьому шарі. П'ятий шар, рівень сервісу домену, надає спеціалізовані послуги з 

домену, такі як розумний транспорт та інтелектуальна охорона здоров'я. Ці 

служби домену можуть підтримувати та керувати різними доменними 

додатками. Верхній шар – це розумний прикладний рівень, керований подіями. 

У цьому шарі програми, керовані подіями, безпосередньо надаються кінцевим 

користувачам у розумному місті. У цій архітектурі, стандарти, оцінка, безпека та 

підтримка є основою для реалізації розумного міста. 

Інтелектуальне місто, орієнтоване на дані. Майже усі інтелектуальні міста 

розглядають зчитування і передачу даних, як початкову точку для створення 

розумного міста. Зберігання даних, інтелектуальний аналіз даних і обробка 



 

 

 
 

даних розглядаються як основні чинники для реалізації «розумності». Смарт-

додатки в різних областях постійно оновлюються, використовуючи різноманітні 

сервіси і дані. Тобто, майбутнє розумних міст буде зосереджуватиметься на 

отриманих даних.  

Завдання для отриманих даних з розумних міст, налагодити взаємодію 

між містом та його людьми. З точки зору комп'ютерів і систем, місто 

визначається даними, які вони отримують. Тому, щоб зрозуміти місто, необхідно 

розуміти взаємодію міста, даних і громадян. Тому основна інфраструктура 

різних давачів є важливим елементом архітектури розумного міста. 

Вирішення міських проблем, таких як перевантаження трафіком, можна 

вважати подібним до того, як лікар діагностує хворобу і призначив лікування 

пацієнту [50]. Нам потрібно створювати асоціації між великомасштабними 

даними міста та динамічними характеристиками міста. У цьому процесі численні 

джерела даних можуть значно зменшити труднощі для вирішення проблем, але 

надійність кінцевих результатів все одно буде залежати від аналізу даних і 

технологій обробки. Віртуалізація даних може бути гарним набором рішень у 

розумному місті, орієнтованому на дані отримані з самого міста. 

Мультидисциплінарне розумне місто, інтелектуальне місто, орієнтоване 

на дані, являється мультидисциплінарною концепцією. Різні шари архітектури 

розумного міста варіюються від базової фізичної інфраструктури до дуже 

конкретних доменів. Не тільки різні ІКТ, такі як великі дані, IoT, віртуалізація 

даних, SOA, відіграють важливу роль у розумних містах, але й інші науки та 

технології, такі як транспорт, навколишнє середовище, енергетика та соціологія, 

беруть головну увагу. Ці науки і технології можуть вважатися потужним 

доповненням інформаційної науки при побудові моделей аналізу та обробки 

даних. Розумне місто – це систематична концепція, в якій різноманітні ІКТ 

надають спільну технічну платформу, яка підтримує та використовує науки та 

технології інших дисциплін. 

Тому в розумному місті необхідно повністю враховувати його 

мультидисциплінарні особливості і звертати увагу на знання, досвід і технології 

інших дисциплін. З одного боку, необхідно застосовувати різні ІКТ для різних 



 

 

 
 

конкретних областей з точки зору інформатики, для вирішення інформаційних 

та комунікаційних проблем. З іншого боку, потрібно використовувати технології 

інших дисциплін для довідки, щоб зрозуміти різні міські особливості та 

вирішити проблеми міського домену. Тому виконана пропозиція розробки для 

розумної архітектури міста, показаної на рисунку 2.1. 

 

 

Рисунок 2.1 – Розробка розумної архітектури міста. 

 

Оскільки управління даними відіграє основну роль у розумних містах, то 

можемо зробити висновок що логічна ієрархічна архітектура складається з 

чотирьох загальних шарів і двох площин:  

• шару збору даних; 

• шару віртуалізації даних; 

• загального шару даних; 

• шару сервісу; 

• шару прикладного домену;  

• площини стандарту; 

• площини оцінки; 

• шару безпеки та автентифікації. 

Перший шар складається з інфраструктури збору даних і передачі даних 

і систем. Як і всі інші пропозиції архітектури, придбання різних міських даних є 

основою всіх концепцій розумного міста, а також першим кроком стратегії, 



 

 

 
 

орієнтованої на дані [51]. Сучасне обладнання, сенсори, GPS і RFID-зчитувачі і 

теги розгортаються в певних областях для отримання даних. Цей шар дозволяє 

підключення до інших мереж передачі даних, таких як IoT, спеціальні мережі та 

ГІС (Geographic Information Systems). Системи агрегації даних гарантують, що 

різні формати даних (наприклад, неструктуровані дані) здатні задовольнити 

вимоги системи [52]. Цей шар також забезпечує передачу даних з великими 

мережами [53]. Удосконалена мережа комунікаційного обладнання, програмні 

системи та протоколи управління передачею забезпечують надійну 

високошвидкісну передачу даних від кінцевих пристроїв до систем [54]. 

Другим шаром є шар віртуалізації даних. Цей шар володіє великою 

функціональністю для зберігання даних, щоб підтримувати дані, зібрані з шару 

збору даних, з високою надійністю і масштабованістю. Технології віртуалізації 

даних підтримують очищення даних, еволюцію даних, асоціацію даних і 

підтримку даних. Технології очищення даних зменшують помилки даних і 

невідповідності. Еволюція даних підтримує семантику даних і віртуальні теги 

даних, запропоновані для Інтернету даних. Технології асоціації даних 

допомагають знайти взаємозв'язок між даними та створити правила асоціації. 

Підтримка даних забезпечує надійність даних після доступу та обробки. Коли всі 

ці процеси були застосовані, можна стверджувати, що дані були віртуалізовані. 

Методи SOA, як правило, застосовуються в верхньому шарі, щоб 

упакувати всю необхідну функціональність в сервіси [55]. Технології хмарних 

обчислень можуть запропонувати масштабні сховища та обчислювальні 

потужності, необхідні для додатків [56].  

Технологія запитів даних і пошуку забезпечує додатки верхнього рівня з 

контекстуальними і точними даними. Всі запитувані дані можуть бути 

продемонстровані до програм верхнього рівня, використовуючи технології 

візуалізації даних [57] як послуги. 

Верхній шар – це прикладний рівень домену. Цей рівень надає розумним 

користувачам міста конкретні доменні програми, такі як розумний транспорт і 

розумне навчання [58]. У цьому шарі запитуються і розробляються конкретні 

доменні програми, які задовольняють кінцевих користувачів розумного міста, і 



 

 

 
 

реалізують розумність всього міста або одного з його конкретних областей. 

Досвід користувача дуже важливий для доменних додатків і навіть визначає 

успіх або невдачу розумності [59].  

Елементи нижнього шару в архітектурі, інфраструктурі, мережах, 

системах, платформах, сервісах, технології та даних покращують підтримку 

доменних додатків та їх інтеграцію. 

 

2.3 Висновок до другого розділу 

 

З наведеного вище  можна зробити наступні висновки: 

- - теорія моделі "розумних міст" є похідною від інших існуючих міських 

концепцій;  

- - концепція передбачає підвищення ефективності інфраструктури, 

привабливості бізнесу та економічного зростання, збільшення 

соціальної інтеграції, прозорості управління та підвищення якості 

життя міста в цілому;  

- - нові інтернет-технології для просування хмарних сервісів інтернет 

речей (IoT), використовують смартфони, смарт-браслети, бездротові та 

сенсорні мережі з RFID-чіпами, що є більш актуальним зв'язком, 

котрий заснований на семантичній мережі, яка відкриває нові способи 

по вирішенню проблем; 

- - онлайн-платформи для спільної роботи з управління даними давачів є 

сервісами з онлайн базами, які дозволяють власникам давачів 

реєструвати і підключати свої пристрої для подачі даних в базу в 

режимі онлайн для зберігання і дозволяють розробникам підключатися 

до бази даних і створювати свої власні додатки, засновані на цих даних; 

- - електронні карти (відомі як смарт-карти) є ще однією поширеною 

громадської платформою в контексті розумного міста. 

 

 

  



 

 

 
 

3 СТАНДАРТИ РОЗУМНОГО МІСТА 

 

У такій складній і багатодисциплінарної області, як «Smart Cities», для 

стандартизації буде багато проблем. Раніше бачили, що однією з центральних 

ролей технології є виявлення характеристик визначають Smart City. Дійсно, «... 

концепція «розумності» розглядається з точки зору ефективності, що 

відноситься до технологічно реалізованим рішенням, відповідно до стійким 

розвитком і стійкістю спільнот ... », як визначено в ISO / TC 268 . 

Виконання багатьох потреб в нормальному місті може взагалі не 

вимагати «технології»: якщо «безпечні вулиці» розуміються в конкретному 

контексті як характеристика що означає «скорочення дрібної злочинності», може 

бути досить загального поліпшення соціально-економічних умов, яке зменшить 

ймовірність злочинності, без будь-якого іншого відповіді. 

Буде багато вимог до стандартизації для Smart Cities, які виходять за 

рамки інформаційних та комунікаційних технологій або взагалі не пов'язані з 

технологією. Однак збільшення поширеності інформаційних та комунікаційних 

технологій в багатьох сферах повсякденного життя означає, що навіть у тих 

областях, які спеціально не орієнтовані на інформаційні та комунікаційні 

технології, існують аспекти, які, тим не менш, впливають на інформаційні та 

комунікаційні технології. 

Поширення інформаційних та комунікаційних технологій - це те, що 

може допомогти перетворити місто в Smart City. Наприклад, соціально-

економічний відповідь на дрібні злочини, мабуть, не може включати в себе 

інформаційні та комунікаційні технології, але може отримати вигоду з детальної 

аналітики даних з декількох джерел, які разом можуть надати розробникам 

політики достатню відповідну інформацію для прийняття рішень, що мають 

бажані соціально-економічні наслідки. така аналітика сильно залежить від ІКТ. 

Завдання КРМ  полягає в тому, щоб визначити вимоги до стандартизації, 

пов'язані з інформаційними та комунікаційними технологіями, на основі 

розуміння конкретних потреб Smart Cities. 

 



 

 

 
 

3.1 Співставлення характеристик розумного міста  

 

«Smart Cities» характеризуються наявністю широкого спектру технологій, 

здатних працювати разом для доставки складних систем і рішень. Розумні міста 

потребують надійних і перевірених технологіях, щоб допомогти: 

- забезпечити загальне розуміння основних концепцій, що лежать в 

основі розумних міст, які можуть бути використані для розробки 

узгоджених моделей і, таким чином, забезпечити більшу сумісність 

системи; 

- спростити використання апаратури за допомогою застосування 

декількох типів пристроїв, для виявлення, збору, зберігання і 

використання даних з декількох джерел, фіксованих, а також 

мобільних; 

- здійснювати обмін даними в єдиному середовищі, прискорити процеси 

між різними типами топології мережі і використовувати різні види 

зв'язку і передачі; 

- сприяти використанню та агрегації даних системами і службами, які, 

можливо, не з самого початку породили їх; 

- дозволяти представляти дані в різних форматах, в залежності від 

контексту і людини або технічної системи, які потребують цього, 

дозволяючи йому візуалізувати, отримувати доступ і діяти більш легко, 

що робить процес набагато більш корисним; 

- дозволити гетерогенним ІКТ-систем працювати разом; 

- переконатися, що обмін даними та їх використання безпечно і надійно;  

- забезпечити більшу автоматизацію, що дозволяє надійно і ефективно 

виконувати функції міста, зменшуючи необхідність прямого втручання 

людини там, де це необхідно.  

Розумне місто характеризуються економічним середовищем, в якій 

технологічні нововведення можуть процвітати, і де інновації, в свою чергу, 

можуть принести користь і зберегти такі міста в майбутньому. Це середовище 

вимагає: 



 

 

 
 

- адекватною і належним чином підготовленої робочої сили, відкритої 

для нових можливостей для бізнесу, здатної гнучко працювати 

(наприклад, дистанційна робота) в міру необхідності; має можливість 

гнучко працювати (наприклад, телероботи) в міру необхідності; 

- адаптивні навчальні простори в поєднанні з інструментами 

дистанційного навчання, що дозволяють розвивати навички «ad hoc» 

(для конкретного випадку) всюди, де студенти можуть виявитися в 

місті; 

- ринок, який підтримує автоматично виявляються сервіси і ресурси, 

відповідно до вимог можливих постачальників рішень, а також 

транзакції з низьким коефіцієнтом перешкод; 

- стабільна і гнучка (фізична і цифрова) інфраструктура, що забезпечує 

основу для створення бізнесу та інвестицій;  

- розумна інфраструктура, яка може відповідати вимогам, як бізнесу, так 

і державного сектора.  

Соціальні потреби. Розумне місто характеризуються розвиненою 

інфраструктурою, а також фізичної та віртуальним середовищем, здатної 

підтримувати складні взаємодії між громадянами, підприємствами і службами 

(будь то державні або приватні), які разом з політиками повинні вирішувати 

економічні, соціальні і політичні проблеми, як тільки вони виникають. 

Такі проблеми вимагають: 

- створення сценаріїв, макроекономічне і соціальне моделювання, в якому 

належна увага повинна приділятися демографічні тенденції і постійно 

мінливі потреби населення; 

- аналітика і пошук доказів, які можуть підтримувати моделі і сценарії, 

щоб ці знання могли ефективно використовуватися як міськими 

менеджерами, так і планувальникам і громадянами; 

- більш сучасну індустрію, яка є «більш екологічної» і більш дружній до 

людей; 



 

 

 
 

- активну роль громадян у прийнятті рішень щодо життя і майбутніх 

напрямків розвитку міста; і заохочення більш ефективного управління 

містами; 

- прийняття рішень, підтримуваних докладними, вимірними, реальними 

знаннями про місто, доступних на всіх рівнях, з тим, щоб можна було 

легко отримати доступ, незалежно від того, від людини або технічної 

системи виходить запит, щоб допомогти виконати свою роль або досягти 

мети; 

- покращення якості життя та безпеки громадян і надання різних послуг; 

- відповідний баланс при зборі і використанні особистої інформації між 

законним бажанням особистої недоторканності і колективними 

соціальними вигодами від спільного використання інформації 

(наприклад, в сферах охорони здоров'я та безпеки); 

- мережа спільних просторів, що дозволяє динамічним співтовариствам 

стимулювати інновації та зростання і підвищувати добробут громадян; 

- послуги, які адаптуються до довгостроковим завданням, а також 

короткостроковими вимогам або надзвичайних ситуацій; а також 

- стійкість навколишнього середовища (якість повітря, управління 

відходами, адаптованість до зміни клімату і загрозам і т.д.).  

 

3.2 Вимоги до стандартизації розумних міст 

 

3.2.1 Моделювання розумних міст 

Спеціальна консультативна група ISO TMB (ISO TMB SAG) по розумних 

містах вказала на бажання сприяти скоординованої розробки загальної 

концептуальної моделі для розумних міст, яка може бути використана в усіх 

стандартах в їх подальшої діяльності по стандартизації.  

З огляду на центральну роль ІКТ в інтелектуальних містах, JTC 1 повинен 

відігравати провідну роль в будь-яких подібних зусиллях і повинен використати 

досвід, доступний в цілому ряді SC, а також існуючих стандартів. Наприклад, 

ISO 42010 представляє собою корисну метамодель для розробки моделі домену 



 

 

 
 

знань і допомагає ідентифікувати типи зацікавлених сторін і типи систем ІКТ, 

які разом представляють собою унікальну «екосистему» розумних міст. ISO 

10746 також допомагає ідентифікувати різні точки зору і думки, які становлять 

складність розумних міст. Використання цих двох існуючих стандартів - і 

парадигми Service-Oriented Architecture (SOA) 1) - дозволить JTC 1 спрямовувати 

роботу по розробці будь-яких конкретних формальних моделей, які будуть 

потрібні. Крім того, JTC 1 може надати експертні знання в розробці методики по 

керівництву щодо того, що стандарти ІКТ і безпосередньо самі ІКТ повинні грати 

роль в розробці стратегій розумного міста. Деякими прикладами роботи, які 

будуть розглянуті JTC 1, є:  

-  Розумне місто. Структурована (рамкова) програма допомагає 

відслідковувати різні процеси управління між містами, які забезпечують 

переваги на базі основних керівних принципів і з урахуванням 

критичних чинників успіху. 

-  Модель домену знань. Для агрегації багатокористувацьких і 

гетерогенних даних і послуг необхідний набір уніфікованих понять і 

термінології. Крім того, розробка додатків вимагає підтримки 

загальновизнаних розумних міст. З метою підтримки міжобласного і 

міждержавного взаємодії знань основна модель концепції визначає 

терміни від різних зацікавлених сторін, підтримує смислове розуміння і 

забезпечує стандартизоване вираження знань. Така модель повинна бути 

доповнена таксономії (інтелектуальних) типів пристроїв (типу датчиків, 

мобільних пристроїв, обладнання, програмного забезпечення, систем і 

т.д.), Smart Cities (наприклад, охорону здоров'я, транспорт, управління і 

т.д.), і «компонентів» в кожному секторі (наприклад, медичні пристрої, 

судово-медична експертиза, охорону здоров'я, автобуси, трамваї, 

залізниці , транспорт і т.д.). 

- Модель даних і послуг. Використовуючи OSI2 як шаблон, дані моделі 

послуг будуть відображати рівні даних, комунікацій, сервісів і додатків, 

які використовуються громадянами, підприємствами і міською владою. 



 

 

 
 

Така модель забезпечить адекватне технічне уявлення і більш загальну 

модель Smart City. 

-  Потоки даних. Дані створюються в соціальних і фізичних системах, 

збираються, передаються, зберігаються і, можливо, спільно 

використовуються до того, як вони можуть бути проаналізовані, 

відображені і, нарешті, використані для прийняття рішень. На кожному 

етапі задіяні різні зацікавлені сторони і є технічні проблеми, які 

необхідно вирішити (наприклад, пов'язані з інтерфейсами і 

функціональної сумісністю), а також соціальні проблеми (наприклад, 

конфіденційність, безпеку, монетизація). Такими потоками даних 

необхідно управляти як всередині, так і між різними системами і 

розуміти, де можуть знадобитися подальші стандарти.  

 

3.2.2 Сприяння інтелектуальної інфраструктурі, освіті, бізнесу та 

послуг  

Всі міста стикаються з проблемами, пов'язаними з міським плануванням, 

розвитком інфраструктури, освітою і навчанням, прийняттям рішень та 

підзвітністю, шляхом розгортання і використання товарів і послуг. Розумне місто 

також є складною «системою систем» як традиційних, таких як критична 

інфраструктура, так і нових, що виникають в результаті появи нових технологій, 

таких як віртуалізація, сенсорні мережі і т.д. 

Всі аспекти життя міста - зокрема, в розумному місті - являють собою 

складні комбінації подій як в реальному світі (і в фізичному просторі), так і в 

цифровому світі (кіберпросторі), а також у багатьох транзакціях і взаємодії між 

ними. Скрізь, де вони відбуваються, результати, безумовно, відчуваються в 

реальному світі зацікавленими сторонами міста. Існує багато технологій (і часто 

пов'язаних з ними стандартів), які використовуються в програмах розумних міст, 

але ця необхідність у все більш складних комбінаціях разом з новими 

технологіями - і більш глибоке розуміння як технологічних, так і соціальних 

наслідків цих комбінацій - робить наочність і використання стандартів ІКТ більш 



 

 

 
 

важливим. Це може зажадати перегляду існуючих стандартів ІКТ, в світлі 

додаткових потреб, позначених розумних міст, і представлення нових вимог до 

багатьох існуючих завдань, таким як:  

- Інфраструктура і ланцюжок поставок 

• Критерії проектування, управління та контролю технічного 

обслуговування будівель; 

• Автоматична ідентифікація транспортних засобів та обладнання; 

• Інфраструктура і ланцюжок поставок 

- антропогенного середовища 

• Building Information Modelling (BIM); 

• Smart Buildings 

- Транспорт, логістика та надання послуг 

• Електронні рецепти та обмін повідомленнями між постачальниками 

медичних послуг і 

• аптеками; 

• Розклад руху і системи управління; 

• Зв'язок V2V; 

• Електричні / гібридні транспортні засоби і комунальні мережі; 

• Ідентифікація та обробка вантажів; 

• Керування транспортними засобами та інформацією про 

пасажирському транспорті 

- Безпека 

Кібербезпека визначається як збереження конфіденційності, цілісності та 

доступності інформації в кіберпросторі. 

Кібербезпека заснована на інформаційній безпеці, безпеки додатків, 

мережевої безпеки і безпеки Інтернету в якості ключових осново твірний блоків. 

Кібербезпека є одним з видів діяльності, необхідних для CIIP (захист критично 

важливої інформаційної інфраструктури - «Critical Information Infrastructure 

Protection»), і в той же час адекватний захист критично важливих 

інфраструктурних послуг сприяє задоволенню основних потреб в області 



 

 

 
 

безпеки (тобто безпеки, надійності і доступності критично важливої 

інфраструктури) для досягнення цілей кібербезпеки. Тому стандарти 

Cybersecurity в контексті розумних повинні служити керівництвом для 

поліпшення стану кібербезпеки розумних міст. 

- Освіта та навчання 

Для забезпечення адекватно підготовленої і адаптується робочої сили 

необхідні спільні стандарти для інструментів дистанційного навчання, які 

можуть бути розроблені, розгорнуті і використані в короткі терміни в будь-яких 

довільних умовах, включаючи так звані «адаптивні навчальні простору», як 

постійні, так і тимчасові. 

- Планування та реагування на надзвичайні ситуації 

Повідомлення служби екстреної допомоги (центри екстреної допомоги, 

служби доставки, перші респонденти, розподіл ресурсів). 

 

3.2.3 Сприяння інструментам, аналізу, прийняття рішень і 

автоматизація  

- геопросторова інформація. Геопросторові інформаційні стандарти є 

основою для розумних міст. Вимоги включають: просторову прив'язку по 

координатах і найменуванню; веб-картографіроване і пов'язані з ними функції; 

служба на основі розташування для відстеження та навігації; лінійна прив'язка; 

всеосяжний публічний доступ і прив'язка ідентифікатора місця; моделювання 

управління земельними ресурсами; сенсорне моделювання; і основна просторова 

термінологія. 

- Показники ефективності та інші показники. Визначення або 

розробка наборів ключових показників ефективності (Key Performance 

Identifying; KPI) і інших показників для оцінки успіху впровадження ІКТ в Smart 

City. KPI (Подання ключових показників) повинні забезпечувати 

продуктивність, з урахуванням різних точок зору: резидентів / громадян 

(надійність, доступність, якість та безпеку послуг і т.д.); менеджерів спільнот і 

міст. 



 

 

 
 

Однак індикатори, які підходять для одного міста чи контексту, можуть не 

підійти в інших умовах. Значить, також має бути стандартизоване керівництво 

для міських менеджерів по вибору і використанню ключових показників 

ефективності, відповідних їх конкретної ситуації. Вимоги до стандартизованим 

методологій оцінки ризиків для критично важливих залежностей інфраструктури 

між організаціями та секторами. 

 

3.2.4 Реагування на соціальні потреби  

Всі міста прагнуть поліпшити якість життя своїх громадян і жителів. 

Підвищена складність розумних міст породжує нові проблеми і відкриває нові 

можливості використання ІКТ. Міста зазвичай прагнуть до анонімності 

особистості. Поширеність мобільних телефонів і інших пристроїв разом зі 

службами, заснованими на місці розташування в реальному часі, тепер означає, 

що міста стають місцем анонімності. Міста також представляють собою шкалу 

соціальної організації, яка робить «масове» прийняття рішень вкрай 

непрактичним, в результаті чого з часом виникають складні рівні 

представницького управління. ІКТ усуває багато фізичні обмеження масового 

прийняття рішень, одночасно усуваючи багато соціальні аспекти особистісного 

дискурсу і взаємодії. 

- Розробка сценаріїв і прийняття рішень на основі участі. Це ще одна 

ситуація, коли структура Smart City може надати цінний набір 

інструментів. 

- Конфіденційність і обмін інформацією. ІКТ забезпечують все більш 

витончені способи, за допомогою яких окремі особи можуть управляти 

аспектами особистої конфіденційності в рамках певних соціальних і 

правових норм. Розробка оцінок впливу на недоторканність приватного 

життя, визначення потоків даних з використанням або впливом на 

особисту інформацію. 

• Довкілля. Обмін даними між системами планування ресурсів 

підприємства (Enterprise Resource Planning; ERP) і системами екологічної 

інформації, такими як якість повітря, управління відходами та обробка і т.д. 



 

 

 
 

«Розумне управління водними ресурсами» (Smart Water Management; 

SWM) в містах прагне полегшити проблеми в управлінні водними ресурсами і в 

водному секторі за допомогою впровадження продуктів, рішень і систем 

інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) в областях управління водними 

ресурсами та санітарії. 

Поліпшити здатність «Smart Cities» реагувати на виклики, пов'язані зі 

зміною клімату. Зв'язок між обладнанням і системами безпеки. Взаємодія між 

інформацією будівлі і системами зв'язку. 

 

3.3 Основні міжнародні стандарти розумних міст 

 

Далі наведу основні міжнародно прийняті та визнані стандарти розумних 

міст, розроблені провідними організаціями та національними органами зі 

стандартизації декількох країн, які Індія могла б прийняти або розробити 

національні стандарти відповідно до них. 

• Міжнародні стандарти міжнародної організації зі стандартизації 

(ISO) для розумних міст: 

ISO - це інструментальний орган, який виступає та розвивається для 

розумних міст для захисту прав людей від життєздатного та сталого середовища. 

Стратегічна консультативна група ISO Smart Cities використовує таке 

робоче визначення: «Розумне місто» - це те, що різко збільшує темпи, з якими 

покращує його соціальні, економічні та екологічні (стійкі) результати, реагуючи 

на такі проблеми, як зміни клімату, швидке зростання населення, політичну та 

економічну нестабільність шляхом принципового покращення того, як воно 

залучає суспільство, як він застосовує спільні методи лідерства, як він працює в 

різних дисциплінах та міських системах, і як він використовує інформацію про 

дані та сучасні технології для трансформації послуг та якості життя для тих, хто 

займається містом (і мешканці, підприємства, відвідувачі), які зараз стосуються 

міста, і тепер, і в найближчому майбутньому, без несправедливих негараздів 

інших людей або деградації природного середовища. 



 

 

 
 

Технічний комітет ISO 268 працює над стандартизацією у сфері сталого 

розвитку в громадах для заохочення розробки та впровадження цілісних, 

міжгалузевих та регіональних підходів до сталого розвитку в громадах. Комітет 

складається з 3 робочих груп: 

 

Робоча група 1: Система управління ISO 37101 - Цей стандарт 

встановлює вимоги, методичні вказівки та допоміжні методи для сталого 

розвитку в громадах. Він розроблений, щоб допомогти всім громадам керувати 

їх стійкістю, розумовою стійкістю, щоб покращити внесок громад у сталий 

розвиток та оцінити їх ефективність у цій галузі. 

Робоча група 2: Показники міст - Основними стандартами розумних 

міст, розробленими ISO TC 268 WG 2 (City Indicators), є: 

• ISO 37120 Сталий розвиток громад - Показники міських послуг 

та якості життя: 

Одним із ключових стандартів та важливим кроком у цьому плані став 

ISO 37120: 2014 згідно Технічного комітету ISO 268, який забезпечував чітко 

визначені показники ефективності міста (розділені на основні та допоміжні 

показники) як орієнтир для міських послуг та якості життя. зі стандартним 

підходом для вимірювання кожного для міських керівників та громадян. 

Стандарт є глобальним за обсягом і може допомогти містам розставити 

пріоритети міських бюджетів, поліпшити прозорість роботи, підтримати 

відкриті дані та програми. Він дотримується викладених принципів і може 

використовуватися спільно з ISO 37101. 

ISO 37120 - це перший стандарт ISO щодо глобальних показників міста, 

опублікований у 2014 році, розроблений на основі набору показників, 

розроблених та широко перевірених Фондом глобальних міських показників 

(проект Університету Торонто) та його 250+ міст-членів у всьому світі. GCIF 

прагне створити стандартизовані міські показники для управління ефективністю, 

включаючи базу даних з порівнянними статистичними даними, які дозволяють 

містам відстежувати їх ефективність у всьому, від планування та економічного 

зростання до транспорту, безпеки та освіти. Всесвітня рада з даних про міста 



 

 

 
 

(WCCD) - дочірня організація GCI / GCIF- була створена в 2014 році з метою 

функціонування ISO 37120 у всіх містах по всьому світу. Стандарти охоплюють 

100 показників, розроблених навколо 17 тем для підтримки міських послуг та 

якості життя, і доступні через портал даних Відкритого міста WCCD, який 

дозволяє здійснювати передові візуалізації та порівняння. Індійські міста ще не 

перелічені з WCCD. 

Показники перераховані в наступних розділах: 

1. Економіка 

2. Освіта 

3. Навколишнє середовище 

4. Енергетика 

5. Фінанси 

6. Пожежні та надзвичайні ситуації 

7. Управління 

8. Здоров’я 

9. Безпека 

10. Укриття 

11. Відпочинок 

12. Тверді відходи 

13. Телекомунікації та інновації 

14. Транспорт 

15. Містобудування 

16. Стічні води 

17. Вода та каналізація 

Цей Міжнародний стандарт застосовується до будь-якого міста, 

муніципалітету чи місцевого самоврядування, яке бере на себе зобов’язання 

вимірювати його результати порівнянним і перевіреним способом, незалежно від 

розміру, місця розташування чи рівня розвитку. 

Міські показники можуть використовуватись як важливі інструменти для 

керівників міст, політиків, дослідників, керівників бізнесу, планувальників, 



 

 

 
 

дизайнерів та інших фахівців. Форум WCCD підкреслює необхідність, щоб міста 

мали набір глобально стандартизованих показників для: 

1. Керування та прийняття обґрунтованих рішень за допомогою аналізу 

даних 

2. Орієнтирів та цілей 

3. Посилення фінансування з вищими рівнями влади 

4. Планування та встановлення нових рамок для сталого розвитку міст 

5. Оцінки впливу інфраструктурних проектів на загальну ефективність 

міста. 

• ISO / DTR 37121 - Інвентаризація та огляд існуючих показників 

щодо сталого розвитку та стійкості у містах 

Другим стандартом згідно ISO TC 268 WG 2 є ISO 37121, який визначає 

додаткові показники, пов’язані зі стійким розвитком та стійкістю у містах. Деякі 

з показників включають: Розумні міста, Розумну сітку, Економічну стійкість, 

Зелені будівлі, Політичну стійкість, Захист біорізноманіття тощо. 

Робоча група 3: Термінологія. Наразі немає загальнодоступних 

документів, які б детально розповідали про стан діяльності цієї групи. 

Технічний комітет ISO 268 також включає Підкомітет 1 (Інфраструктура 

розумного співтовариства), що складається з таких робочих груп: 

- Показники інфраструктури 

- Інфраструктура розумної спільноти 

Основними стандартами розумних міст, розробленими ISO відповідно до 

цього, є: 

• I SO 37151: 2015 Інфраструктура смарт-спільноти - Принципи та 

вимоги до показників ефективності: 

У 2015 році було випущено нову технічну специфікацію ISO для 

розумних міст - 37151: 2015 для принципів та вимог до показників ефективності. 

Метою стандартизації в галузі інтелектуальних інфраструктур для громад, таких 

як енергетика, вода, транспорт, відходи, інформаційно-комунікаційні технології 

(ІКТ) тощо, є сприяння міжнародній торгівлі продуктами та послугами 



 

 

 
 

інфраструктури громади та покращення стійкості в громадах шляхом 

встановлення гармонізованих стандартів на продукцію. 

Показники цього стандарту підтримуватимуть керівників міст та громад 

у плануванні та вимірюванні ефективності, а також порівнюють та підбирають 

пропозиції щодо закупівлі продуктів та послуг, орієнтованих на покращення 

інфраструктури громади. 

Ця Технічна специфікація дає принципи та конкретизує вимоги до 

визначення, ідентифікації, оптимізації та гармонізації показників ефективності 

інфраструктури громади та дає рекомендації для аналізу щодо 

інтероперабельності та безпеки інфраструктури громади. Ця нова Технічна 

специфікація підтримує використання ISO 37120. 

• ISO / TR 37150: 2014 Інфраструктура смарт-спільноти - Огляд 

існуючої діяльності, що стосується показників: 

Цей стандарт стосується інфраструктури громад, таких як енергетика, 

вода, транспорт, відходи та інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ). 

Розумні інфраструктури громади враховують вплив на навколишнє середовище, 

економічну ефективність та якість життя, використовуючи інформаційно-

комунікаційні технології (ІКТ) та поновлювані джерела енергії для досягнення 

інтегрованого управління та оптимізованого контролю над інфраструктурами. 

Інтеграція інфраструктури інтелектуальної громади сприяє покращенню способу 

життя її громадян, наприклад: зменшенням витрат, підвищенням мобільності та 

доступності та зменшенням забруднювачів навколишнього середовища. 

ISO / TR 37150 розглядає відповідні показники для інфраструктури 

розумної громади та надає зацікавленим сторонам краще розуміння 

інфраструктури розумної спільноти, доступної у всьому світі, щоб сприяти 

міжнародній торгівлі продуктами інфраструктури громади та надавати 

інформацію про передові технології для підвищення сталого розвитку в 

громадах. Цей стандарт, поряд із вищезазначеними стандартами, підтримує 

багатомільярдну галузь технологій розумних міст. 

Кілька інших робочих груп ISO, що розробляють стандарти, що 

застосовуються до розумних та стійких міст, перераховані в нашому блозі тут. 



 

 

 
 

• Міжнародний союз телекомунікацій (МСТ): МСТ - ще один 

глобальний орган, який працює над розробкою стандартів щодо розумних міст. 

- У 2015 році була створена дослідницька група для вирішення вимог 

стандартизації Інтернету речей з початковим акцентом на додатки IoT у 

розумних містах для вирішення проблем містобудування, щоб забезпечити 

скоординований розвиток технологій IoT, включаючи зв’язок між машинами та 

всюдисущі сенсорні мережі. Група має назву «Дослідницька група 20 МСТ-T: 

IoT та її програми, включаючи розумні міста та громади», створені для розробки 

стандартів, які використовують технології ІОТ для вирішення проблем 

містобудівного розвитку та механізмів взаємодії оперативних застосувань та 

наборів даних IoT. різними вертикально орієнтованими галузями промисловості. 

- У травні 2015 року МСТ-T також створила цілеспрямовану 

дослідницьку групу, яка розглядала розумні стійкі міста, виступаючи відкритою 

платформою для зацікавлених сторін у розумних містах для обміну знаннями з 

метою визначення стандартизованих рамок, необхідних для підтримки інтеграції 

ІКТ-послуг у розумних містах. Його материнська група - це дослідна група 5 

МСТ-T, яка погодилася на таке визначення розумного сталого міста: 

«Розумне стійке місто - це інноваційне місто, яке використовує 

інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) та інші засоби для покращення 

якості життя, ефективності функціонування та послуг у містах та 

конкурентоспроможності, одночасно забезпечуючи відповідність потреб 

нинішніх та майбутніх поколінь з дотримання економічних, соціальних, 

екологічних, а також культурних аспектів». 

• Інститут стандартів Великобританії: 

Крім глобальних стандартів, що встановлюють організації, багато країн 

розглядають розробку стандартів і для вирішення зростання розумних міст по 

всьому світу. 

У Великобританії Британський інститут стандартів (BSI) отримав 

доручення Міністерства бізнесу, інновацій та навичок Великобританії (BIS) 

розробити Стратегію стандартів розумних міст для визначення векторів 

розумного розвитку міста там, де необхідні стандарти. Стандарти будуть 



 

 

 
 

розроблені в рамках BSI, орієнтованого на консенсус, щоб забезпечити обмін 

належними практиками між усіма учасниками. BIS запустив Міський інститут 

стандартів, щоб об’єднати міста та ключових лідерів галузі та іноваторів для 

спільної роботи з визначенням проблем, що стоять перед містами, пропонуючи 

рішення загальних проблем та визначаючи майбутнє розумних міських 

стандартів. 

• PAS 181 Framework розумного міста - Керівництво по розробці 

стратегій для розумних міст та громад створює належну практику для 

керівників міст для розробки, узгодження та реалізації стратегій розумного 

міста, які можуть допомогти перетворити здатність свого міста на вирішення 

викликів, що стоять у майбутньому та досягнення цілей. Framework розумного 

міста (SCF) не має наміру описувати єдину модель для майбутнього міст Великої 

Британії, але орієнтується на сприятливі процеси, завдяки яким інноваційне 

використання технології та даних разом із організаційними змінами може 

допомогти забезпечувати різноманітні бачення майбутніх міст Великобританії 

більш ефективними та стійкими способами. 

• PD 8101 Розумні міста - Довідник щодо ролі процесу планування 

та розвитку дає вказівки щодо планування нового розвитку планів розумних 

міст та надає огляд ключових питань, які слід розглянути та визначити 

пріоритетними. Документ призначений для використання органами місцевого 

самоврядування з планування та регенерації для виявлення належної практики у 

контексті Великобританії та які інструменти вони можуть використовувати для 

впровадження цієї належної практики. Це спрямоване на те, щоб дати 

можливість будувати нові розробки таким чином, щоб підтримати прагнення 

розумного міста при мінімальних витратах. 

• PAS 182 концептуальна модель розумного міста. Посібник зі 

створення моделі даних встановлює структуру взаємодії та обмін даними між 

агенціями розумних міст для наступних цілей: 

1. Мати місто, де можна обмінюватися та розуміти інформацію між 

організаціями та людьми на кожному рівні 



 

 

 
 

2. Виведення даних у кожному шарі може бути пов’язано з даними 

попереднього рівня 

3. Вплив рішення можна спостерігати ще в оперативних даних 

Модель концепції розумного міста (SCCM) забезпечує основу, яка 

дозволяє нормалізувати та класифікувати інформацію з багатьох джерел, щоб 

набори даних могли бути відкриті та об’єднані для отримання кращого уявлення 

про потреби та поведінку громадян міста (мешканців та підприємств) для 

надання допомоги визначити проблеми та розробити рішення. PAS 182 

призначений для організацій, які надають послуги громадам у містах та 

управляють отриманими даними, а також особам, які приймають рішення та 

розробляють політику в містах. 

- PAS 180 Смарт місто Словник допомагає створити міцну основу для 

стандартизації в майбутньому і передову практику, забезпечуючи галузі 

узгодженого розуміння розумних термінів і визначень міста, які будуть 

використовуватися в Великобританії. Він дає робоче визначення розумного 

міста - «Розумні міста» - це термін, що позначає ефективну інтеграцію фізичних, 

цифрових та людських систем у побудованому середовищі, щоб забезпечити 

стійке, процвітаюче та всеосяжне майбутнє для своїх громадян. Це спрямовано 

на покращення спілкування та розуміння розумних міст, надаючи спільну мову 

розробникам, дизайнерам, виробникам та клієнтам. Стандарт також визначає 

поняття розумного міста в різних елементах інфраструктури та систем, які 

використовуються на всіх каналах надання послуг і призначений для міської 

влади та планувальників, покупців розумних міських послуг та рішень, а також 

постачальників продуктів та послуг. 

• Іспанія: Іспанська організація з розвитку стандартів (SDO) 

AENOR випустила два нові стандарти щодо розумних міст: UNE 178303 та UNE-

ISO 37120. Ці стандарти приєдналися до вже опублікованої UNE 178301. 

- UNE 178301 щодо відкритих даних оцінює зрілість відкритих 

даних, створених або утримуваних державним сектором, щоб його повторне 

використання було забезпечене у сфері розумних міст. 



 

 

 
 

- UNE 178303 встановлює вимоги до належного управління активами 

міста, що дозволяє місцевим органам влади, відповідно до свого стратегічного 

плану, управляти найкращим, стійким та ефективним своїм активом, його 

ефективністю, ризиками та пов'язаними з цим витратами протягом життєвого 

циклу різних активів. Цей документ адресовано всім органам місцевого 

самоврядування (муніципалітетам, асоціаціям місцевих органів влади, графства 

тощо), незалежно від їх розміру, складності чи технології, якими вони володіють. 

Суб’єкт господарювання має право встановлювати ступінь активів, рівень 

деталізації запасів та пов’язаної з цим інформації щодо кожного активу. 

- UNE-ISO 37120 відображає міжнародні показники стійкості міст, які 

приєдналися до вже опублікованого стандарту ISO 37120. 

• Німеччина: Член Європейського інноваційного партнерства 

(EIP) для розумних міст та громад DKE (Німецька комісія з електричних, 

електронних та інформаційних технологій) та DIN (GermanInstitut for 

Standardization) розробили спільну дорожню карту та рекомендації щодо 

розумних міст щодо дій у Німеччині. Її мета полягає в тому, щоб висвітлити 

потребу в стандартах та послужити стратегічним шаблоном для національної та 

міжнародної роботи зі стандартизації в галузі технологій розумного міста. 

Дорожня карта з стандартизації виділяє основні заходи, необхідні для створення 

розумних міст, і до них можна отримати доступ. 

На даний момент ISO, ITU та BSI є найбільш широко прийнятими та 

визнаними органами з встановлення стандартів щодо «Розумних міст». Однак, 

організація встановлення національних стандартів у ряді інших країн, таких як 

Іспанія, Китай, Німеччина, Сінгапур тощо, зараз розробляє стандарти розумних 

міст для побудови безпечних та надійних розумних міст у своїх відповідних 

країнах, і тут вони перераховані. 

 

3.4 Аналіз та рекомендації 

Що стосується прийняття міжнародних стандартів або розробки 

національних стандартів відповідно до цих глобальних стандартів, то Україні 

необхідно розглянути глобальні зусилля для створення стандартів розумних міст 



 

 

 
 

для розробки інтероперабельних стандартів, оскільки вони забезпечують 

керівництво, загальну мову, рамки та технічні характеристики сприяння 

плануванню, управлінню та розвитку міста. 

У зв’язку зі зростаючою складністю та важливими проблемами, з якими 

місто зіткнеться у майбутньому, потреба у спільних рішеннях (стандартах та 

керівництві) та здатності ефективніше ділитися найкращими практиками лише 

зростатиме. 

Побудова рамки відповідно до ISO 37120 дозволить містам працювати зі 

стандартизованим набором показників для вимірювання їхньої ефективності в 

загальній темі розумних міст, проводити порівняльні уроки з інших міст у всьому 

світі, ділитися найкращими практиками та допомагати містам впроваджувати 

інновації та знаходити технологічні рішення баз знань для вирішення їх 

основних проблем. 

Україна сприяє економічному зростанню та робить міста більш 

життєздатними, покращуючи рівень життя, використовуючи сучасні 

інформаційні технології. Стандарти посилюють це бачення, оскільки воно 

приносить відчуття безпеки та призводить до більшого економічного зростання. 

Важливо усвідомити те, що сьогодні стандартизовані не тільки продукція, але й 

процеси та послуги. Також багато міжнародних організацій із встановлення 

стандартів, а також національні органи з встановлення стандартів багатьох країн 

визначили, що вони розуміють під «розумним містом».  

Дотримання глобально прийнятих стандартів або вироблення 

національних стандартів відповідно до них допоможе Україні розробити 

визначення, щоб забезпечити чіткість думки та однаковість у поглядах на різні 

верстви суспільства.  

На додаток до цього, оскільки уряд підтримує модель державно-

приватного партнерства, коли приватні компанії співпрацюють з урядом, щоб 

зробити міста «розумними», пропонується, щоб Україна повинна прийняти такі 

стандарти, як ISO 37120 і подібні, щоб забезпечити безперебійність. Реалізація 

проекту шляхом сертифікації стандартів ISO для стійких громад, міст та 

захищених мереж та систем, які будуть розвиватися в індійському місті в 



 

 

 
 

майбутньому. Для цього також потрібна обізнаність зацікавлених сторін щодо 

стандарту, використання та застосування. 

Аналогічно, прийняття стандартів МСТ-Т вимагає від України розробити 

рамки для додатків IoT, які можуть бути встановлені в майбутніх розумних 

містах, зрозуміти його використання та ризики для розробки стандарту 

відповідно до необхідності плавної сумісності застосованих програм IoT та 

наборів даних. у міських підсистемах. 

З іншого боку, прийняття цих міжнародних стандартів також має ряд 

недоліків, що може перешкоджати зусиллям України прийняти таку основу для 

міст. Наприклад: 

• Стандарти розумних міст широко охоплюють показники щодо 

розумної міської інфраструктури та не відповідають іншим відповідним 

стандартам, що стосуються міських послуг. Це відображає відсутність 

інтегрованого процесу стандартизації та частково розвинутого домену для 

стандартів розумних міст у всьому світі. 

• Відсутність узгодженості показників для розумних міст - це ще одне 

питання, з яким може зіткнутися Україна, оскільки не існує прийнятої 

методології для оцінювання міст як розумних. Відсутність стандартизації за 

показниками може створити невизначеність для міст, які прагнуть вибирати 

правильний шлях до «розумного міста». 

• Крім того, недостатня увага була приділена конфіденційності, 

безпеці, стабільності та стійкості проблем. Там немає ніякої ясності щодо 

придатності нормативно-правової бази для забезпечення конфіденційності 

громадян і даних в певному соціальному і геополітичному контексті. 

 

3.5 Висновки до третього розділу 

 

Огляд існуючих стандартів розумного міста може бути корисним для 

різних суб’єктів, які беруть участь у проектах розумного міста, включаючи 

органи місцевого самоврядування та технологічні компанії, а також організації, 



 

 

 
 

що розробляють стандарти, які прагнуть створити додаткові стандарти для 

усунення перешкод. 

З опрацьованих стандартів розумного міста видно, які стандарти працюють 

у певній галузі. Технічні стандарти, як правило, належать до ISO та IEC, тоді як 

процесні та стратегічні стандарти здебільшого розробляються європейськими 

національними органами зі стандартів та європейськими організаціями, такими 

як CEN. 

Дано низку рекомендацій щодо подальшої роботи, включаючи пропозиції 

щодо категоризації стандартів, щоб їх можна було легше виявити 

  



 

 

 
 

4 ОХОРОНА ПРАЦІ ТА БЕЗПЕКА В НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЯХ 

 

4.1 Запобігання професійному стресу працівника у сфері ІТ 

 

Праця користувача комп’ютера відбувається за умови надмірного нервово-

емоційного й зорового напруження, довготривалих статичних навантажень, 

обмеженої рухової активності, електростатичних полів, радіочастотного та 

рентгенівського випромінювання, які призводять до неврозів, відхилень у 

психіці, погіршення пам’яті, захворювань опорно-рухового апарату, серцево-

судинної, імунної та статевої систем, органів зору, шкіри та ін. 

Вивчаючи цю тему, необхідно знати усі потенційні травми та професійні 

захворювання, такі, як: електротравми, професійна офтальмопатія, карпальний 

тунельний синдром, фізіологічні та гінекологічні порушення, інформаційні 

неврози і нервові перенапруження, синдром комп’ютерного стресу, синдром 

тривалого статичного навантаження. 

Важливою умовою, що забезпечує безпеку праці, є збереження 

працівниками високого рівня працездатності. Під працездатністю розуміють 

потенційні можливості людини для виконання трудової діяльності протягом 

заданого часу з певною ефективністю. Величиною, зворотною працездатності, є 

стомлення. Стомлення – це фізіологічні зміни в організмі працюючого, 

викликані витратою енергії в процесі трудової діяльності. Об’єктивні процеси, 

що виникають під час розвитку стомлення, переломлюються у свідомості 

працівника у вигляді відчуття втоми. Втома – це сукупність тимчасових змін у 

фізіологічному та психологічному стані людини, які з’являються внаслідок 

напруженої чи тривалої праці і призводять до погіршення її кількісних і якісних 

показників, нещасних випадків. 

Однією з найважливіших задач ефективної організації трудового процесу 

є запобігання професійному стресу. Професійний стрес – це багатовимірний 

феномен, що виражається у фізіологічних і психологічних реакціях на складну 

робочу ситуацію. Серед виробничих стрес-факторів можна виділити:  

- фізичні (вібрація, шум, забруднена атмосфера);  



 

 

 
 

- фізіологічні (змінний графік, відсутність режиму харчування);  

- соціально-психологічні (конфлікт ролей, перевантаження або 

недовантаження працівників, міжособистісні конфлікти, висока 

відповідальність, дефіцит часу);  

- структурно-організаційні («організаційний стрес»). 

Слід зауважити, що найгіршим проявом професійного стресу для 

працівника є професійне вигорання. За визначенням Всесвітньої організації 

охорони здоров’я (2001) [60], синдром професійного вигорання (burnout 

syndrome) – це стан фізичного, емоційного або мотиваційного виснаження, що 

характеризується порушенням продуктивності роботи та втомою, підвищенням 

схильності до соматичних захворювань, а також вживанням алкоголю чи інших 

психоактивних речовин з метою отримання тимчасового полегшення, що має 

тенденцію до розвитку фізіологічної залежності та (у багатьох випадках) 

суїцидальної поведінки.  

Розвиток синдрому вигорання є індивідуальним та визначається 

відмінностями в емоційно-мотиваційній сфері, а також умовами, в яких протікає 

професійна діяльність людини. Клінічна картина вигорання включає ряд 

неспецифічних психопатологічних, психосоматичних, соматичних симптомів і 

ознак соціальної дисфункції. Найбільш типовими проявами є хронічна втома, 

когнітивна дисфункція (порушення пам’яті й уваги), порушення сну й 

особистісні зміни.[61,63] 

Синдром емоційного вигорання характерний для представників ІТ. До 

чинників, які можуть сприяти виникненню емоційного вигорання у інженерів 

програмістів в IT-компаніях, відносять суворий контроль над роботою 

програміста, часті перевірки стану проекту; надмірно стислі терміни виконання 

проектів і завдань; жорсткий розподіл обов’язків зверху між програмістами в 

команді; відсутність творчої діяльності в роботі програміста, постійне виконання 

програмістом рутинних операцій; відсутність можливості ведення нормального 

діалогу усередині команди, з лідером команди розробників.[62] 

Основними механізмами, що протидіють виникненню синдрому 

професійного вигорання є саморегуляція і само менеджмент. Cаморегуляція – це 



 

 

 
 

здатність людини підтримувати свій психічний тонус та працездатність за 

несприятливих умов. Вивчаючи тему, необхідно приділити увагу психічній 

саморегуляції та знати її методи. Самоменеджмент розуміють як послідовне і 

цілеспрямоване використання ефективних методів, прийомів, технік і 

технологій, спрямованих на саморозвиток свого творчого потенціалу з метою 

свідомого управління своїм життям і максимальної самореалізації у всіх його 

сферах. [64-66] 

Наведемо приклади боротьби зі стресом в українських ІТ-компаніях:  

- у компанії Intellias проводять тренінги Stress Management, завдяки яким 

можна вдосконалити свої навички керування стресом, а соцпакет AB Soft 

містить щотижневі консультації в корпоративного психолога, доктора 

психологічних наук Тетяни Рожнової. 

- у Poster ґрунтується на філософії wellbeing, суть у тому, щоб підтримувати 

баланс між фізичним, емоційним і фінансовим добробутом, а також 

формувати усвідомлене ставлення співробітників до власного здоров’я. 

У працівників компанії є можливість безпосередньо в офісі отримати 

психологічну підтримку. У штаті компанії є два people partners. Раз на два 

місяці вони проводять one-on-one-зустрічі з кожним співробітником, щоб 

оцінити загальну психологічну ситуацію в колективі й запобігти можливим 

конфліктам. 

- у Beetroot восени 2019 року спільно з Urban Space Radio створили цикл 

програм під назвою «Хто зна як», присвячених психічному здоров’ю 

на роботі й поза нею. Щотижня там нова тема й гість студії. 

- У Netcracker проводять HR-сніданки — короткі оглядові лекції, які 

відбуваються вранці й охоплюють найактуальніші теми життя. Одна 

з найпопулярніших тем останніх років - керування стресом. На цьому заході 

колеги мають змогу розібратися не тільки з тим, що це за явище, 

а й отримати набір інструментів і підходів. 

- у Lohika організовують різноманітні тренінги, наприклад Burnout 

та Emotional Intelligence. Задля збереження work-life balance співробітники 



 

 

 
 

мають різдвяні канікули (з 31 грудня до 7 січня), окрім планованих 

відпусток і вихідних. 

Слід зазначити, що проблему безпеки праці, захисту працівника від дії 

шкідливих та небезпечних виробничих чинників необхідно вирішувати не тільки 

шляхом створення безпечної техніки, покращення технічних засобів захисту та 

удосконалення їх використання в процесі праці, але й з урахуванням „людського 

чинника.  

У сучасному виробництві, коли істотно змінився зміст і ˮ характер праці 

багатьох спеціалістів, обумовлений впровадженням у практику передових 

технологій, вирішення проблем безпеки праці без урахування 

психофізіологічних чинників неможливе. 

 

4.2 Безпека в надзвичайних ситуаціях 

 

Організація цивільного захисту на об’єктах промисловості та виконання 

заходів щодо запобігання виникненню надзвичайних ситуацій техногенного 

походження 

Сучасне виробництво все більше ускладнюється, росте число потенційно 

небезпечних об’єктів, таких як атомні електростанції (в Україні їх 5); багато 

джерел іонізуючого випромінювання (в Україні їх більше 2600) - це тільки 

зареєстровані, тобто відомі, велика кількість хімічно небезпечних та 

вибухонебезпечних, пожежонебезпечних (в Україні їх більше 1000). Після 

трагедії у Чорнобилі, а також аварій на ХНО приймаються необхідні заходи 

безпеки до розумної межі, покращуються експлуатаційна надійність об’єктів, а 

також розміщення і будівництво їх за межами густонаселених пунктів. Однак, 

небезпека сьогодні існує: -запроектні аварії на промислових об’єктах; - вплив 

стихійних сил природи. Тому важливим для керівників на виробництві, чи 

адміністративній території кваліфіковано вирішувати питання організації і 

проведення рятувальних та невідкладних робіт при ліквідації наслідків 

стихійних лих, аварій і катастроф з урахуванням особливостей об’єктів атомної 

енергетики, хімічнонебезпечних, пожежонебезпечних об"єктів та при повенях. 



 

 

 
 

Об’єкт господарської діяльності (підприємство, установа, організація) – 

основна ланка в системі ЦЗ держави. На об’єкті, де зосереджено людські і 

матеріальні ресурси, здійснюють економічні і захисні заходи. Відповідно до 

законодавства, керівництво підприємств, установ і організацій незалежно від 

форм власності і підпорядкування забезпечує своїх працівників засобами 

індивідуального та колективного захисту, місцем у захисних спорудах, 

організовує евакозаходи, створює сили для ліквідації наслідків НС та забезпечує 

їх готовність, виконує інші заходи з ЦЗ і несе пов’язані з цим матеріальні та 

фінансові витрати. Власники потенційно небезпечних об’єктів відповідають 

також за оповіщення і захист населення, що проживає в зонах можливого 

ураження від наслідків аварій на цих об’єктах. Начальником ЦЗ об’єкта є 

керівник об’єкта. він відповідає за організацію і стан ЦЗ об’єкта, керує діями 

органів і сил цз під час проведення рятувальних робіт на ньому. Заступники 

начальника ЦЗ об’єкта допомагають йому з питань евакуації, матеріально-

технічного постачання, інженерно-технічного забезпечення тощо. Органом 

повсякденного управління ЦЗ є відділ (сектор) з питань НС та ЦЗ, який 

організовує і забезпечує повсякденне керівництво виконанням завдань ЦЗ на 

об’єкті. Для підготовки та втілення в життя заходів з окремих напрямів 

створюють служби зв’язку та оповіщення, сховищ і укриттів, протипожежної 

охорони, охорони громадського порядку, медичної допомоги, протирадіаційного 

і протихімічного захисту, аварійно-технічного та матеріально-технічного 

забезпечення тощо. Начальниками служб призначають начальників установ, 

відділів, лабораторій, на базі яких вони утворюються. Службу зв’язку та 

оповіщення створюють на базі вузла зв’язку об’єкта. Головне завдання служби – 

забезпечити своєчасне оповіщення керівного складу та службовців про загрозу 

аварії, катастрофи, стихійного лиха, нападу противника; організувати зв’язок і 

підтримувати його в стані постійної готовності. Протипожежну службу 

створюють на базі підрозділів відомчої пожежної охорони. Служба розробляє 

протипожежні профілактичні заходи і контролює їх виконання; організовує 

локалізацію і гасіння пожежі. 



 

 

 
 

Медичну службу формують на базі медичного пункта, поліклініки об’єкта. 

На неї покладають організацію проведення санітарно-гігієнічних та 

профілактичних заходів, надання медичної допомоги потерпілим та евакуацію їх 

у лікувальні установи, медичне обслуговування робітників, службовців і членів 

їхніх сімей у місцях розосередження.  

Службу охорони громадського порядку створюють на базі підрозділів 

відомчої охорони. Її завдання – організувати і забезпечити надійну охорону 

об’єкта, громадського порядку в умовах НС, під час ліквідації наслідків аварії, 

стихійного лиха, а також у воєнний час.  

Службу протирадіаційного і протихімічного захисту організовують на базі 

хімічної лабораторії чи цеху. На неї покладають розробку та здійснення заходів 

щодо захисту робітників і службовців, джерел водозабезпечення, радіаційного і 

хімічного спостереження, проведення заходів з ліквідації радіаційного і 

хімічного зараження та здійснення дозиметричного контролю.  

Службу сховищ та укриттів організовують на базі відділу капітального 

будівництва, житлово-комунального відділу. Вона розробляє план захисту 

робітників, службовців та їх сімей з використанням сховищ та укриттів, 

забезпечує їх готовність та правильну експлуатацію. 

Аварійно-технічну службу створюють на базі виробничо-технічного 

відділу або відділу головного механіка. Служба розробляє та здійснює 

попереджувальні заходи, що підвищують стійкість основних споруд, інженерних 

мереж та комунікацій у НС, організовує проведення робіт з ліквідації і 

локалізації аварії на комунально-енергетичних мережах.  

Службу матеріально-технічного забезпечення створюють на базі відділу 

матеріально-технічного постачання об’єкта. Вона організовує своєчасне 

забезпечення формувань усіма засобами оснащення, постачання продуктів 

харчування і предметів першої необхідності робітників та службовців на об’єкті 

та у місцях розосередження, ремонт техніки і майна.  

Транспортну службу організовують на базі транспортного відділу, гаражу 

об’єкта. вона розробляє та здійснює заходи із розосередження працівників, 

забезпечення перевезень, проведення рятувальних робіт тощо.  



 

 

 
 

Кожна служба створює, забезпечує, готує формування служби (команди, 

групи, ланки) і керує ними під час виконання робіт.  

Формування загального призначення – рятувальні загони (команди, групи, 

ланки), зведені рятувальні загони (команди), підпорядковані безпосередньо 

начальнику ЦЗ об’єкта. кожне з них має свою структуру і можливості. 

Наприклад, зведена рятувальна команда (ЗРК) у своєму складі має підрозділи 

різного призначення, такі як ланка зв’язку і розвідки, дві рятувальні групи, група 

механізації, санітарна дружина тощо. 

 

4.3 Висновки до четвертого розділу 

 

В розділі розглянуто: 

-  з питань охорони праці: запобігання професійному стресу працівника у 

сфері ІТ; 

з безпеки в надзвичайних ситуаціях розглянуто організацію цивільного 

захисту на об’єктах промисловості та виконання заходів щодо запобігання 

виникненню надзвичайних ситуацій техногенного походження 

 

  



 

 

 
 

ВИСНОВКИ 

 

 В результаті виконання кваліфікаційної роботи магістра отримано 

наступні результати: 

- проаналізовано навуково-технічні публікації, що стосуються визначень 

розумного міста, виходячи з цього можна стверджувати, що спільного 

та загально визнаного визначення досі не існує. Існує ряд найбільш 

цитованих визначень, що представлені у стандартах.  

- аналіз, виявив деякі спільні риси, що характеризують розумні міста, 

тобто роль інновацій і технологій, екологічні вимоги, економічний і 

соціальний розвиток.  

- використання сучасних інформаційних технологій для просування 

хмарних сервісів інтернет речей (IoT) та інші вимагає врахування 

стандартів; 

- проведено аналіз існуючих архітектур розумних міст; 

- розроблено низку рекомендацій щодо подальшої роботи, включаючи 

пропозиції щодо категоризації стандартів, щоб їх можна було легше 

виявити 
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