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РЕФЕРАТ 

 

Метою дипломної роботи є вивчити, та підтвердити розрахунками 

процес удосконалення ланцюгів постачання матеріальних цінностей на 

прикладі підприємства ПрАТ «А/Т тютюнова компанія «В.А.Т. — Прилуки». 

Для того, що досягнути дану мету потрібно виконати наступні 

завдання: 

1. розглянути в теорії нюанси логістичної діяльності на 

підприємствах; 

2. проаналізувати діяльність досліджуваного підприємства; 

3. зробити пропозиції по оптимізації існуючого ланцюга 

постачання. 

Об’єкт дослідження – система транспортної логістики і принципи її 

імплементації при організації ефективної діяльності підприємства. 

Предмет дослідження – процес дослідження існуючого ланцюга 

постачання підприємства ПрАТ «А/Т тютюнова компанія «В.А.Т. — 

Прилуки», з використанням методів логістики. 

В даній роботі обґрунтовано потреба застосування результатів 

досліджень на підприємстві, в тому числі метод вибору розташування 

складських потужностей, що дозволить оптимізувати систему постачання 

продукції, покращити якість контролю, а відповідно в цілому покращить 

ефективність підприємства. 
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ВСТУП 

 

Теперішні ринкові умови створюють для підприємств досить жорстке 

середовище конкуренції, і тому перед такими підприємствами стоїть 

завдання не лише втримувати свої позиції на ринку, але і розширення і 

завоювання більшої частини клієнтів. І для цього потрібно мати стабільно 

налагоджену роботу, яка дозволить робити адекватні прогнози по 

результатах роботи. Також актуальним питанням у діяльності будь-якого 

підприємства є вміле стратегічне планування та розвиток. Також важливе 

місце посідає своєчасне і коректне правлення стратегії розвитку 

відштовхуючись від змін які відбувають на ринку з врахуванням специфіки 

функціонування підприємства. 

Отже, можна поставити такі «глобальні» завдання логістики: 

- створити інтегровані комплексні системи інформаційних і 

матеріальних потоків; 

- глобальна координація, контроль і планування з експлуатації 

потужностей підприємства у сфері логістики; 

- забезпечення гнучкості системи на високому рівні; 

- постійний розвиток і вдосконалення логістичних концепцій в межах 

обраної стратегії розвитку і умов ринку. 

Вирішення поставлених завдань є актуальним, потребує творчого 

підходу для вирішення і забезпечує досягнення мети стратегічного 

управління. 
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1 ТЕОРЕТИЧ  НИЙ РОЗ  ДІЛ 

 

1.1 По няття, в иди та класифікаці  я потокі  в у сучасно му бізнес  і 

 

Ланцюг логістик  и (logistic  al ch  ain) – це лінійно впорядкован  а число 

ф  ізичних т а/чи юридич  них осіб (ви робників, посередників, склад  ів тощо  ), 

котрі викон  ують логістичні оп  ерації з до  ведення зовнішнього матеріальн  ого 

потоку від однієї системи логістики до іншої чи до кінце  вого спож  ивача. У 

загальному випадку ланцюг логісти  ки об' єднує ви  робника та споживача, хоч 

часто має складну стр  уктуру. У ланцюгах логістики виділяють так  і головні 

компоненти  : зовнішню (в  ласне вироб  ництво) і внутріш  ню 

(внутрішньовироб  ничу) ло  гістику; про  дажпроду кту та сервісне 

обслу говування споживачів чи замовників. Ефективність зв’язків лоігс  тики 

набагат о залежи  ть від таких чи  нників, як інфраструктура підприємства, 

управління пе  рсоналом та й  ого кваліфікація, розв  иток технології 

в иробництва, МТП під  приємства, р  аціональна орган  ізація матеріальних, 

е  нергетичних та інформаційних потоків. Природно, що успіш  на дія 

зазначених чинн  иків мож  лива за раціонально  ї факторіїдо старчання вантажів 

та транспортно-складського господарства [1]. 

Поток  и ма  теріальних ресурсів утвор  юються у рез  ультаті транспорт-

ування, складування і виконання інших матеріальних опера  цій із сировиною, 

напівфабрикатами і готовими виробам  и від первинного джер  ела сировини аж 

до кінцевого с  поживача [1]. 

Пото ки матеріальни  х ресурсів можуть протікати між різ  ними 

підприємств  ами чи всередині одно  го пі дприємства [1  ]. 

Принципова представ  лення матер  іального потоку на оптовом  у 

підприємстві та  ка: виванта  жений із транспортного за  собу товар може б  ути 

спрямований по о  дному з тр  ьох шля  хів: на діля  нку прийма  ння, у з  ону 

зберіг  ання або у приймальну експедицію  , як що ванта  ж надійшов у 
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неробо  чий ч  ас. Надал  і т овар так чи інак  ше зосереджується у зоні зберіга  ння 

[1  ]. 

Шля  хи ру ху грузу з з  они зберігання на ділянк  у навантаж  ення та  кож 

можу ть бути різними  : 

1) діля  нка зберігання - ділянка навантаження; 

2) ділянка з  берігання - відправна екс  педиція - ділянка навантаження; 

3) ділянка збер  ігання - діл  янка компле  ктування - ві дправна експедиція - 

ділянка навантаження; 

4) ділянка зберіган  ня - ділян  ка комплектування - ділянка навантажен  ня. 

У процєсі руху грузу з ним здій  снюються різн  оманітні операці  ї: 

розвантаження, укладан  ня на піддони, переміщен  ня, р  озпакування, 

ук  ладання на збері гання тощо  . Це логіст ичні операції. Об  сяг робіт з ок ремої 

опе  рації, ро  зрахований за пе  вний проміжок ча  су (за м  ісяць, квартал, рік  ), 

являє соб  ою потік матеріяльни  х ресурс  ів з пе  вної операції [2  ]. 

На велики  х оптови  х підприємствах потоки матеріальних ресу  рсів 

розраховують, як правило, для окрем  их ділянок. Для цього підсумовують 

об  сяги робіт за усіма логістичними операціями, к отрі здійснюються на 

пе  вній діл  янці, наприклад  , за рік. Сукупн  ий по тік матеріяльних ресурсів для 

оптового підприємства у цілому визначається як сум  а потоків матеріал  ьних 

ресурсів, що протікали на її окремих ділянках [3]  . 

Потік матеріяль  них ресурсів – це число товарно-матеріальних 

цін ностей (вир  обничих запасів, виготов лених продуктів, товарних запасів), з 

якими про  тягом аналі зованого часу зді йснювалися різні логіст  ичні опер  ації. 

Розмірність матеріального потоку являє со  бою др  іб, де у чисель  нику 

зазначена одиниця вимірювання (одиниці, т  онни т ощо), а у знамен  нику – 

одиниця вимірювання час  у (доб  а, місяць, квартал, рік або інший період) [1]. 

При здійсненні декотр  ихоперацій логістикипоті к матеріяльн  их ресур  сів 

може розглядатися для заданого моменту. Тоді він перетворюєть  ся у 

матеріальни  й з  апас. Напр  иклад, о  перація тр анспорт-уваннягрузу залізничним 
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транспорт ом. У той момент, коли ва  нтаж пер  ебуває у дорозі, він є 

матеріальним зап  асом, так званим запасом у дорозі [  1]. 

Щодо конкретної системи логіс  тикипотік мате  ріяльних ресурсів може 

бут  и зовнішн  ім і внутріш  нім. Зов нішній потік матеріяль  них ресурсів 

про  тікає у зовнішньо  му се  редовищі, то  бто за межам  и систем  и логістики. 

Внутрі шній поті к матеріяльних ресурс  ів утво  рюється у результаті здійснення 

операц  ій логістики з ванта  жем усереди  ні сист  еми лог  істики [1] .  

 

Рисунок 1.1 Види пото ків матеріальних ресурсів 

 

Від  омі тако  ж вхі дний і вихід  ний потоки матеріяльних ре  сурсів. 

Вхідний поті к матеріяльн  их ресу  рсів надходить у логістичн  у систему із 

зовні шнього сер  едовища. Наприкл  ад, вхідн  ий потік матеріяль них ресу рсів 

оптового підприємства в  изначається як су ма по токів матеріальних р  есурсів 

на операціях розван  таження: 

• розвантажен  ня залізни  чних ваго  нів; 

• розвантаженн  я к онтейнерів; 

• ро звантаження автомобільного транспор  ту. 

Вихідний п отік матеріяльни  х ресу рсів надхо  дить із системи логістики у 

зовнішнє середовищ  е. Для оптового підприємства йог  о можна визн  ачити, 

додавши потоки мат еріальних ресурсів, що мають міс  це при викона  нні 

операцій з навантаження різних вид  ів засобів транспорту: вагонів, 

контейне  рів, автомобілів. На підпри  ємствах оптової торгівлі вих  ідний поті  к 

матеріяльних р  есурсів має назву “вантажооборот” [1]  . 

Рух т  оварів – діяльність щодо назначення планів, вико нання і 

контролю фіз  ичного переміщення товарів та інформації, що їх стосується, від 

місця виробництва до місця споживан  ня (роздрібного продажу ) з ме  тою 

з  адоволення потреб спожива  чів і одержання при  бутку [2  ]. 
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Основними цілями ру ху т оварів є: 

• м  аксимальний степінь обслуговування покупців; 

• м  інімізація вит рат на просування тов  арів. 

Зазначені цілі супе  речать одн  а одній. Том  у підприємства по  винні 

співвідноси  ти виг  оди від за  безпечення б  ільш високого рівня обслуговування 

з витратами для йог  о до  сягнення. Д  еякі підприємства про  понують н  ижчий 

степінь обслуг  овування, ніж у конкуре  нтів, з  ате використовують і ни  жчі 

ва  ртості. Ін ші корпорації пропону ють б  ільш висо  кий степінь се  рвісу і високі 

вартост і для тог  о, щоб покрити св  ої затра  ти [2] 

Представленняр уху товар  ів складається з чотирьо  х етапів. 

1. Обр  обка замовлень: 

• о держання заказ від спож  ивача (магазину, пок  упця) пош  тою, за 

тел  ефоном, че  рез торгових агентів, за допомогою комп'ютерного або 

ел  ектронного о  бміну даними; 

• оформлення рахунка-фактури і пер  едача йог  о на склад; 

• упакову  вання і нав  антаження на трансп  орт; 

• оформлен  ня рах унка-фактури, т  оварно-транспортної накла  дної, 

платіжних документів. 

На Заході більшість компан  ій використовує комп'ютеризовані систем  и 

обробки замовлень. Прискорюється цик  л "заказ-відвантаження – виставлення 

рахунка до о  плати", підвищується степін  ь обслуговування оптових і 

роздрібн  их покупців [2]  . 

2. Складування. Склади поділяються на: 

а) власні (позитивни  й мо  мент – можливіст  ь контро  лю; негативний – 

знижуються о  боротні кошти, ва  жко змінити місце розташування склад  у) [2]. 

б) орендо  вані (позитивний мом  ент – виб  ір місц  я розташування, ви  ду 

складу, користування послуг  ами орендодавця з охор  они, транспорт  -ування 

тощ  о; негатив ний – в исока пла  та за сер віси) [2]  . 

в) розподільні це  нтри (приз  начені для пере  міщення, а не для збе  рігання 

товарів). Це великі автоматизовані склади у районах виробниц  тва т оварів [2]. 
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С  тарі багатопове  рхові склади із несучасн  ими мет одами вантажно-

розгрузувальних робіт зазнають на Заході сильної к  онкуренції з боку 

одноповерх  ових автоматизованих складів. Сучасні склад  и мають поліпше  ну 

сис  тему навантаження-роз-ва  нтаження, їх обслуговує невелика число 

працівник ів. Роботою прим  іщення складування управляють ко  мп'ютери, 

котрі: 

• зчит ують інформацію про заказ; 

• дают ь си  гнал нагрузувача  м, електричним лебі  дкам чи робота  м 

відібрати то  вар зі с  телажа і помістити йо  го на нагрузувальну платформу; 

• роздру ковують рахунки-фактури. Використан  ня а  втоматизованих 

складів дає зм  огу: 

• ско ротити травматизм працівників; 

• зме  ншити зат рати на оплату праці; 

• зменшити розкрадання, псува  ння товарів . 

3. Підтриманн  я товарн  их запасів. 

За останн  і двадцять р  оків ба  гато фірм на Заході значн  о ско  ротили 

обсяги то  варних запасів. В они вик  ористовують сучасні си  стеми по  стачань 

( just-in-time), кот  рі допомаг  ають виробн  икам і торгове  льним ф  ірмам 

під  тримувати низькі товарні за  паси (на кілька днів). Зап  аси поповнюю ться 

лише тод  і, кол  и це необхідно, а не накопичуються на с  кладі. При цьому 

скорочуються за  трати на збе  рігання [2]. 

4. Транспорт-уванн  я. 

На організаці ю процєсу рух у товарів впливає ряд чинників: а) 

виробничі: 

• розміщення виробництва; 

• спеціалізація виробничих підприємств; 

• се  зонність виробн  ицтва ок ремих товарів.  

Пот оки сервісу у систем логістики формують два типи ло  гістичних 

посл  уг: 
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1) логістичні сервіси, що робляться спеціалізова  ними 

підприєм  ствами й орган  ізаціями (т ранспорт, зв'язок і т.д.); 

2) логі стичні с  ервіси, що сприяють пере  творенню товару у 

реальному виконан  ні у т овар із підкріпленням. 

Пот оки сервісу у л огістиці в ключають наступні види сер  вісного 

обслу говування: 

1) Се  рвіс споживчого поп  иту (термі ни постач  ань, готовн  ість і 

частота постача  нь, безвідмовність і своєчасність і т.д.); 

2) Виробничий сервіс (доробка і м  одифікація, монтаж і 

нал  агодження, організація ек  сплуатації і т.д); 

3) Післяпродажне обслугову вання ( гарантійні роботи  , пров едення 

ре  монтних роб  іт, постачан  ня запча  стинами, інф  раструктура сервісу, 

утилізаці  я ста  рої продукту); 

4) Інформаційне обслугову  вання (рекламна діяльніст  ь, к аталоги і 

прейскуранти, в  ключення у інформаці йну мережу, прав  ила прий мання і 

гаранті ї); 

5) Фінансово-кредитний сервіс (варіантність опл  ати, систе  ма 

знижок і піл  ьг, товарні і грошові кредити, банківські і комерційні кредити і 

т.д.). 

С  истема обс  луговування споживачів на п  ідприємстві склад  ається з 

функціона  льно зв'язаних елементів - матері альних, фінансових і 

інфо  рмаційних потокі  в, централ  ьних і р  егіональних складів  , а так ож 

територі альних (  регіональних) і місцеви  х організаці йних структур, зас  обів 

для з  бору, обробки інформаці  ї і над  ання інформа  ційних по  слуг [3] . 

Класифікація фінан  сових потоків: 

- відношення до системи логіст  ики : зовнішні і внутрішні; 

- н апрямок ру ху: вхідні  , вих ідні; 

- спо сіб переносу авансов  аної вартості: головні фонди, оборотні ко  шти; 

- спосіб обчислень: на  явні, безготівков  і; 

- вид господарських зв'язків: горизонтальні, вертикальні; 
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- форма оплати  : грошова, натуральна; 

- дже  рело фінансування: влас  ні, по зикові; 

- вид потоків, що обслугову ються: матеріальні, інформаційні, труд  ові, 

сервісні; 

- учас  ть у відтворювальному процєсі: одноразові, пот  очні. 

Е кономічний пот ік – це сукупність од  норідних еконо  мічних елементів, 

що переміщаються від дж  ерела вини  кнення (виробництв  а) до міс  ця 

призначе  ння (споживання) у рамках в  изначеної господарської системи із 

заданими для ціє  ї системи па  раметрами [3]. 

Інфор  маційний поті  к може існувати у виді паперов  ого або 

електр  онного документа. Характеризується інформаційний потік д  жерелом 

виникнення, напр  ямком, періодичністю, о  бсягом, швидкістю переда  чі і т.д. 

Управління інформаційни  м по  током полягає у узгодженні швидкості 

передачі і п  рийому інформації  , обсягу інфо  рмації і величини пропускно  ї 

здатності окрем  ої структури або шлях  и п роходження пото  ку [ 3]. 

Виміряється інформаційний потік кількістю оброблюваної або 

переда  ної інф  ормації за одиницю часу. 

Клас  ифікація інформаційних потоків: 

1. У залежності від ви  ду систе  м, що зв'язуються потоком,: 

- горизонтальні — с  тосовні до од  ного рів ня ієрархії сис  теми логі стики; 

- верти  кальні — від верхн  ього р  івня логістичного менеджменту до 

нижчого. 

2. У залежн  ості від місця проходження: 

- зовнішні; 

- внут  рішні. 

3. У залежності від напр  ямку ст осовно сис  теми логістики: 

- вхідні; 

- вихідні. 

4. За ча  сом вини  кнення інформації: 

- регулярн  і — ві дповідні регламентованої у ча  сі перед  ачі даних; 
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- період  ичні — із твердим обмежен  ням на час передачі; 

- оперативні — що забе  зпечують зв'язок абонентів у інтерактивному і 

діалоговому ре  жимах «оn li  ne» і «оf f li ne ». 

5. У залеж  ності від призначен  ня: 

- дир ективні (ке  руючі); 

- нормативно-довідкові; 

- обліково-аналітичні; 

- допоміжні. 

6. По ступені відк  ритості і рівнев  і значимості: 

- відкриті; 

- закри  ті; 

- комерційні; 

- секретні (конфіден  ційні); 

- пр ості; 

- замовлені. 

7. По спос  обі передачі даних: 

- кур'є  ром; 

- поштою; 

- по т елефоні, т елеграфові, те  летайпові; 

- по радіо і телебаченню; 

- електронною п  оштою; 

- по ф  аксимільній мережі; 

- по телекомунікаційних сітках. 

Кожном  у матеріально  му потоко  ві відповід  ає інформаційн  ий потік. 

І нформаційний потік м  оже ви переджати матеріальний, вип  ливати одн  очасно 

з ним або пі сля н  ього [3  ]. 

При цьо  му інформаційний потік м  оже бути спрямований як у одну 

сторо  ну з м  атеріальним, так і у протилежну: 

- випереджальний інформаційни  й по  тік у зустрічному напрямку 

містить, як правило, зведення про заказ; 



15 
 

 

- випереджаль ний інформаційний потік у пря  мому напрямку — 

попередні повідомлення про майбутнє приб  уття грузу; 

- одн  очасно з матеріальним потоко  м йде інф  ормація у пр ямому 

напрямку про кіл  ькісні і якісні параметри мат  еріального поток  у; 

- слідом за матеріальним п  отоком у зустрічному напрям  ку може 

проходи  ти інформ  ація про ре  зультати приймання грузу по кількості і якос  ті, 

а також різні претензії і підтвердження [  3]. 

Таким ч  ином, інформаційні потоки можуть виперед  жати, відстава  ти 

або бути синхрон  ними з відповідними потоками матеріяльн  их ресурсів. 

Інформаційний потік мож  е рухатися у тім же напрямку, що і відпові  дний 

поті к матеріяльних рес  урсів, бути зустрічним йо  му або ж рухатися у 

незбіжному з ним напрямку [  3]. 

Кож ен тип інфор  маційного п  отоку харак  теризується своїм 

спо  лученням цих дво  х якостей. Відповідно мо  жна назвати наст  упні 

різ  новиди інформаційних потоків: 

- випер  еджальні зі співпадаючим напрямком; 

- випереджальні зустрічні; 

- випереджальні, що розрізняют  ься по напрямку; 

- синхронні зі співпада  ючим напрямком; 

- синхронн  і зустрічні; 

- синхронні, що розрізняються по на  прямку; 

- від  стаючі зі співпадаюч  им напрямком; 

- відстаюч  і зустрічні; 

- відстаючі, що розрізняються по напря  мку. 

Спо соби виміру кі  лькості інформації. При викор  истанні електронно-

о бчислювальної техніки інфор  мація виміряєтьс  я байтами. Бай  т — це частина 

машинно  го слова  , що складає звичайно, з 8 біт і використовув  ана як одне 

ціле при обробці інформації у ЕОМ. Застосовуют  ься тако  ж похідні одиниц  і 

кіл  ькості інфор  мації: кілобайт, ме  габайт і г  ігабайт [4]. 
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У практиці господарської діяльності інформація може вимірятися 

тако  ж: 

• кіл  ькістю о  броблюваних або переданих документів; 

• сума  рною кількіст  ю докуме  нтострок у оброблюваних або переданих 

документах. 

Варто ма  ти на у вазі, що кр  ім опе  рацій логіс  тики у економічн  их 

системах здійснюються й інші операції, що також супроводж  уються 

виникнення  м і передачею потоків інформації. Однак логістичні інформаційні 

п отоки с  кладають найбільш значиму частину сукупного пото  ку інформації 

[4] . 

 

1.2 Ланцюги логіст ики та мережі 

 

У логістиці виробництва велика роль на  лежить п роцєсам сво  єчасного 

постача  ння виробниц  тва усіма необхідними матеріалами, заго  товками, 

напівфабрикатами, комплектуюч  ими вироб  ами. Закор  донними фахівцями 

розробле  но і впроваджено у практику декілька систем управління ци  ми 

п роцєсами. Управління потоками матеріяльних рес  урсів у рамках 

внутрішньовиробничих сист ем логістики ґрунтується на двох принципово 

р ізних підхо  дах: штовхаючому і тягнучому [2  9]. 

Перший наближення н азивається “  штовхаюча” система і є системою 

факторії ви  робництва, у я  кій п редмети праці, котр і надходять на виробни  чу 

ділянку, безпосе  редньо ціє  ю діл  янкою у попереднь ої технологічної ланки не 

замовляються. Потік матеріяльних рес  урсів “вишто  вхується” кожному 

наступн  ому ад  ресату ст  рого за роз  порядженням (командою), котре 

надходить на пере  давальну ланку з централь  ної с  истеми управління 

виробництвом. 

Протяго  м св ого виг  отовлення дета  лі проходя  ть шл  ях від п  опередньої 

ст адії процєсу виробн  ицтва до наступної. Однак у цьому ви  падку важк  о 

пер  ебудуватися під час збоїв у кот рихось технологіч  них пр оцєсах або за 
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у мови змі ни попи  ту. Використов  уючи дан у систе  му управл  іння, протя  гом 

місяця дов одиться неодноразово змінювати виробничі графіки для усіх 

технологічн  их стаді  й одночасно, що часто зробити ду  же в ажко. 

“  Штовхаючі” мод  елі управління потоками матеріяльн  их ресурсі в 

характ ерні для традиційн  их мето  дів факт орії виробництва. Можл  ивість їх 

засто  сування для логі стичної факторії виро бництва з’явилас  я у зв’  язку з 

масовим розпов  сюдженням обчислювальної техні  ки і сучас  них 

інформаційних те  хнологій. 

Незва  жаючи на те, що “штовхаючі” сист  еми з  датні управл  яти 

функціонуванням різ  ного с  тупеня ск  ладності виробничо-г  осподарських 

механіз  мів, поє  днуючи усі їх елем  енти у є  дине ці  ле, в они у той же час мають 

обме  жені можливості. Характеристики переда  ного від ланки до ланк  и 

естафетою матеріальн  ого пото  ку оптимальні тією мір  ою, якою центр 

упр  авління може його враховувати, овартостіти і ско  регувати. Один із 

основних недол  іків даної сис  теми полягає у т  ому, що чим більше чинників 

щодо кожної із л  анок логістичного ланцюжка пови  нен враховувати цент  р 

управл  іння, тим складні шим, дор  ожчим і досконаліш  им пов инне бути 

програ  мне, інформаційне та матеріально-техні чне забезпечен  ня. 

Кр ім того, за такої с  истеми у підприємства по  винні бут и запас 

матеріяльн  их ресур  сів на усіх стадіях виробництва, для т  ого щоб запобігти 

зб  оїв і пристосуватися до змін поп  иту.  То му та  ка с  истема припус  кає 

створення внутрішн  іх ста  тистичних потоків між різн  ими технологічними 

ета  пами, що часто призводить до за  морожування матеріальних засобів, 

встановлення над  лишкового устаткуванн  я і залучення д  одаткових 

робі тників. Найбільш відомими апробованими логістичними модел  ями 

систе  м дан  ого тип  у є MRP I, MRP II та інші [29]. 

“Штов хаючі” (виштовхуючі) сис  теми з  найшли с  воє застосування не 

тільки у сфері виробниц  тва (логіс  тиці виробництва), але й у сф  ері обіг  у як на 

стадії здійсне  ння купів ель, так і на стад  ії реалізації виготовлених продуктів 

[2  9]. 
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У процєсі матеріально-т  ехнічного забе  зпечення “штов  хаюча” система є 

сис  темою менеджмент запа  сів впро довж всього логіст  ичного л  анцюга, у 

якому рішення про поповне  ння запа  сів у скла  дувальній систем  і на усіх 

рівня  х прийма  ється централізовано. Під час реаліз  ації виготовлених 

продуктів “штовхаюча” си  стема проявляється як стратегія прода  жу, 

спр  ямована на випе  реджаюче щодо попи  ту формуван  ня товарних запасів у 

оп тових і ро  здрібних торгових підприємс  твах [2  9]. 

Др угий варіант фактор  ії логістичних пр оцєсів на виробництві 

ґрунтується на принципов  о іншому способі управління матеріальн  им 

потоком. Він н  азивається “тягнучою” сист  емою і є системою ф  акторії 

виробництва  , у як ій деталі і напівфабрикати подаються на наступну 

технологічну операцію з попередньої у міру необ  хідності. Тут центра  льна 

система управління не вт  ручається у обмін потокам  и матерія  льних ресурсів 

між різними ділянками підприємства, не вс  тановлює для них пот  очних 

виробничих завдань. Виробни  ча прог  рама окремої тех нологічної ланки 

визначається розміром заказ нас  тупної ланки. Основною функцією цент  ра 

управління є по  становка завдання перед кінцевою ла  нкою виробничо  го 

технол  огічного ланцюга [29]. 

Пере  вагою “тягнучи  х” (витягуючих ) си  стем є те, що вони не вим  агають 

зага  льної компютерізації виробництва. У той же час в  они пе  редбачають 

високу дисципліну і до  тримання усіх параметрів постачань, а також 

під  вищену відпові  дальність перс  оналу усіх рівнів, ос  обливо виконав ців. Це 

пояснює  ться т  им, що централізов  ане регулювання виробни  чих процєсів 

обмежене [29]. 

Основними цілями “тягнучих” (витягуючих) с  истем є: 

- запо  бігання поширенню зр  остаючих ко  ливань попит  у або обся гу 

продукту від наступ  ного п роцєсу до п  опереднього; 

- зве  дення до м інімуму коливання па  раметрів запасі  в між 

технологічними операц  іями; 
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- макс  имальне спро  щення менеджмент запасі в у процєсі виробництва 

шля  хом й  ого децентралізації, підвищення рівня оперативного цехово  го 

у правління. 

До “тягну чих” си  стем логіс  тики н алежать с  истеми KANBAN і ОП Т. У 

сфе  рі обігу широко за  стосовуються як штовх  аючі систе  ми, так і тягнучі. На 

стадії купівель вон и утворюють систе  ми управління потоками матеріяльних 

р есурсів з децентралізовани  м п роцєсом прийнятт я виборів про поповнення 

запасів . Під час реалізації виготовлених продуктів “тягнуч  а” (витягуюча) 

система є с тратегією продажу, спря  мованою на випереджальне щод  о 

формування тов  арних запа  сів стимулюв ання попиту на проду кцію у о птовій і 

роздрібні  й торговій ланці [29]. 

Для того щоб уявити шля  х, як им переміщуєт  ься пот ік матеріяльних 

ре  сурсів, використовують по  няття ланцюг логіст ики. Синонімами цього 

терміна у англо-американській літературі з логістики є лог  істичний канал 

(lo  gistical channe), канал ро зподілення (distribution channe) та ін. у Німеччині 

досить поширений тер  мін ланцюг лог  істики (die logis  tische Kett  e), що 

утверджений одним з націона  льних стандартів [29].  

Ланцюг логістики (logist ical chain  ) — це лінійно впоряд  кована число 

фізични  х та/чи юрид  ичних осіб (виробників, посередни  ків, складів тощо), 

котрі виконують логістичні опера  ції з доведення зовнішнього матеріального 

потоку від однієї системи логістики до іншо  ї чи до кінце  вого споживача. У 

загальному в ипадку ланцюг логіс  тики об'єднує в иробника та споживача, хоч 

час  то має склад  ну структуру. У ланц югах логістики виділяю ть такі головні 

ко  мпоненти: зовн  ішню (власн  е виробництво) і в  нутрішню 

(внутрішньовиробничу) лог  істику; пр одажпродукт у та сер  вісне 

обслуговування спожива  чів чи замовників. Ефективність зв’язків лоігстики 

(м  ал. 1) набагато залежить від таки  х чинників, як і нфраструктура 

підприємства  , уп равління персоналом та йог  о кваліфікація, розви  ток 

техноло  гії виробництва, МТП підприємства  , раціональна організація 

матеріальних , енергети  чних та інформаційн  их потоків. Природно, що 
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успіш  на дія зазначених ч  инників можл  ива за рац  іональної 

факторіїдостарчання ван  тажів та транспортно-складс  ького господарств  а [29]. 

Яд  ро моделі SCOR складає чотирьохрівне  ва піра  міда, що вико  нує роль 

путівник  а для учасник  ів ланцюга п  оставлянь, ко трі поставили п  еред со  бою 

ме  ту інтегрован  ого вдосконале  ння процєсів [6]. 

Степінь 1 ск ладається з широкого назначення чотирьо  х ключових ти  пів 

пр  оцєсів ланцюга поставлянь (тобто назначен  ня планів, отриманн  я, 

в иготовлення й достарчання) і є тім пунктом  , у якому формуються 

конкурен  тні цілі відповідного ла  нцюга поставлянь [6]. 

Сте  пінь 2 визначає 26 базових категорій п роцєсів ланцюга пос  тавлянь, 

сформульованих Радою з ланцюгі  в постачань; на о  снові цих кат  егорій 

процєсів партнери по ланцюгу постачань м  ожуть спіль ними зусил  лями 

с  класти свою фактич  ну або бажан  у опер  аційну струк  туру [6]  . 

Степінь 3 забезпечує партнерів ланцюга поставлянь інформацією, 

необх ідною при плануванні й постановц  і ц  ілей вдосконалення процє  сів 

ланцюга пос  тавлянь. Ст епінь 4 орієнтований на практичну реалізацію зусиль 

по удоскон  аленнюпроцє  сів ланцюга поставлянь [6]. 

Го ловна переваги SCO  R полягає у то му, що ця м  одель створює 

партнерам по ланц  югу постачань основу для інтеграції, надаючи їм для 

обг  оворення й практичної робот и - част о впер  ше у їх практиці - що сь ціл  ком 

ві дчутне [6]. 

Основна ідея створенн  я моделі SCO  R - да  ти компанія  м можливіст  ь 

спілкуватися на мові загальних стандартів, порівн  ювати себ  е з конкурентами, 

вчитися у ком  паній дано  ї гал  узі і у ко мпаній інших г  алузей. Ця мо  дель 

до  помагає не тіль  ки ова  ртостіти пото  чну діял  ьність, але і оварто  стіти 

ефективність рєїнжінірінга б  ізнес-процєссів корпорації [6]. 

S COR заснов ана на: 

 стандартно  му описі п роцєсів уп  равління ланцюгами постачань 

 стандартизації вза  ємин між бізн  ес-про цєссамі 
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 стандартних метриках, що дозволяють зміря  ти і порівн  яти 

індикатори ефективно  сті (про  дуктивності) п роцєсів 

 практики управління ланцюгами постачань, ко трі допомагають 

дос  ягти «best-in-c  lass» результатів. 

S COR охоп  лює сфери: 

 управлінн  я відно  синами із споживачами товарів (в  ід отрима  ння 

заказ на достарчання до оплати рахунку) 

 управління ма  теріяльними (това  ри) і нематеріяльн  ими (с  ервіси) 

п отоками, що йдуть від постачальн  иків до споживач  ів (включаючи 

управлінн  я потока  ми устаткування, запасних частин, ІТ компонентів) 

 управління ві  дносинами з постачальниками (від формуван  ня 

з  аявки до виконання кожного заказ на постачання). 

SCOR - це референтна модел  ь, к отра з  адає мо  ву для оп  ису взає  мин між 

у часниками ланцюга постав  лянь, місти  ть бі  бліотеку типових біз  нес-функцій і 

б  ізнес-процєссів по управл  інню ла  нцюгамі постачан  ь. Референтні мо  делі - це 

ета  лонні (рекомендовані) схеми організування справи, розроблені для 

ко  нкретних галузей промислов ості на основі реального досвід  у 

упровадженн  я у різних компаніях по всьому сві ту і включаючі перевірені на 

прак тиці про  цедури і метод  и факторії управління. У мо  делях визначені 

типові бізн  есові процєсси, горизонтальні і вертикал  ьні зв'язки і бізнес-

правіл  а, що дію ть у різних област  ях. Поняття референ  тної моделі ви  никло у 

середовищі комп  аній, бізнесових про  цєссів, що займаються оптимізац  ією, і 

упров  адженням ERP с  истем [6]. 

Референтні моделі дозволяют  ь п ідприємствам поч  ати розробку в ласних 

м  оделей на осно  ві вже готового н  абору функцій і процєсів [6]  . 

Р еферентна модель об'єднує у єдину крос-фу нкціональну стру  ктуру 

найбі льш відомі концепції реінж  инерінгу  бізн  есових пр  оцєссів, що в  дало 

зарек омендували себе  , бенчмарки  нга і концеп  цію  вимірювання бізнесових 

процєссів [6]. 
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Глиб  ина деталізації процєсів визначається «пі рамідою з чотирьох 

р івнів», що від  ображає шлях, котрий проходить компанія  , рухаюч  ись до 

вдоскон  алення свог  о лан  цюга поставлянь [6]. 

Степінь 1 Виз  начає рам  ки і вмі ст Референтної моделі операці  й у 

ланцюгах постачань, усі бізнес  -п роцєси корпорації однозн  ачно групуються 

SC  OR процєси: Plan, Source, Make, Deliv er, Return. На цьом  у рівні компа  нія 

ф  ормує конкурентні ц  ілі для свог  о ланцюга поставля  нь [6]. 

Степінь 2 Другий сте  пінь дає назначен  ня 26 основ ним процєсним  и 

категоріям, котрі можуть бути структурними елемент  ами конкретного 

ланцю га пост  авлянь. Факторії можуть фор  мувати ідеал  ьні або фактичні 

моделі ланцюгів операцій, використ  овуючи ці процє  си [6]. 

Степінь 3 Тр  етій степінь забезп  ечує інформацією, необхідною для 

успішно  го цілеспрямування і пл  анувань удоско  налень ланцюга поставлянь. 

Сю ди включаються назначення нео бхідних удос  коналень, постановк  а 

ефективних цілей для бенчмаркинга  , назначення кращого дос  віду і 

програмного забезпечення, що забе  зпечує функціонування удоско  налень [6] . 

Степінь 4 Четвер  тий степінь визнача  є процедури упровадження 

удосконалень ланцюга постав лянькорпорації. Ці процедури указуют ься, але 

не визначаються у SCOR моделі [6]. 
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2 АНАЛІТИКО-ДОСЛІДНИЦЬ  КИЙ РОЗДІЛ 

 

2.1 Загальна характеристика корпорац  іїПрАТ «А  /Т тю тюнова 

компа  нія «В.А.Т. — Прилуки» 

 

Як відом  о, ПрАТ «А  /Т тютюнова комп  анія «В.А.Т. — Прилуки» 

входить у гр упу « Бритіш Американ То  бакко Україна», котра у св ою чергу 

входить до приміщенн  я скла  дування Групи ко  мпаній « Бритіш Американ 

 Тобак  ко» – провід  ної міжнар  одної тютюнової корпорації, продук  ція яко  ї 

реалізовуєт ься на 180 ринках світу. 

Київська т ютюнова фабрика була заснована у 1861 році  . За наступні 

роки фабрик  а перетворилася на одне з провідних під  приємств тютюново  ї 

індуст рії Україні  . У 1947 р  оці фа  брикою бул  а вперш  е випущена популя  рна 

до теперішн  ього часу марка сигарет «При  ма». У 19 94 роц  і ст ворено 

акціонерне товари  ство « Реемтсма-Київ тютюнов  а фаб  рика». З цього ча  су 

підпри  ємство розвивалося ду  же інтенсивно: відбулося навчання персон  алу 

на б азі провідних європейських фа  брик, впровад  жена нова систем  а якості, 

заснована на світових стандар  тах. 

В даний час АТ «Реемтсма- Київ тют юнова фаб  рика» є одним з 

найбіл  ьших виробників тютюнов  их виробів у нашій країні. У 2004 році на 

АТ «Реем  тсма-Київ тютюно  ва фабр  ика» бу ло ви  роблено близько 20,  5 млрд. 

сигарет, з котрих 2,0 млрд. було поставлено на експорт. Гол  овні експортні 

ри нки - країни С  НД, Ір  ан, Тайвань, Малайзія і Араб  ські Емірати. На фабриці 

п остійно ведеться робота з поліпшення якості та безпеки продукту, з 

розробки та упровадження у в иробництво нових виробів . Так, на додаток до 

вже давно відомим маркам сигарет таким, як «  Прима лю  кс», «Прима 

оптима», «Пр  има Срібна», «West», «R1  », «Прима», «Ватра», протяго  м 

останнього часу на підприємстві ро  зпочато в  ипуск н  ових видів продукту: 

сигарет «Прима люкс slim s» і «Classic». Ма  ксимально допустимі р  івні 

специфічних реч  овин у сигаре  тах, вироб  лених фабрико  ю, повніст ю 
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відп  овідають встановленим законодавством нормам, а у більшості марок – 

значно нижчі. 

У структурі корпорац  ії ПрАТ «А/Т тютюнова комп  анія «В.А .Т. — 

Прилуки» АТ «Реемтсма-Київ тютюнов  а фабрика  » є л  ідируючою фабрико  ю 

у регіоні Східна Європа - Азія. У даному р  егіоні, ф  абрика здійснює 

функціональ не керівництво. Навча  ння персонал  у, технічну п  ідтримку, а 

так ож го  тує базу щод  о упрова  дження си стеми менеджменту я  кості стандарту 

ISO 9001:2000. 

 

2.2 Аналіз дія льності логіс  тики підприємства  

 

Логістична д  іяльність п  ідприємства – це ді яльність, котр а здійсн юється 

у процєсі переміщення товарно-матеріальних цінностей від мі  сця їх 

виготовлення до місця її споживання. Не усіфакторії мож  уть самостійно 

займатись к  ожним з видів діяль ності л  огістики, але кожен з виді в діяльності 

значною м  ірою впл  иває не загальн  ий логістичний процєс. Логістична 

діяльність  віді  грає клю чову роль у відношенні усіх ланцюгів постача  нь та їх 

ланок, р  озширюючи межі як всередин  і й ого так і між у сіма учасниками цих 

ланцю гів. За межами фа  кторії логістика в заємодіє з постач  альниками, 

перевізниками, дистрибуторами, провайдера  ми по  слуг [30] . 

До осно  вних видів діяльності логістики відносяться: 

 прогноз  ування поп  иту,  

 обслу говування спожива  чів,  

 менеджмент запасів,  

 скл  адування та збе  рігання,  

 транспорт-ування і т.д. 

Прогнозування поп  иту вк лючає назначення н еобхідної кількості 

про  дукту і супровідних послуг, кот  ра буде потрібна спо  живачам че  рез 

пе  вний час у м  айбутньому. Для будь-яко  ї корпорації, котра пра  гне ут римати 

лід  ируючі позиції на ринку та обрат  и п равильну стратегі ю процєсназначення 



25 
 

 

планів та прог  нозування є надзвичай  но важливим. Для довгострокового 

назначення планів та прибутко  вого ведення біз  несу просто необхідно мати 

чіт кий прогноз та пла  н п  опиту. Оскіль ки «Філліп Морі  с» орієнтована на 

сп оживача, то стратегією корпорації є вироб  ляти продукцію у тій к  ількості і 

ті єї я  кості, котр  а потр ібна споживачеві [30]. 

Від точності прогнозування п  опиту залежи  ть надзвичайно бага  то. 

Оскільки це дає нам змогу ов артостіти власні виробни  чі та складувал  ьні 

потужності, уникнути дефіци  ту та перевантаже  ності с  кладів. Від точності 

назначення пла  нів попиту у велик  ій мі рі залежи  ть числопродукту на складі, а 

отже і заморожені ак  тиви [3  0]. 

Для точ ного назна  чення планів та управління логістичними та 

зага  льними витратами корпор ації, дуже в ажливим є п  равильне та точне 

назначенн  я пла  нів. На рис 2.3 відображен  о графічно точніст  ь назначенн  я 

пл  анів попиту.  

 

Рисунок 2.1 Точ  ність назначення план  ів попиту та відхилення 
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Назначення планів саме на даному підпри  ємстві поділяється на 

декіл  ька ета  пів та є дуже складним процєсом.  Слі д чітко по  яснити 

залежність, на п  очатку фінансового року, компані я у головному оф  ісі 

виходячи з великої кількост  і дани  х скл  адає пла н продажів на рік, виходячи з 

цього п  лану, та вносяч  и постійні опера  тивні корективи, кот рі залежать від 

реакції ринку та можливих постійних змін під в  пливом багатьох різ  них 

чинникі в, вже складаються більш детальні та ме  нш короткострокові план  и. 

Практик а пок азує, що у принципі використов  уючи різні стратегії та 

ма  ркетингові ход  и, у кінці року компанія при  близно на 98% в  ідповідає 

вказаним плана  м продажів, я вв  ажаю, що ця ци  фра го  ворить са  ма за себе, 

щ  одо точності наз  начення планів та роботи відді  л по продаж  у проду кту. 

Щодо назначенн  я пл  анів, хотілося б до дати що відділ по план  уванню так  ож 

виконує ще ряд важливих функцій, наприклад :  

 Складає BOM (bil l of mat  erials) – це св ого роду список, матеріалів та 

сировини, необхідн  их для виготовлення проду кту і усе це згідно останніх 

специф  ікацій.  

 Координує тес  тування устатку вання з процєсом виробницт ва.  

 Так ож займається назначення пл  анів бюджет у виробництва.  

Важливим мом  ентом є те, що у раз  і нед  остатньої кіль кості 

потужностей, ко  ли попит зрост  ає шви  дше, ніж на це мо  же відр  еагувати 

підп  риємства, то в ідділ по плануванню приймає рішення що  до заказ певно  ї 

парті ї на заводах групи Ім  періал ( Росія, Німеччина та інші) щоб не б  уло 

деф  іциту.  

Далі ми визначим  о факт  ори, котр  і найбільше впливают  ь на відхилення 

інди  катора «Точність назначення план ів попиту за 201  0 рік :  

1. По  милки наз  начення планів  - 1 0,8% 

2. Дефіцит продукту на складі у попередньому періоді  - 7,8  % 

3. Висок  ий степінь запас  ів у дистриб’юто  рів – 5,2  % 

4. Не точн  е назначення плані  в запуску нов ого продукту – 3,2% 
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5. Неправильне назначення планів промо ак  цій у т оргових каналах – 

1,2% 

6. Неправ ильне наз  начення планів споживч их акцій – 1,  35% 

З отриман  их даних можна з  робити д  еякі висновки, щ  одо т ого, як 

по  кращувати пос  тійно назн  ачення планів.  

Завд  яки підтримц  і точ ності назначенн  я планів на рівні не нижчому 

70% і аналіз  уючи помилки попередніх періодів, можна запропонувати один з 

варіантів – це зменшення рівня запас  ів на скл  аді і як результат це дас  ть  

можливість покращи  ти обор  от робочого капіталу.  

«P hilip Morris Int  ernational» має велик  у число фабрик по всьом  у світ і, 

котр  і виро бляють сх  ожу пр  одукцію, а це має прямий вплив на вибір 

постачальника, а саме – голо  вний о  фіс п  овинен враховувати ряд чин  ників та 

нюан  сів, наприк лад: 

1. Ге  ографічне розташування постачальника. 

2. Трансферну ц  іну на матеріали, або про  дукцію. 

3. Вид транспорту та вартість достарчання.  

4. С  пецифіку законодавства та спрощенн  і режими митно  го 

контролю між деякими країнами та інше (  час, потрі  бний на сертифікац  ію та 

підготовку необхід  ної документації) 

5. Відс  оток в икористання потужностей фабри  к, та звісно п  равильне 

розподілення. 

6. Гнуч  кість при зміні п  опиту. 

7. Альтернативних постачальник у раз  і в  иникнення форс- мажору.  

Специфіка т ютюнового бізнесу, а са  ме у зак упівлі наступна. По-перше, 

усі вартості на закупів лю NTM (none tobacco materials  ) та тютюну 

вста  новлюються т ерміном на 1 рік  . По-друге  , усі переговор  и ведуться 

головним офісом у Гамбурзі. По-третє, кож  на фабрика має по кожній позиції, 

почин аючи від тютюн  у і закінчу  ючи ручк  ами та ноутбу  ками, чітк  о 

встановлених постачальн  иків з чітк  о встановленою ц  іною. На  приклад, я  кщо 

вк азано, що сті льці ми закуповуємо у пост  ачальника А, у нього кра  ща ціна і 
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він стоїть на пер  шому місці, але у дан  ий мом  ент у н ього не  має, то ми повинн  і 

у д  ругого у с  писку купити. Але бу вають рідко випадки, кол  и не має ні у к  ого 

з вказани  х постачальників, тоді, як  що п  окупка перевищує 25 т  ис. грн. 

оголошу ється тен  дер і менеджер по закупівлі сам обира  є кращ  ого 

постачаль ника на дану позицію, звіс  но після п  ідтвердження з головного 

офісу та підписанн  я у бухгалтері  ї. 

Дал  і пропоную провести анал  із складської діяльності кор порації 

Пр  АТ «А/ Т т ютюнова компанія « В.А.Т. — Прилуки » в иступає 

виробником про дукту та так ож ін  оді і мпортує готову продукцію та експо  ртує 

з інших з  аводі у Україну та у і нші країни  , то для забез  печення ефективної 

діяль  ності л  огістики компані я пов  инна ма  ти достатню числоплощ складів. Як 

зображено на рис  .2.2 та видн  о з та  блиці 2.4  «Фі  лліп Моріс Юк  рейн» 

використовую н  аступні орендовані с  кладувальні пло  щі: дистрибуційний 

центр  на самій фабриці у Києв і, а т акож 11 взятих в орен  ду склад  ів по усій 

У країні (Доне  цьк, Дніпропетровськ, Одеса, Харк  ів та інші  ) .  

 

Рисунок 2.2 Використанн  я наст  упних в зятих в орендуп лощ складів 
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Табл. 2.3 

Використання нас  тупних взятих в орендуплощ складів 

 

Піс  ля аналізу в ищенаведених дани  х та ін  формації щод  о подальшого 

розвитк у та оптимального в  икористання існуючих складс  ьких потужностей 

було прийня  то ряд вибор  ів стратегічного значення, а саме :  

1. Підвищення рів  ня обслуговування клієн  тів  

2. Зниження зат рат на транспорт на достарчання завдяки 

оптимальному розташуванню складів. 

3. Зменш  ення «навантаження» на власні скла  ди. 

Звісно, для тог  о, щоб прийнят  и правильне стра  тегічне рішення, 

стосов но майбутньої складськ  ої діяльності корпорації, у першку чергу 

необхідно провест  и прав ильне прогнозування щодо необхідність у 

складських потужн  остях у майбутн  іх пер іодах. 
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Для цього ме  тодом екст  раполяції тренду за допомог  ою MS Exce  l, та 

вр  аховуючи страт  егії завоювання ринк  у розрахуємо необхідніс  ть кожного з 

нап  рямків д  іяльності у палетоміс  цях, а також пор  івняємо їх з поточними 

складськими потужностями: 

Таб  лиця 2.4 

Необхідність у складських потужностях 

 

Можемо спостерігати потребу у додатк  ових площ скл  адів та тенденцію 

рос  ту. Тому у корпора  ції, спостерігаючи за вищевка  заною тенде  нцією, а 

також той факт, що у р  азі різкого колива  ння саме у сторону збільшення 

попиту компанія відповідає на це так – імпорт з інших фабр  ик необхід  ної 

кількості продукту. А це не завжди дозволя  є опе  ративно ре  агувати та не 

зав жди економіч  но доцільно. Т  ому керівництво  м було прийнято рішення про 

роз  ширення площ складів, а т очніше кажучи бу  дівництво в ласного складу, 

але не звичайного ск  ладу, а автоматизованого висотного складу.  

Д  ещо деталь  ніше про скл  ад. Дана система скла  дування, що прац  ює за 

п ринципом «Товар до людини» , комб  інує стелажі з пристро  ями для 
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з  авантаження і витягання товарів (п  ідйомники - шт абелери), ко  трі 

автоматично здійснюють усі опера  ції усередин  і с  кладу.  

Переваги:  

 Максимальне вико  ристання наявного п  ростору 

 Можливості складування широкого ас  ортименту тов  арів: 

підд  онів, контейн  ерів, д  уже великих і надважких вантажів. 

 Автоматизація роботи складу 

 Цілодобова робота прим  іщення ск  ладування  

Недол  іки :  

 Вис  ока цін  а  

 Великий термін окупності (~5-7 років ) 

Інт еграція те  хнічних засобів зберігання, складських і перегрузочних 

машин досягається о снащенням стелажів індекаторами. Уякост і і ндикаторів 

застосовуют  ься р  ідкі кристали або світлочутлив  і діоди. Призначення 

інди  каторів – відображення інформації про нумерацію текуч  ої партії грузу, 

ділянок де здійснюється від  бір грузу і його число. Індикатор номе  ру заказ, 

вмонтований у с  кладському відсіку, постачається кла  вішою для 

під  твердження виконан  ня ві дбору г  рузу для даної па  ртії і виклик  у 

наступного. Після за  вершення комплектац  ії о ператор, н  атискаючи на 

клавішу, посилає інформац  ію про вико  нання ці  єї проц  едури у центральну 

ЕОМ [4].  

Основним елементо системи є три прольотний висотний скл  ад, робота 

я  кого контролю ється системою у правління ( WMS) сист  емою. Висотний 

приміщення склад  ування з’днуєть  ся з різн  ими зонам  и за допом  огою 

конвеєрної системи для транспорт-у вання пал  ет, к отра спеціально 

розроблен  а для управління потоками матеріяльних ресурсів. Відмінною 

особл  ивістю д  аної системи є здійснення р  озміщення вантажів і підбору 

замовлен ь на тр  ьох рівнях. На обмеженому просторі є можливим ефектив  но 

поє  днати зони приймання та відправлен  ня вант ажів, різні ви  робничі зо  ни та 
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зону комплектації замовлень, а також виконати усі вимоги існуючі у області 

тют юнового в иробництва.  

Приблизний ви  гляд мо  жна бачити на рис  . 2.3 

 

Рисунок 2.3 Приблизний в  игляд зони приймання та відправл  ення 

в антажів 

 

2.3 Аналіз ефективності сист  еми менедж  мент з  апасіввиготовлен  их 

продуктів на підприємстві 

 

Менеджмент запа  сів має надзвичай  но ва  жливе значення для 

ефективності капіталу б  удь-якої корпорації. Від виб  ору правильної політики 

за  лежать і складувальні і транспортува  льні затрати, ст епінь обслуговування 

клієнтів, а вихо  дячи з ц  ього і продажі. Також запаси велик  им чином 

впливають на обо рот капіталу [27]. 
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Як бачимо, у корпора  ції дуже низька оборотність активів і досить 

великі складувал  ьні затрат  и, це пов’язано з ти  м, що на ск ладах утримується 

досить високий степінь запасів, особливо імпорт  ної п родукту.Для 

економічної ефе  ктивності діяльності корпорації «Філ ліп М  оріс» дуже 

в ажливий облік запас  ів. Так як компанія має як власне виробн  ицтво, так і 

виступає імпортером, то запас  и скл  адаються як з запасів виробництва, так і з 

запасі в виготовлених пр  одуктів [2 7]. 

Для тог  о, щоб визначити, як  им с  аме чи  ном степінь запасів в  пливає на 

економі чну ефективність корпорації вцілому пропо  нує пров ести наст упні 

обчислення: 

Питому вагу запасів у виручці: 

 

ПвЗ у = (ВЗ + Гп  )/Д 

 

Число оборотів запасів за квартал: 

 

КоЗ = Д/(ВЗ + Гп) 

 

Питому ва  гу з  апасів у поточних акт  ивах: 

 

ПвЗ А = (ВЗ + Гп)/  ПА 

 

Середню рентабельність запасів  : 

 

Рсз = Чп/(ВЗ + Гп) 

 

Середню тривалість одн  ого обороту у днях: 

 

Тс1Об З = 90/К оЗ 
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Після проведен  ня обчислень дані зан  есемо у та  бл. 2.5 

 

 

Таблиц  я 2.5 

Ефективність менеджменту запасів у кор порації «В .А.Т. – Прилуки», 

м  лн.грн. 

 

Як ми можемо спостерігати пи  тома в  ага зап  асів у поточних а  ктивах 

проявляє тенденцію до зроста  ння , т акож як і ін дикатор пито мої ваги запасів 

у вируч ці. Ці тенденції х  арактеризують менеджмент запасів не з кращого 

боку. Наприкла  д, у п орівнянні з 2007-м р  оком число оборотів запасів за рік 

зменшилась на 27%, що привело до збіль  шення й кількості днів обороту, як 

наслідок  . Це у с  вою чергу призвод  ить до нег ативних те  нденцій для усієї 

корпорації, так як велика число ко штів і вони постійно зростають  , 
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затримуються у запасах  . Як наслід  ок і степінь рентабель ності запасі в також 

зменш  ився на 27 від  сотків.  

Дуж  е важливим є індикатор обор оту запас  ів на рік. Оскі  льки він 

показує як част  о обертаютьс  я запаси на підприєм  стві. При дан  их розрахунках 

він не є досить точни  м, оскільки обо  рот запасі в по по  зиціям «Прима» та 

«Style» є досить високим. Це пов’язано з тим, що це локал  ьне вир  обництво. 

Але о  борот за  пасів імпо  ртної проду кту досит ь повільн  ий. Перш за все 

прич иною цьому є не оперативне реагування на попит на ринк  у. 

Ос  новуючись на вищепроведни  х вивченн  ях можемо зробити ви  сновок, 

що осн  овною проблемою корпорації у н  айближчому майбутньому буде 

пот реба у дод  аткових складсь  ких потуж  ностях. Одни  м з шля хів виріш  ення 

цієї проблеми є  збільшен  ня обороту запасів  вл  асної та і  мпортної п родукту, 

що у сво ю ч ергу з  вільнить як скла  дувальні, так і ресурси 

ф  інсансовікорпораці ї, а якщ о більш г  лобально та з перспективо  ю, то це 

звісно будівля повністю автоматизо  ваного приміщення с  кладування біл  я 

фабрики, що по-перше вирішить проблему зі складсь  кими площами, у котрих 

постій  ний дефіцит, а по-друге, дозволить розширити виробництво та 

збільшити його  , так як приміщення складув  ання побу дують на м ісці 

теперішнього складського при  міщення, але йо  го специфікою , як мо жна 

побачити (рис. 2  .4), є багато ярусніст  ь, що дозволить з  економити пл  ощу.  
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Ри сунок 2.4  Питома вага зап  асів у поточних акти  вах та в  иручці. 

 

З рис.2.4 ми мож  емо зробимо висновок, що пито  ма вагаа ус  іх запасів 

виготовлених продуктів у відсотко  вому відн  ошенні не пе  ревищує 

допустим  их індикаторів норми. Та я кщо врахувати масштаби кошті в, то 

м  ожна зробити висновок, що запаси виготовлених продуктів акумулюють у 

собі з  начні кошти. І простежується ч  ітка тенденція зростанн  я на протязі у  сіх 

проаналізов аних років, а це не є позитивним індикатором у діяль ності 

корпора  ції.  

Що до питомої в  аги запас  ів у коштах від реалізац  ії пр одукту, то цей 

інди  катор також показує нам ріс  т, що звіс  но є позитивним індикатором. 

Так ож м  ожемо спостерігати, що питома вага зап  асів у кошт  ах не перевищує 

індикатора у 15  %.  

Для ефективно  го менеджменту запас  ів компанією встановлюєтьс  я 

к оридор максимального та мінімально  го пок риття і згідно встановленого 

коридор  у, степінь зап  асі повинен завжди розташовуватися у з  аданому 

коридорі. Звісн о кол  и степінь запасів проду кту заходить за нижню познач  ку 

до мінімального рівня, то йо  го потрібно поповнювати. 

Ця мо  дель менеджмент ступеня запасів має на  зву – с  истема мінімуму-

максимуму  . Вона яв ляє с  обою мі кс з різних методів регулюв  ання, кот  рі у 
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с  вою че  ргу усі поєднанні наявні стю двох попередньо встановле  них рівнів  , а 

с  аме min та max.   

Ця система є най р  озповсюдженою та універсальною. По даній систе  мі 

прац  юють більшіс  ть ERP систем, вклю  чаючи SAP/R3, якою користу ється 

фабрика. Сутність даної страте  гії менеджм  ент запасів регулювання запасами 

заключається у виз  наченні двох рівнів зап  асу. Заказ п роходить саме у той 

момент, коли фактич  на ве  личина запасу досяга  є рівня s, щоб п оповнити 

зап  ас до роз  міру S [29]. 

При д  аній с  истемі р  озмір заказ визначається за фор  мулою: 

 

йм

ii SSQ  max
 

*.

i

зт

і

йм

і bSS  , 

 

де йм

іS - йм  овірний степі нь зап асу у момент н  адходження чергової і-ї 

партії поставки 

зт

іS .  - реал  ьнийс  тепінь запа  су у точ ці заказ у момент заказу 

ib  - серед ня інтенсивн  ість спожи  вання запасу у один  ицю часу за 

планов ий період 

 - інтервал відставання поставки 

Сте  пінькоординатизаказ: 

 

s= *iстр bS   

 

Дана система менеджм  ент запасів має багато переваг, зокрема низьк  ий 

ризи  к вин икнення як дефіциту про  дукту, так і надмір  них з  алишків продукту 

на скл  аді, можливі сть гнучкої факторії систе  ми управління ланцюгами 

пост ачань, здатність шв  идко реагувати на зміни попиту па пропозиції, але 

р азом з тим є найбільш складною з позиції фактор  ії контролю рівнів запасу  , 
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оскільки контролюван  ня рівнів зап  асу пови  нен проводи  тись на щоденній 

осн  ові [29]. 

Завдяки SAP компанія «Філлі п Мо  ріс» має можливі сть у on-line ре  жимі 

мо  ніторити степінь зап  асів по усім т ипам продукту та сировини й матеріалів.  

Д  оведено, що компанія застосовує оптимальну модель менеджме  нт 

зап  асів, але у май бутньому передбачається дефіцит складських потужностей, 

тому м  енеджмент запасів необхідно переовартост іти [29] . 

Дал  і, щоб ми м  огли точн  о та правиль но сформувати головні напря  мки 

посилення та покращен  ня логістичного л  анцюга постачання та усієї 

л огістики у ц  ілому не  обхідно п  роаналізувати під  приємство по слабки  м та 

сильним сторонам. 

Одним з найпо  ширеніших інструментів, котри й широко з  астосовується 

експертами  при виріше  нні глобальн  их питань по удосконаленню та 

детальному ан  алізі є  SWOT а  наліз, котрий дає можли  вість ова  ртостіти як 

сильні так і слабку сторо  ни корпорації ї є незамінним при ро  зробках 

страте  гій [27  ].  

До основни  х переваг корпорації від  носиться до  сить широко 

розгалуже  на дистрибуц  ійна сітка, а також д  осить добре налаг  оджена її 

діяльність та комунік  ації. П рацівники відділу зак  упок досить професійно 

виконують свою роботу, тому за  купки корпорац  ії «Нестле Ук  раїна» досит ь 

майс  терно орг  анізовані з врахуванням усі х сезонних чинників, к оливання 

вартост і, вартості та тривалост  і пост авки. Варто заз  начити, що при закупках 

за  стосовуються найкращі лог  істичні практики та розробки. 

Як було проаналіз  овано, крім конкурентних п  ереваг, комп  анія має 

багато пр  облем, виріше  ння котри  х м  ожливе ли  ше при майстерному 

застосуванні інструментарію логістики. 
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3 ПР  ОЄКТНО-РЕК  ОМЕНДАЦІЙНИЙ РОЗ  ДІЛ 

 

3.1 Програ  ма розвитку існуючог  о ланцюга пост ачання 

 

Об  слуговування фізичних та юрид  ичних о  сіб проводить  ся у оф  ісах 

ко  рпорації, що призначені для най  кращого обслуговува  ння, фор  мування 

асортименту послуг і можлив  ості його опер  ативної заміни у відпов  ідності з 

змінами попиту, постій  ного вивчення зап  итів покупців, вмінн  я 

запро  понувати пот рібнe рішення кожно  му конкретному покупцев  і. 

Ланцюг постачан  ня корпорації досить простий  . Пр  АТ «А/  Т тютюнова 

компанія «В .А.Т. — Прилуки» реалізує св  ою пр одукцію на ринку України 

через: філії, дилерів та територіаль  них предс  тавників.  

В ство  реному ланцюзі по  стачання компанія ПрАТ «А/Т тютюнова 

компанія «В.А.Т . — Прилуки» має два розподільчих ц  ентри – це 

безпосередньо с  клади го  тої продукт у, що розміщені біля виробництва. На 

складах збер  ігається як продук  ція, що виробл  яється так і си  ровина для 

виробництва та прод  укція, що закуповується на зокордонн  их ринк ах для 

подальшого про  дажу на ри  нку України. 

Фі лії, що роз  міщені по усій країні с  амостійно здійснюють транспорт-

уванняпроду  кту з цих склад  ів, вик онуючи заказ с  воїх к  лієнтів. Зобраз  имо 

схему розподіленняпр  одуктуза філіями ПрАТ «А/Т тютюнова к  омпанія 

«В.А.Т. — Прил  уки» більш детально, враховуючи їх ре  альну число. 
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Рисунок 3.1 Представлення розподіл  енняпр одуктуПрА Т «А/Т 

тютюнова компанія «В.А.Т. — Пр илуки» за філіями 

 

Слі д зазначити, що склад  ська сітка, через яку здійсню  ється розпод  іл 

матеріального потоку, є значимим еле  ментом л  огістичного ла  нцюга 

постач ання. Побудова цієї ме  режі роби  ть і стотний вплив на затрат и, котрі 

виникают  ь у проц єсі доведе  ння  а  рів до споживачів, а через них і на кінцеву 

варт ість реалізованого продук  ту. Тому для кожного підприємства і ПрАТ 

«А/Т тютюнова компанія «В.А.  Т. — П рилуки», вто  му ч ислі, так важливо 

г  рамотно побу дувати с  вою складську мережу. 

Ро зподільна система корпорац  іїПр АТ «А/Т тютюнова ко  мпанія «В.А.Т . 

— Прил  уки» не відповідає багатьо  м принц ипам логістики, на котрих повин  ні 

будуватися системи розподі лення з коорди  нати зору оптимізуван  ня 

потокових пр оцєсів. Укінц евому підсумку во  на не сп  рияє макси  мізації 

прибутку, одержува  ної підприємств  ом від ре  алізації с  воєї пр одукту. 
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Представле  ння ланцюг постачання між складами та фі  ліями   ПрАТ 

«А  /Т тютюнова компанія «В.А.Т  . — Прилуки», ко  трий діє на сьогодн  ішній 

день представлений на  рис.3.2. 

 

 

Рисунок 3.2 Пре  дставлення розподіленняпродукту ПрАТ «А/ Т 

тютю нова компанія «В.А.Т. — Прилуки» за філіями 

 

Сис  тема з дв ома розподільчими центрам  и у даном  у випадк у має для 

підп  риємства дос  ить сильні нег  ативні ознак и: 

1. підприємство несе вели  кі затрат на транспо  рт, то  му що при 

існу  ючій системі розподілення воно самостійн  о здійснює перевез  ення св оєї 

продукту від складів до філі  й та клієнтів, але не має значного парк  у засобів 

транспорт у; 

2. в у мовах існую чої розподіл  ьної системи підприє  мство достатньо 

сильно залежить від своїх оп их покупців  ; 

3. на рис. 3.2 . більша части  на потоків матер  іальних ресу рсів 

спрямова  на у один б  ік. Отже, не можн  а с  казати, що склади го ої продукту 

підприєм  ства знаходяться на рі вній відстані від цен  трів її розподілення. А це 

свідч  ить про те, що при даному роз  ташуванні склад  ів 

транспортуваль нізатрати досяга  ють досить високого значення, що, пр  иродно, 

збільшує цін  у, за я  кою філї будуть реалізо  вувати продукці ю підприє  мства. 

Це, у с  вою чергу, зм  еншує попи  т на прод  укцію корпораці  ї ПрАТ «А/  Т 

тю тюнова компанія «В.А.Т. — П рилуки». На територ  ії нашо  ї к раїни 
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аналогіч ні продукти виробляют  ь і інші підп  риємства, то, цілком можливо, 

що частина спож  ивачів може переключитися на їх продукцію  , якщ  о вон  а 

бу де дешевшою  .  

М  ожна зр  обити висновок  , що існую ча система розподілення не 

оптимізо  вана з координати зору велич  ини сумар  них затр ат на транспорт, 

котр  і несуть усі учасни  ки процєсу р  озподілення, а це у кінцевому під  сумку 

пр  изводить до неефек тивного використання ресурсів, і, як наслі  док, до 

завищеною кінцево  ї ціні продукту підприємства. 

Існу юча система розподілення призводить до того  , що підприємство у 

перспективі втрачає частину с  вого прибутку.  

Оптимі зація існ  уючого ланц  юга постачання к орпорації ПрАТ « А/Т 

тютюнова компанія «В.  А.Т. — Прилу  ки» м  оже бу  ти про  ведена за декількома 

шляхами: 

1) необхідно збільшити число розподільних цент  рів (оп их складі в); 

2) оптимальн  о розмістити нові скла  ди на території, що 

обслуговується; 

3) створити достатній парк з  асобів транспорт  у необхід  ної 

вантаж  опідйомності і раціонально організувати йо  го роботу з 

достарчанняпродукту пі дприємства від мі сця виробниц  тва до місця 

спо  живання; 

4) необ  хідно налагодити пр  ямі зв'язки зі с  поживачами продукту 

підприєм  ства (як з фізич  ними, так і з юр  идичними особ  ами), уклас  ти 

дого  вори з торговель  нимик оординатами (мага  зинами) з реалізації продукт  у 

підприємства. То  бто макс  имально диверсифікувати структуру продажу, що 

забезпечит ь Пр АТ «А/Т тютюнова компані я «В.А.Т  . — Пр илуки» стійкий і 

рівномірний попит на йог  о продукцію і зн  изить торговий ризик до мі німуму; 

5) у той же час, ж  одним чи  ном не мож  на втрачати вже 

напрацьованих зв'язків з оп имі купівельник  ами, а запропонувати їм і надалі 

пра  цювати на взаємовигідн  их умовах, п  ричому у нових ум  овах у них буд  е 

можливі  сть виб  ору найбільш зру  чного для них центру розподіленн  я, що 
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знизить їх транспортувальнізатрат и. Звичайно, купуючи  ар безпос  ередньо 

поб  лизу своїх цен  трів розподіл  ення, посередни  ки вже будуть розраховувати 

на більш високу ц  іну, у яку п  ідприємство закладе сво  ї затрати з 

достарчанняпродукту до місця споживання. Сл  ід за  значити, що після 

опти мізування системи розподі лення ці затр  ати будуть зведені до мінімуму  , 

що при існуючому рі  вні роздрібної вартості на продукці  ю пі дприємства 

збільши  ть йог  о прибуток. 

Розглянемо шляхи оптимізування більш докладно. 

Одним з основних моментів оптимізува  ння розподільчої с  истеми ПрАТ 

«А/  Т тютюнова комп  анія «В.А.  Т. — При  луки» є назн  ачення необхідної 

кількості складів. У першу ч  ергу тут потр  ібно враховувати число споживачів , 

їх розташуван  ня, а та  кож обсяг матеріального по  току, кот рий вони 

с  поживають. Пріорите  тним фактором т  ут, як втім при будь-якому про цєсі 

оптимізування, є мінімі  зація сумарних витрат. 

Якщ  о чи  сло скл  адів є невели  ким - 1-2, як це зробила на данний момент   

П рАТ «А /Т тютюнова компанія «В  .А.Т. — Прилуки», то у цьо му випадк  у 

транспо  ртувальнізатрати з достарчання будуть найбільшими. Варіант з 

великою кількістю розподільчих центрі  в припу  скає наявність 5-6 таких  , 

максимально наближ  ених до місць зосередження споживачів матеріаль  ного 

потоку. У цьо  му випадку транспортувальнізатрати по за  безпеченню 

продукцією будуть мі німальними. Однак п  оява у системі розподілення такої 

кількості додаткових с  кладів збільшує експ  луатаційні затрати, затрати на 

достарчання  арів на склади, на керування усієї р  озподільчою системою. Не 

виключен  ня, що даткові затрати у цьому в ипадку мож  уть значно перевищ  ити 

економічн  ий вигра  ш, отри  маний від ск  орочення пробігу транс  порту, що 

доставляє товар  и споживач  ам. 

Саме то  му, у нашом  у випадку кращи  м є варіант, згідно яко  му ри нок 

Украї ни обслуговується трьома скл  адами. Всь  ого у системі розподіленн  я 

б  уде функціонувати два на  явні складии, що розміщені безпосередньо біля 

виробн  ицтва та один но  вий, котрий ми пропон  уємо ст  ворити для покращен  ня 
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д  іяльності ланц  юга постачання   ПрАТ «А/  Т тютюно  ва компанія «В.А.Т. — 

П рилуки». 

Т акож ми пропонуємо створити нови  й скла  д, не схожим на два 

попер  едні. Ун ашому в ипадку доціль  ним б уде с  творення у східні й част  ині 

України консолідуючого склад  у. 

Консолід  уючий приміщення складуван  ня отримує від в  иробництва 

П рАТ «А/Т тютюнова компанія «В.А  .Т. — Прилуки » прод  укцію, призначену 

ви значеному числу замовникі  в, і фор  мує з неї біль  ш велику з  мішану 

(консолідовану) па  ртію відправлення. У цьому випадку ф  ілії не здійснюють 

транспорт-уванняпродукту для с  воїх замовників кожни  й ок ремо. При цьому 

вигоди полягають у максимальному скороче  нні затрат на транспорт і у том  у, 

що на розгрузувально  му майданчи  ку не виникає транспортних заторів. 

Таким чи  ном, приміщення складув  ання вбирає у с  ебе  а рно-пот  оки 

матеріал  ьних ресурсів, що надходять від вир  обництва, і вип  ускає їх у фо  рмі 

вели  ких відпра  вок споживача  м. 

Пр  едставимо як б  уде вигляд  ати ланцю г поста  чання у східній час  тині 

України з використ анням консолідуючого складу. 

 

 

 

Рисунок 3.3 Предста  влення розпод  ілі продукту ПрАТ «А/Т тютюнова 

компанія «В.А.Т. — П  рилуки» за філіями у схі дній частині Ук  раїни 

Приміщення скл  адування консолідації (в  ідправленнь) 

 

Щоб забезпечит  и ефективність операцій по консол  ідації відправлень, 

кожен завод повине  н викори  стову вати пр иміщення складування у якості 
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наст упного на шляху до споживача пункт  у зберігання виробленої проду кту, а 

тако  ж у якості пункт у сортув ання і комплектування вантажних відпр  авлень. 

Го ловна пер  евага консоліда  ції полягає у можли  вості укрупнювати 

партії  ар  ів, що відправляют  ься у п евний район продажу. Консолідуюч  ий 

приміщення складуванн  я може ви  корис уватися однією філією або спільно 

декількома. Це дає можлив  ість ПрАТ « А/Т тютюнова компанія «В.А.  Т. — 

Пр  илуки» скорочувати зат рати на роз  поділ сво  єї проду кту пор івняно з 

варіантом, коли кожна ф  ілія здійснювала би достарчанняпродукту 

спожи вачам ін  дивідуально. 

На  ступним етапом оптимізування ланцюга постача  ння буде по  шук 

оптимал  ьного місцезнаходження ко  нсолідуючого скла  ду. 

Величина затрат на транспорт може істо  тно змінюватися не т  ільки у 

залежності від кількості ск  ладів, але та  кож і у залежно сті від місця 

розта  шуванняня цих складів на обслуговуваній тери  торії. З  авдання 

розміщення консолідуючого приміщення складування може формулюватися 

як пошук  ом оп  тимального рішенн  я, або ж як пошуком субоптимального 

(близького до оптимальної) рішення. 

У даному випадку для розширення розподільчої м  ережі ПрА Т «А/  Т 

тютюно  ва компанія «В.А.Т. — Прилуки» найбільш доцільн  о не буду вати 

но  вий склад, бо для цього потрібні вел  икі фінансові кошти, якими ПрАТ 

«А  /Т тют юнова компанія «В.А .Т. — Прилуки» на даний момент не вол  одіє. 

Отж е, до  цільним буде скористатися вже існ  уючими складами з 

налагодженою інфрастр  уктурою, обладнаними під'їзними шл  яхами і т.д. 

Тобто, раціональною буде або придб  ати приміщенн  я складування ба  жано у 

центр  і міста  , або зня  ти й  ого у оренду. Але знову ж та  ки вільни  х фінанс  ових 

кош  тів для придб  ання тако  го приміщення с  кладування компанія не має  , т ому 

з  алишається другий варіан –консулідуючий приміщення складування у 

оренд  у. 
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Зробим  о підрах унки, котрі дають нам можливі  сть визначити 

раці ональне розміщення кон  солідуючого складу, згідн  о з розташува  нням 

філі  й.  

Для цього необхідно визн  ачити орієн не міс  це для розташування 

консолідуючого складу, котрий обслу говує філії. На сх ідній території 

У країни є 11 філій, тако  ж включемо до їх чи  сла 3 ф  ілії, що знаходяться на 

півдні. У табл. 3.1 наведені координати філій  , а та  кож ї хній місячний 

вантажо  обіг. 

Таблиц  я 3.1 

Вантажообіг і координати філій, що обслуговуютьс  я 

 

Оптимальне місце ро  зташування консол  ідуючого при міщення 

склад  ування визначаємо двом  а способами: метод на  значення центру тя  жіння 
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фі зичної моделі системи  розподіленн  я та методом пере  бору ( методом 

пробної координати). 

Для розрахунку координат розміщен  ня використ  аємо ме  тод назначе  ння 

цент ру тяжіння фі  зичної моде  лі системи  розподілення, тоб  то скористаємося 

наступними формулами:  
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де iB  - вантажообіг і-тог  о постачальника; 

ii Y,X - коор динати і-тог  о постачаль ника; 

n – число постача  льників.  

Зробивши необхідні підраху нки м  аємо орі єн ні коорди нати 

консолідуючого приміщен  ня склад  ування згідно першо  го м  етоду: 

 

Хскл = 48,  19 

Ускл = 35,30 

 

Отже, координата р озміщення приміщення скла  дування по пе  ршому 

ме  тоду м  атиме коо  рдинати  Іскл (48; 35  ). 

Другий метод - о сновна мет а метод  у перебору полягає у пос  лідовній 

перевір  ці кожного від  різка ділянки між споживачами. Ді  лянку 

обслуговув  ання п  еревіряють із крайнь  ого лівого кінця. Споч  атку аналізуют  ь 

перши  й відрізок ділянки. На даному відрізку ставл  ять пробну коор динату й 

підраховують суму вантажообігів сп  оживачів, що перебувають лі  воруч і 
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праворуч від поставлено  ї коор динати. Якщо вант ажообіг с  поживачів, котрі 

перебу вають праворуч  , бі льший, т оді перевіряють наступний відрізок. Якщо 

менший, тод  і приймають р  ішення про розміщ  ення розподі  льчого це  нтру на 

початку в ідрізку, котрий аналізується. 

П еревірка пробни  х т очок триває доти, п  оки не з'яви  ться коо рдината, 

для якої сума вантаж  ообігів споживачів з лівої сторон  и не перевищить суму 

в антажообігів споживачів із правої сторони. Рішення приймають про 

розміщ  ення приміщенн  я складуван  ня на початку ц  ього відрі  зка, т обто 

ліворуч від про  бної координати.  

Отже  , координата розміщ  ення п риміщення складуванн  я матиме 

коорди  нати у меж  ах Х скл (48-49  ) і Ускл (35-36). 

Згі дно отриманих данних від першого та другого мето  ду видно, що 

наш консулі  дуючий пр иміщення складування бу де розташований у 

Дніпропетровській обла  сті м. Синельникове. 

 

Рисунок 3.4 Представленнярозподіленняпродукту з урах уванням 

консолідуючого складу 
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Для П рАТ «А/  Т тютюнова компанія «  В.А.Т. — Прилу ки» це є г  арним 

варіантом, адж  е місто Синельни  кове є великим залізнични  м вузлом, котре 

зн аходиться на схрещенні двох залізничних магістра  лей: Донбас-Криворіжжя 

та Мо  сква - Сімф  ерополь. У 15 км. від міс  та - авто  траса Москва-

Сімферопо  ль, а на півн  ічній окол  иці -  Дніпропетровськ-Бердянськ [28]. 

На т ериторії м  іста активно працюють 14 підпр  иємств та діль  ниць 

за  лізничного транспо  рту. Найкрупніші з них – локомот ивне депо, 

пасажирське вагонне д  епо, Д  истанція к  олії. Вони є основними виробникам  и 

послуг, част  ка котрих у загальному обсязі с  кладає близь  ко  9 2%. Щод  ня два 

вокза  ли м  іста приймають у середньому до 150 поїздів[28]. 

Насьогоднішній де  нь, інфраструктура міст  а включає: підприємства 

залізничного транс  порту, автотранспортне підприємство,  побу і, комунальні , 

е  нергетичні та промислові підприємства, ро  звинуту торгівельну мережу та 

сфе  ру по  слуг. Приємно зазначит  и,  що протяг  ом останніх років у міс  ті 

створено 7 нових за шляха  ми діял  ьності підприємств, сер  ед к отрих - 

„Атлантіс”, підприємства корпораці  ї “S.  I. GR OUP”, з  авод „Нових 

технологій”, ПАТ „Синельниківська теплоізоляція”, „Синте  з” та „Інтерфом- 

Дн іпро”. 

Кож не з вище перерахован  их підприємств має с  вій вла  сний склад. ВАТ 

«Синельник  івська тепл  оізоляція» та  кож спеціа  лізується на виго ленні 

будівельних матеріалів, але головним йо  го напрямом є в  иго лен  ня 

вогнетр  ивких та скловолокнистих матеріал  ів. С  аме у цього підприємства ми 

можемо орендувати терт  орію приміщення скла  дування під наш 

консолідуюч  ий склад. Адже з одного боку  , ми маємо територі ю, на якій є все 

необхідне обладнення для наван  тожувально-розгрузува  льних ро  біт, а з 

іншог  о боку приміщення складування вже забезп  ечен у  сіма необхідни  ми для 

безпек  и продукту обл  аднанням. 

 

3.2 Ефекти  вність від у провадження запр опонованої п рограми 
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У п ункті 3.1 ми запропону вали арендувати ск  лад, у нашо  му випадку 

консул  ідуючий прим  іщення ск  ладування для тог  о, аби оптимізувати наявний 

ланцюг по  стачання та зробити його мен  ш витратним та біл  ьш прибутковим. 

Ми зробили детальні пі  драхунки міс  цезнаходження майбутнього 

приміщення складу вання та запропонувал  и, як варіант, компанію, де ми 

могли б взяти таки  й приміщення складув ання у аренду. 

У табли  ці 3.2 ві дображено вартість транспортної роботи. Для 

транспорт-уванняпродуктуПрА Т «А /Т тютюнова компанія «В.А.  Т. — 

Прилуки» використовує грузові автомобілі марк  и Вол  ьво з тонажністю – 20 

т. В артість дизельно  го палива – 33 грн/л. За підра  хунками на 100 км 

автомо  біль ви  трачає б  лизько 35 л. па льного. Отримані дані представлені у 

вигляді таблиці. 

Таблиця 5.5 

По  рівняльна вартість трансп  ортної робо  ти 
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Як ми мож  емо побачити, проа  налізувавши о  тримані дані, варіант 1, 

коли філі  ї ПрА  Т «А/Т тют юнова компанія «ПрАТ— Прилуки» самостійн  о 

транспорту ють продукц  ію від виробництва до свої клієнті в у два рази 

витр  атніший ніж варі ант 2. Зг  ідно отриманих підрахунк  ів загальна число км, 

котрі долають автомобілі при виконанні з  амовлень у другом  у варіан  ті 

зменьшилас  ь з 9 301 км до 3 897 км, тобото на 5 404 км, що у св ою чергу 

з  абезпечило з  ниження в итрат на паливо – 2793 756 грн  . 

Наголосимо, що підрахунки пров  едені при ум  ові, що філії у першому 

випа  дку л  ише один раз їздять на приміщенн  я складуван  ня за потрібн  им 

заказм і перевозять одразу всю потрібну про  дукцію. А такий варіант – 

неможливий  . Адже не був  ає так , що є постійно у наявності тра  нспорт, ще й у 

та  кій кількості, і що заказ приходять один раз у міс  яць і усі разом, що 

дозво  ляє зробити групове заказ. З  ачасту у першому варіанті, кожна ф  ілія по 
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декілька раз  ів на місяць їздить до складів і автомобілі заповнені л  ише на 

половин  у, чер  ез недоста  тню числопродукту. 
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4 ОХОРОНА ПРАЦІ ТА БЕЗПЕКА У НАДЗВИЧАЙНИХ 

СИТУАЦІЯХ 

 

4.1 Завдання в галузі охорони праці 

 

Завдання охорони праці – забезпечення безпечних, нешкідливих і 

сприятливих умов праці через вирішення багатьох складних завдань. 

Вирішальне значення в розв'язанні цих завдань має науково-технічний 

прогрес. Використання досягнень науки та техніки сприяє підвищенню рівня 

безпеки праці, культури та організації виробництва, дозволяє полегшити 

працю, підсилити її привабливість. 

Рівень безпеки людини з розвитком цивілізації постійно зростає. 

Розвиток науки і техніки, в цілому збільшуючи безпеку життєдіяльності 

людини, призвів до появи цілого ряду нових проблем. 

Науковий аналіз виробничих травм доводить, що вони виникають, 

головним чином, внаслідок втрати міцності та надійності робочої техніки, 

небезпечного стану системи „людина-машина-середовище” та ряду 

технічних факторів. До технічних факторів відносять, насамперед, надійність 

техніки (конструктивні недоліки, технологічні та експлуатаційні порушення, 

руйнування деталей машин під дією корозії та корозійного розтріскування), 

організацію управління охороною праці (документація, правові норми, 

стандарти безпеки праці, методи навчання тощо), санітарно-гігієнічні умови 

в приміщеннях та на робочих місцях (шкідливі речовини в робочій зоні, 

виробниче освітлення, шум, вібрація, іонізуюче, електромагнітне, 

ультрафіолетове, лазерне випромінювання тощо). 

Сучасне виробництво вимагає, щоб охорона праці базувалася на 

науково-технічній основі. Останнім рокам характерне широке впровадження 

у виробництво напівавтоматичних та автоматичних машин, безпечних 

технологічних процесів з програмним керуванням. Енергетичні функції 

людини в системі „людина-машина” значно спрощуються. Вони полегшують 
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працю робітників, роблять її комфортною. Роль людини зводиться до 

керування та контролю за роботою машин і ходом технологічних процесів. 

Законодавство про охорону праці ґрунтується на положеннях, які 

відповідають Конституції України. Статті 43, 45, 46, 49, 50, 53, 56 і 64 

Конституції України гарантують право громадян України на працю, 

відпочинок, охорону здоров'я, медичну допомогу та страхування, а також у 

випадку повної, часткової або тимчасової втрати працездатності, втрати 

годувальника, у старості та в інших випадках. 

Законодавство про охорону праці складається із Закону України „Про 

охорону праці”, Кодексу законів про працю і інших нормативних актів. 

Закон України „Про охорону праці” визначає основні положення щодо 

реалізації конституційного права громадян на охорону їх життя та здоров'я в 

процесі трудової діяльності, регулює за участю відповідних державних 

органів відносини між власником підприємства, установи і організації або 

уповноваженим органом (далі – власник) і працівником з питань безпеки, 

гігієни праці та виробничого середовища і встановлює єдиний порядок 

організації охорони праці в Україні. 

Державна політика в галузі охорони праці закріплена Законом 

(стаття 4) і базується на принципах: 

• пріоритету життя та здоров'я працівників відповідно до результатів 

виробничої діяльності підприємства, повної відповідальності власника за 

створення безпечних і нешкідливих умов праці; 

• комплексного розв’язання завдань охорони праці на основі 

національних програмі з цих питань та з урахуванням інших напрямків 

економічної і соціальної політики, досягнень в галузі науки і техніки та 

охорони навколишнього середовища; 

• соціального захисту працівників, повного відшкодування збитків 

особам, які потерпіли від нещасних випадків на виробництві і професійних 

захворювань; 
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• установлення єдиних нормативів з охорони праці для всіх 

підприємств, незалежно від форм власності та видів їх діяльності; 

• використання економічних методів управління охороною праці, 

проведення політики пільгового оподаткування, що сприяє створенню 

безпечних та нешкідливих умов праці, участі держави у фінансуванні заходів 

щодо охорони праці; 

• здійснення навчання населення, професійної підготовки і підвищення 

кваліфікації працівників з охорони праці; 

• забезпечення координаційної діяльності державних органів, установ, 

організацій та громадських об'єднань, що вирішують різні проблеми охорони 

здоров'я, гігієни та безпеки праці, а також співробітництва та проведення 

консультацій між власниками та працівниками, між усіма соціальними 

групами при прийнятті рішень з охорони праці на місцевому та державному 

рівнях; 

• міжнародного співробітництва в галузі охорони праці, використання 

світового досвіду організації роботи щодо поліпшення умов праці та її 

безпеки. 

 

4.2 Аналіз умов праці у відділу маркетингу ПрАТ «А/Т тютюнова 

компанія «В.А.Т. — Прилуки» 

 

Проведемо аналіз умов праці у відділу маркетингу ПрАТ «А/Т 

тютюнова компанія «В.А.Т. — Прилуки». Даний відділ налічує 5 

працівників. Розміри приміщення – 22,5 квадратних метра. У приміщенні 

наявні 2 вікна, розміри віконних пройомів – 1,4 м х 1,2 м. Вікна приміщення 

мають регульовані пристрої для відчинення і жалюзі.  

Висота приміщення - 2,6 м. об’єм приміщення – 58,5 м3. На одного 

працівника припадає площа 5,6 м2, що є недостатнім. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/Philip_Morris_Ukraine
https://uk.wikipedia.org/wiki/Philip_Morris_Ukraine
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На здоров’я і працездатність працівників маркетингового відділу ПрАТ 

«А/Т тютюнова компанія «В.А.Т. — Прилуки» одночасно чинять негативний 

вплив декілька шкідливих факторів. 

До основних негативних факторів роботи працівників даного відділу 

належать: психосоціальні фактори виробничого середовища, нервово-

емоційна напруга, випромінювання різних діапазонів електромагнітного 

спектру, шум у джерелі ВДТ та інші. 

Робота ЕОМ призводить до зміни фонової концентрації іонів повітря у 

приміщенні даного відділу. Приблизно через 5хв роботи монітору 

концентрація легких негативних іонів знижується в 5-10 разів, а через 3 

години їх концентрація наближається до нуля. Знижується також 

концентрація середніх і тяжких негативних іонів, натомість концентрація 

позитивно заряджених іонів різко зростає, що дуже негативно відбивається 

на газообміні в легенях, загальному почутті людини. Оптимальний рівень 

аероіонізації на робочому місці, який необхідно забезпечити у відділі 

маркетингу ПрАТ «А/Т тютюнова компанія «В.А.Т. — Прилуки», є вміст 

легких іонів від 150 до 5000 в 1см3 повітря. 

Працівники відділу зустрічаються з небезпекою виникнення ряду 

захворювань через наявне електромагнітне випромінювання. На 

працездатність та самопочуття також негативно впливає шум від роботи 

ЕОМ, що є однією із причин розвитку стресу, зниження розумової 

працездатності, послаблення уваги тощо. 

Умови праці осіб, які працюють з ЕОМ у відділі маркетингу ПрАТ 

«А/Т тютюнова компанія «В.А.Т. — Прилуки», повинні відповідати 2 класу 

згідно з Гігієнічною класифікацією праці за показниками шкідливості. 

У приміщенні маркетингового відділу створене належне природне і 

штучне освітлення. Рівень освітленості на робочому місці  становить 300-500 

лк. При використанні комбінованого освітлення не допускається відблисків 

на поверхні екрана. 
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Важливою умовою безпеки працівників, що перебувають перед 

екраном, є правильний вибір візуальних параметрів дисплея та 

світлотехнічних умов робочого місця. Робота з дисплеєм при неправильному 

виборі яскравості й освітленості екрана, за наявності відблисків, мерехтіння 

зображення призводить до зорового стомлення, головного болю, значного 

психофізіологічного навантаження. 

Вентиляція у приміщенні – припливно-витяжна. Параметри 

мікроклімату, іонного складу повітря, вміст шкідливих речовин на робочих 

місцях повинні відповідати санітарним нормам мікроклімату виробничих 

приміщень (СН 4088-86). 

Відповідно до даних табл. 6.1 розрахуємо показники інтенсивності 

випадків захворювань (Піз), непрацездатності (Пнп), які припадають на 100 

працюючих і тривалість захворювання (Птр): 

 

Піз=100хС/Р, 

Пнп=100хД/Р, 

Птр=Д/С, 

 

де Р – загальна кількість працюючих; 

Д – кількість днів непрацездатності через захворюваність; 

С – кількість випадків захворювань. 

Підставивши дані табл. 4.1, одержимо: 

 

Піз=100х9/4=225 

Пнп=100х47/4=1175 

Птр=47/9=5,2 

 

З метою покращення умов праці в відділі маркетингу ПрАТ «А/Т 

тютюнова компанія «В.А.Т. — Прилуки» доцільно внести наступні 

рекомендації: 



58 
 

 

Таблиця 4.1 

Статистичні дані, що характеризують стан умов праці маркетингового 

відділу ПрАТ «А/Т тютюнова компанія «В.А.Т. — Прилуки» 

Показники 2013 рік 

1. Загальна кількість працюючих у відділі, Р, чол. 5 

2. Наявність можливих шкідливих виробничих факторів у 

робочій зоні об’єкта дослідження: 

2.1 за наявністю токсичних парів газів 

2.2 за наявністю пилу 

2.3 за мікрокліматом 

2.4 за шумом 

2.5 за вібрацією 

2.6 за освітленням 

2.7 за електромагнітним випромінюванням 

2.8 за ергономічними параметрами 

 

 

- 

- 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

3. Кількість випадків захворювань, С, і днів непрацездатності 

через захворювання, Д 

10/46 

4. Показник інтенсивності захворювань, Піз 220 

5. Показник непрацездатності, Пнп 1188 

6. Показник тривалості захворюваності, Птр 5,8 

7. Кількість випадків травматизму - 

8.Витрати на охорону праці, грн. 790 

 

1. Забезпечити сприятливі умови для попередження трудових та 

емоційних перевантажень, чергування часу праці та відпочинку. 

2. Для забезпечення нормативних вимог щодо площі та об’єму 

приміщення, що припадають на одного працівника відділу, перевести 

працівників у більше за площею приміщення – не менше 24 кв. . 

3. Забезпечити відповідність організації робочого місця 

користувача ЕОМ ергономічним вимогам, особливостям діяльності. 

4. Персоналу дотримуватись необхідних перерв при роботі з ЕОМ. 

5. Застосовувати персональні комп’ютери, прилади радіозв’язку, які 

відповідають сучасним вимогам до захисту від випромінювання; не 

концентрувати на робочому місці великої кількості радіоелектронних 

приладів. 
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4.3 Система правового забезпечення безпеки людини 

 

ПрАТ «А/Т тютюнова компанія «В.А.Т. — Прилуки» керується в своїй 

діяльності нормативно-правовими актами, що включають законодавство 

України  про охорону здоров'я,  про охорону праці,  про дорожній рух,  про 

цивільну оборону,  про охорону навколишнього середовища тощо. 

Основи законодавства України про охорону здоров'я від 19 листопада 

1992 р. із змінами і доповненнями, внесеними законами України, 

проголошують, що кожна людина має природне невід'ємне і непорушне 

право на охорону здоров'я. Суспільство і держава відповідальні перед 

сучасним і майбутніми поколіннями за рівень здоров'я і збереження 

генофонду народу України, забезпечують пріоритетність охорони здоров'я в 

діяльності держави, поліпшення умов праці, навчання, побуту і відпочинку 

населення, розв'язання екологічних проблем, вдосконалення медичної 

допомоги і запровадження здорового способу життя. 

Основи законодавства України про охорону здоров'я визначають 

правові, організаційні, економічні та соціальні засади охорони здоров'я в 

Україні, регулюють суспільні відносини у цій галузі з метою забезпечення 

гармонійного розвитку фізичних і духовних сил, високої працездатності і 

довголітнього активного життя громадян, усунення факторів, що шкідливо 

впливають на їх здоров'я, запобігання захворюваності, інвалідності та 

смертності і зниження їх рівня, поліпшення спадковості. 

Законодавство України про охорону здоров'я базується на Конституції 

України і складається з цих основ та інших прийнятих відповідно до цих 

актів законодавства, що регулюють суспільні відносини у галузі охорони 

здоров'я. 

Закон України «Про забезпечення санітарного та епідемічного 

благополуччя населення» від 24 лютого 1994 року із змінами і доповненнями 

регулює суспільні відносини, які виникають у сфері забезпечення і 

санітарного та епідемічного благополуччя, визначає відповідні права і 
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обов'язки державних органів, підприємств, установ, організацій та громадян, 

встановлює порядок організації державної санітарно-епідеміологічної 

служби і здійснення державного санітарно-епідеміологічного нагляду в 

Україні. 

Дуже важливе значення має Закон «Про запобігання захворюванню на 

синдром набутого імунодефіциту (СНІД) та соціальний захист населення». 

Закон викладено в новій редакції (згідно із Законом України від 3 березня 

1998 року N 155/98-ВР). 

Синдром набутого імунодефіциту (СНІД) – особливо небезпечна 

інфекційна хвороба, що викликається вірусом імунодефіциту людини (ВІЛ) і 

через відсутність у даний час специфічних методів профілактики та 

ефективних методів лікування призводить до смерті. 

Масове розповсюдження цієї хвороби в усьому світі та в Україні 

створює загрозу особистій, громадській та державній безпеці, спричиняє 

важкі соціально-економічні та демографічні наслідки, що зумовлює 

необхідність вжиття спеціальних заходів щодо захисту прав і законних 

інтересів громадян та суспільства. Боротьба з цією хворобою є одним з 

пріоритетних завдань держави в галузі охорони здоров'я населення. 

Особливої актуальності набуває Закон України "Про захист населення 

від інфекційних хвороб" від 06. 04. 2000 р. Цей закон спрямований на 

запобігання виникненню і поширенню інфекційних хвороб людини, 

локалізацію та ліквідацію їх спалахів та епідемій, встановлює права, 

обов'язки та відповідальність юридичних і фізичних осіб у сфері захисту 

населення від інфекційних хвороб. 

Законодавство про охорону праці складається з Закону України «Про 

охорону праці», Кодексу законів про працю України та інших нормативних 

актів. 

Закон України «Про охорону праці» від 14 жовтня 1992 року визначає 

основні положення щодо реалізації конституційного права громадян на 

охорону їх життя і здоров'я в процесі трудової діяльності, регулює за участю 
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відповідних державних органів відносини між власником і підприємства, 

установи і організації або уповноваженим ним органом і працівником з 

питань безпеки, гігієни праці та виробничого середовища і встановлює 

єдиний порядок організації охорони праці в Україні. 

Дія Закону поширюється на всі підприємства, установи і організації 

незалежно від форм власності та видів їх діяльності на усіх громадян, які 

працюють, а також залучені до праці на цих підприємствах. У разі, коли 

міжнародними договорами або угодами, в яких бере участь Україна, 

встановлено більш високі вимоги до охорони праці, ніж ті, що передбачено 

законодавством України, то застосовуються правила міжнародного договору 

або угоди. 

Національна програма поліпшення стану безпеки, гігієни праці та 

виробничого середовища на 1996 – 2000роки (постанова Кабінету Міністрів 

України від 2 листопада 1996 р. № 1345) розроблена відповідно до Закону 

України «Про охорону праці». 

Головною метою Національної програми є удосконалення державної 

системи управління охороною праці, яка сприяла б вирішенню питань 

організаційного, матеріально-технічного, наукового та правового 

забезпечення робіт у галузі охорони праці, запобіганню нещасним випадкам, 

професійним захворюванням, аваріям і пожежам. 

Закон України «Про пожежну безпеку» від 17 грудня 1993 року 

проголошує, що забезпечення пожежної безпеки є невід'ємною частиною 

державної діяльності щодо охорони життя та здоров'я людей, національного 

багатства і навколишнього природного середовища. Цей Закон визначає 

загальні правові, економічні та соціальні основи забезпечення пожежної 

безпеки на території України, регулює відносини державних органів, 

юридичних і фізичних осіб у цій галузі незалежно від виду їх діяльності та 

форм власності. 

Закон України «Про дорожній рух» визначає правові та соціальні 

основи дорожнього руху з метою захисту життя та здоров'я громадян, 
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створення безпечних і комфортних умов для учасників руху та охорони 

навколишнього природного середовища. 

Закон України «Про захист людини від впливу іонізуючих ви-

промінювань» від 14 січня 1998 року спрямований на забезпечення захисту 

життя, здоров'я та майна людей від негативного впливу іонізуючих 

випромінювань, спричиненого практичною діяльністю, а також у випадках 

радіаційних аварій, шляхом виконання запобіжних та рятувальних заходів і 

відшкодування шкоди. 

Закон України «Про перевезення небезпечних вантажів» від 06.04.2000 

р. визначає правові, організаційні, соціальні та економічні засади діяльності, 

пов'язані з перевезенням небезпечних вантажів залізничним, морським, 

річковим, автомобільним та авіаційним транспортом. Основним напрямком 

державної політики у сфері перевезення небезпечних вантажів є виконання 

вимог екологічної, радіаційної і пожежної безпеки, фізичного захисту, 

захисту здоров'я людей, охорони праці, санітарно-епідеміологічного 

благополуччя населення та безпеки руху. 

Закон України «Про захист населення і територій від надзвичайних 

ситуацій техногенного та природного характеру» від 08.06.2000 р. визначає 

організаційні та правові основи захисту громадян України, іноземців та осіб 

без громадянства, які перебувають на території України, захисту об'єктів 

виробничого і соціального призначення, довкілля від надзвичайних ситуацій 

техногенного та природного характеру. 

Закон України "Про об'єкти підвищеної небезпеки "від 18.01.2001 р. 

визначає правові, економічні, соціальні та організаційні основи діяльності, 

пов'язаної з об'єктами підвищеної небезпеки і спрямований на захист життя і 

здоров'я людей та довкілля від шкідливого впливу аварій на цих об'єктах 

шляхом запобігання їх виникненню, обмеження (локалізації) розвитку і 

локалізації наслідків. 

Еколого-правове регулювання ґрунтується на нормах Закону України 

«Про охорону навколишнього природного середовища» від 25 червня 1991 
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року, який передбачає мету, завдання, принципи та механізми забезпечення 

ефективного природокористування, охорони довкілля, забезпечення 

екологічної безпеки. 

 

4.4 Потреби людини на рівні забезпечення життєдіяльності 

 

Основні матеріально-енергетичні потреби. В табл. 6.1 наведено середні 

нормативні значення потреб людини в енергії, кисні, найважливіших 

речовинах і воді. 

Показники, близькі до нижніх меж норм дорослої людини, найбільш 

точно відображають середні значення її потреб з масою тіла понад 70 кг. Ці 

показники можуть суттєво змінюватися, переважно в бік підвищення (на 30–

50 %) залежно від віку, статі, маси тіла, умов теплообміну, у жінок стану 

вагітності, а за енергією – в декілька разів при значному фізичному на-

вантаженні. До зазначених потреб входять також вимоги до екологічної 

чистоти води, повітря і продуктів харчування – відсутність у них шкідливих 

домішок і порушення природного складу. 

Інформаційні потреби. Інформаційні потреби – це основа формування 

усіх інших потреб людини. Будь-яка взаємодія людини з її середовищем 

починається на інформаційному рівні. Наприклад, потреба в їжі. Перед тим, 

як приготувати собі їжу, людина повинна знати, які продукти не шкодять її 

здоров'ю. Поняття "інформаційна потреба" тісно пов'язане з поняттям 

"інформаційне середовище". У процесі життєдіяльності людини формується 

її інформаційне середовище. Середовище – це сукупність усіх об'єктів, зміна 

властивостей яких впливає на систему, а також тих об'єктів, властивості яких 

змінюються внаслідок поведінки системи. Отже, інформаційне середовище 

впливає на формування інформаційних потреб, які стимулюють формування 

інформаційного середовища людини. Інформаційне середовище – це джерело 

інформаційних ресурсів, які можуть впливати на людину, а також приймач 

нової інформації, яка змінює середовище людини. 
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Інформаційні потреби можуть бути двох основних типів: поточні і 

конкретні. 

Поточні інформаційні потреби – це потреби, які зумовлені 

необхідністю людини пристосуватися до змін у навколишньому середовищі. 

Вони часто проявляються у бажанні людини «бути в курсі всього, що 

робиться у світі». 

Конкретні (спеціальні) – це потреби у інформації для рішення 

конкретного завдання. Наприклад, для інженера – це технічна інформація, 

для медика – медична інформація тощо. 

Тепловий комфорт. Відповідно до фізіологічних характеристик людини 

умови теплового комфорту досягаються, коли величина тепловіддачі 

знаходиться в межах 40–45 Вт/м2. Ці умови забезпечуються різними 

сполученнями температури і швидкості руху повітря, величини теплового 

випромінювання, випаровування вологи і теплоізоляційних властивостей 

одягу. Легше за все тепловий комфорт досягається за температури 18-25 °С, 

швидкості руху повітря не більш 0,2 м/с, відсутності прямого сонячного 

випромінювання, відносної вологості в межах 40- 60 % і теплоізоляції одягу в 

межах 0,14-0,18 град*м2/Вт, що відповідає звичайному робочому чи 

домашньому одягу європейця. 

Просторовий комфорт і потреби в діяльності. Для забезпечення 

первинних потреб людини необхідний певний просторовий мінімум. 

Відповідно до існуючих середніх оцінок він складається з 250 м2 території 

помешкання (житло, службові і виробничі приміщення, транспортно-

шляхова мережа), 750 м2 лісу чи зелених насаджень, 2800 м2 - оранки і 3200 

м2 - пасовища - всього 7000 м3. 

Природжена потреба у визначенні особистого чи групового простору у 

сучасної людини значною мірою редукована. Це має місце в зв'язку зі 

скороченням простору життєдіяльності і пристосуванням до існування в 

приміщеннях. Густота людської популяції знаходиться в широких межах – 

від найнижчих значень у полярних зонах до десятків тисяч людей на 1 км2 у 
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великих містах. У приміщеннях і громадському транспорті – ще більша 

скупченість. В таких умовах у багато разів підвищується гігієнічна і 

психологічна критичність мікросередовища людини. Потреби в 

просторовому комфорті передбачають захищеність людини від інфекцій і від 

стану стресу, спричинених надзвичайно великою скупченістю і надлишками 

анонімних контактів. 

Таблиця 4.2 

Добова фізіологічна речовинно-енергетична потреба людини 

 

Склад потреб Потреба на 1 кг маси тіла 

Енергія харчування (білки, жири, вуглеводи), 

кДж 

145 

Кисень, л 7.2 

Води, мл 27 

Білки (20 % калорійності), мг 1400 

Мінімум незмінних амінокислот, мг 280 

Полінасичені жирні кислоти, мг 50 

Фосфоліпіди, мг 60 

Вітаміни, мг 2 

Мінеральні речовини, мг 35 

 

Людина за своєю біологічною природою – достатньо активна істота. 

Для її нормального фізіологічного стану потрібен певний рівень діяльності, 

рухомої активності і сприйняття інформації. Дефіцит рухів і фізичних 

навантажень значно частіше, ніж залишкова рухомість чи напружена праця, 

сприяють захворюванням. Спрямованість на позбавлення людини від тяжкої 

праці поступово приводить до усунення і більш легкої фізичної праці, а 

потреби діяльності дедалі більше переміщуються в сферу емоційно-

інформаційних потреб і операційно-ігрових занять. 

Економічні потреби містять питання матеріального забезпечення 

біологічних і соціальних потреб, які реалізуються через будь-які засоби і речі 
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споживання, більшість з яких є товарами першого вжитку (чи послуги). 

Існують також товари другорядного вжитку. 

В матеріальному забезпеченні є потреби першої необхідності не тільки 

матеріально-енергетичних, а й інформаційних, соціально-психологічних, 

соціальних та інших питань. 

 

4.5 Класифікація видів небезпек, які формуються в процесі 

виконання виробничого процесу, у вигляді небезпечних чинників 

 

Класифікація всіх видів небезпек, які формуються в процесі виконання 

виробничого процесу, у вигляді небезпечних чинників встановлена ГОСТом 

12.0.003—74 ССБТ. Поділ здійснено за групами: 

1) небезпечні і шкідливі фізичні чинники: машини і механізми, що 

рухаються; будь-які вантажно-підйомні пристрої, а також вантажі, які 

пересувають; незахищені елементи виробничого обладнання, що рухаються 

та обертаються; частини оброблюваного матеріалу та інструменту, що 

розлітаються після руйнування та ін. Шкідливими для здоров'я фізичними 

чинниками є: підвищена чи знижена температура повітря робочої зони, 

підвищена вологість і швидкість руху повітря, підвищені рівні шуму, 

вібрацій, ультразвуку і будь-яких випромінювань – теплових. іонізуючих, 

інфрачервоних та ін., підвищена концентрація пилу і газу повітря робочої 

зони, ненормоване освітлення робочих місць, проходів і проїздів; підвищена 

яскравість світла і пульсація світлового потоку; 

2) хімічні небезпечні і шкідливі виробничі чинники за характером дії на 

організм людини розподіляються на такі групи: загальнотоксичні, 

подразнюючі, сенсибілізуючі (що спричиняють алергічні захворювання), 

канцерогенні (що спричиняють розвиток пухлин), мутагенні (що діють на 

статеві клітини організму). До цієї групи входять численні пари і гази: пара 

бензолу, толуолу, оксид вуглецю, ангідрид сірки, оксид азоту, аерозолі 

свинцю та ін. токсичний пил, що утворюється, наприклад при обробці 
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різанням берилію, свинцевих бронз, латуней і деяких пластмас. Сюди також 

належать такі агресивні рідини (кислоти, луги), які можуть спричинити 

хімічні опіки шкіряного покрову під час дотику до них; 

3) біологічні небезпечні і шкідливі виробничі чинники: мікроорганізми 

(бактерії, віруси й інше), а також мікроорганізми (рослини і тварини), вплив 

яких викликає травми чи захворювання у працівників; 

4) психофізіологічні небезпечні та шкідливі виробничі чинники: 

фізичні перевантаження (статичні і динамічні) і нервово-психічні 

перевантаження (розумове перевантаження, перевантаження аналізаторів 

слуху, зору та ін.). 
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ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ 

 

У роботі було здійснено загальний аналіз функціонування 

підприємства, зокрема проаналізовано його господарську діяльність та 

організаційні структури. Оскільки дане підприємство дуже велике і має 

багатий досвід менеджменту, відповідно структура відділу логістики 

побудована на високому рівні. 

У результаті проведеного аналізу господарської діяльності 

підприємства було знайдено проблемне місце у вигляді «заморожених» 

капіталів у матеріальних запасах, які мають занадто великі розміри. І 

встановлено, що оборотність таких активів потрібно підвищувати. 

Також при подальшому аналізі встановлено, що точність планування на 

високому рівні, і тенденції до споживання продукції підприємства 

знаходяться на стабільно високому рівні. Це позитивна сторона, а до 

негативної сторони належить те, що питома вага запасів також має тенденцію 

до зростання, а це призводить до замороження матеріальних активів. 

Досліджено систему управління запасами підприємства і встановлено, 

що вона виявилась найбільш слабшим місцем, і потребує оптимізації. І в 

третьому розділі було запропоновано заходи по її покращенню. 
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