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Tree Diagram for 24 Cases
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2.1.       
 :   

       
        -

  .        
       -

 .       
      ,   -

 ’   ,    -
  .       -

,    ’ , , ,  -
,    ,  

 -  .  
   World Travel & Tourism Council (WTTC) [46]  

2018 ,  —       -
,     319  ,    -

  .    2018    
   (3,9  3,2 %   )   

 10,4 %    ,  
                                                           
46 World Travel & Tourism Council. (2019). Travel & tourism economic impact 2019 

world. URL: https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/ 
regions-2019/world2019.pdf. 
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8,8  . .    ,   -
      ,   

  .    
       ,  -

,  ,   . 
 , . .  [47],   -

     ,  , -
        , -
 ,  ,    -

 ( ,      
 ,      -

).  ,  ,     -
      ,   -
    ,  -

 ,  .  . .  [48] 
,  ,  ,    
         -

 .     ,  
,        15–55 % -

        -
     .   , . . -
 [49] ,         

        
,         
.     «  »  

       -
 ,       . 

. . , . .   . . ,  -
   ,  , ,  

  ,       -
,      ,   -

     ,    
                                                           
47 , . . (2015).      -

 ,  .     -
  . :  , 1 (39). URL: 

https://doi.org/10.24025/2306-4420.1.39.2015.84406. 
48 , . . (2013).     -

 .  : , , , 5–6, 12–17. 
49 , . . (2012). C      . 

   , 111 (2), 266–273. 
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5-         -
        [50]. . .  [51] -
       , ’ ,  

,    .  
. .  ,        

 ,      50 % . -
,    ,   (89,5 %),   -

 (75,8 %),  (71 %),  (70 %),  (61,3 %), 
 (54,5 %),   (53,6 %)  [52],  

      .  
. .  ,        

  ,        
.         20  

,   ,      
  ,     .  -

,  ,   ,   
      .   -

   ,    ,    
   ,      

     [53]. .  [54]  -
         -

,      ( . 2.1).   
  ,  ,   -

  ,       -
      .   
       

          , 
    . 

                                                           
50 , . ., , . ., , . . (2017).   

       .  , 
2, 26–34. 

51 , . . (2016).     . 
     . . , 

11, 41–46. 
52 , . . (2014).   :    -

 .   , 27, 3–10.  
53 , . . (2013).      . 

     , 2, 
141–148. 

54 , . (2016).    :   . 
 : , , , 4, 23–32.  



55 

 

 

. 2.1.    [55] 

.   .       
    .     -

       -
    ,       

     .   — -
   ( )   ,  

    .  ,  -
       ,   -

 ,   , ’ ,  
 ,    .   -
    .    -

  ,        [56]. 
  . ,      , 

       ,   
-    .    -

         
       ,  

  ,    [57]. ,  -
        -
   80 %     -

    .     -
                                                           
55 , . (2016).    :   . 

 : , , , 4, 23–32. 
56 , . ., , . . (2015).      

 .  , 21 (1), 26–33. 
57 , . . (2016).          

    .   
, 10, 53–57. 

  

   
  

(    
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 ,   
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120–130 %. 

 ,        
 10,7 %     ,   

344,8  .  [58].     -
   6   ,   9,9 %  -

    (   10    -
 ),        -

.       
  ,  [59].  -

        
( . 2.2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

. 2.2.     [60] 

                                                           
58 Travel & tourism economic impact 2018 Germany. (2018). URL: https://www. 

wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries2018/Germany.pdf. 
59  , 3. ., , . . (2018).     -

 :   ,    « -
        ».  : 

, 194–196. 
60  , 3. ., , . . (2018).     -

 :   ,    « -
        ».  : 

, 194–196. 

   
  (1948 .) 

-  –  
- -  

 ,   
.   14   

    4000  
     .  

  : 

       ,   
; 

     ; 
       ; 
          

 . 
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         -
  :  10,5 %  

  ,    4  
 (  11,6 %   )[61].  

     ,   
  ,   ,  -

     , — «VisitBritain» 
(2003 .).  «VisitBritain» ( . 2.3)     

’  ,    «Wales Tourist Board», «VisitScotland»  
«England Marketing Advisory Board»,  ,  

    «VisitBritain» [62]. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 2.3.     «VisitBritain» [63] 

 

        -
,     ,    

2018   258  . ,    -
 ( . 2.4).  

                                                           
61 Travel & tourism economic impact 2018 United Kingdom. (2018). URL: https:// 

www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2018/ 
unitedkingdom2018.pdf. 

62 , . ., , . ., - , . . (2016). -
    .  : . 

63 , . ., , . ., - , . . (2016). -
    .  : . 

«VisitBritain»  

  
  

   
  

   
 ,  

    
    

    
 

   
  

,  
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. 2.4.      ,  .  [64] 

       12 %    -
  13 %  .  2017  
 420  ,   40  .   

  ,  ,  -
  ,    69 %    [65]. 

   ,     -
  ,    ,     

  .     -
       -

    (Ente Nazionale Italiano per il 
Turismo — ENIT (1919 .)) ( . 2.5) [66]. 

ENIT       -
  .     -

  1983       -
       . 

       — -
: 2018      86,9  ,    

   ,    (81,8  
. ),  (76,9  . ),  (60,7  . ), 

                                                           
64 Travel and Tourism total contribution to GDP. URL: https://tcdata360.worldbank.org/ 

WB/img/logo-wb-header-en.svg. 
65 Record numbers of tourists are arriving in Italy. URL: https://www.thelocal.it/ 

20181128/record-numbers-of-tourists-are-arriving-in-italy-study-shows. 
66 , . (2008).    :   

  .   .  -
 , 24, 134–141. 

212,8
190,8 192,6

206,2 212,3 218,1 227,7
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018



59 

 (58,3  . ).      
  3,022   (10,7 %   ), 

     9,5 %  ,   266  . 
. 

 
 

 

 

 

 

 

. 2.5.       [67] 

  2018    ’     
,    (  — 17,95   -

),    (21,98  )   
(20,42  ) [68].       

    (244,708  .),    
(50,883  .) [69],     -

  : ,    ,    
,    .      
 ,  ,      -

  .  
      -

 ,      . 
      -

  ATOUT France ( . 2.6),     
’  Maison de la France («  » 1987 .)  Odit-

France   2009  [70]. 
                                                           
67 , . (2008).    :   

  .   .  -
 , 24, 134–141. 

68 The 20 most visited cities around the world in 2018. URL: https://www.busines-
sinsider.com/most-visited-cities-in-the-world-2018-9. 

69 Tourism Revenue By Country. URL: https://www.worldatlas.com/articles/countries-
earning-the-most-from-international-tourism.html. 

70 , . . (2008).      . 
  -   «   

  ». , 43–46. 

  ENIT 
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      -
   .    -

  ,     
      ,   -

       -
,       

  ,     ,  -
       .   

     , 
       

      [71]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 2.6.   ATOUT France [72] 

 

       1960-  
,        -

 ,   ,  -
     ,  -
     ,  -
  [73].        

 .       

                                                           
71 , . (2011).      -

 .   , 4 (69), 88–100. 
72 , . . (2008).      . 

  -   «  -
   ». , 43–46. 

73 , . . (2012).      
:  .  , 10. URL: http:// 

www.economy.nayka.com.ua. 

ATOUT France 
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.      2018   14,7 % -
 ,   2,83  .     

14,6 %  ,   211  . . 
        -
 ,    ,   -

 ( . 2.7).  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 2.7.     [74] 

   «Turespaca»   
 ,      -

   .      
     29   21-   -

.     .  ,  
           

     -
  , 70 %    .  -

        

                                                           
74 , . . (2011).     : 

 .   ,4, 110–113. 

  

    ,   
   

  
 

(TURESPACA) 

  
   

   

  
 Paradores 

de Turismo de Espana 
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 48/1963 «     »   «  -
  »  14  1965  [75]. 

  ,   —      
,  ,    2018    20,6 %  

 (44  . )  25,9 %  .   
  20   (40    — ). 

       -
  ,   (Greek National Tourism 

Organization, GNTO) —      -
   .     
   1927    1950-   «  

 ».     ,    
,      [76].   -

 : «Greece: The true experience»,    
« :  »,     -

       
.  

 ,   :  -
  ,      -

,   ,    (  
  ),    -

,       [77].  
       -

    ,      
  .  , 2018    

   22  . ,   27,9 %   -
 . 

,      -
  ,       -
.        . 2.1  

   Scatterplot.    -
   .   -

                                                           
75 , . . (2011).     : 

 .   ,4, 110–113.  
76     . URL: https://uk.wikipedia.org/wiki. 
77        : -

, ,  . (2013).  :   
. . . 
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           -
  ,     .  

 2.1 
       

 ,  . 
 

  ,  
 .  

 3998,87 344,8 
 2822,81 310,9 

 2774,16 265,8 
 20500,60 1595,1 
 12237,70 1509,4 
 2071,41 274,9 

 5070,63 367,7 
 1425,32 211,0 

 1199,26 209,4 
 490,12 109,5 

 713,51 95,6 
 1427,77 153,6 

 459,4 70,4 
 218,06 44,5 

 126,39 6,77 

.   : [78]. 

     ’  ( . 2.8)  
        (  

        ). 
 ,       

 1 %    7 %,      -
     .    -

    , , , -
,  (     ),  -

 —     ,    
                                                           
78 ountries with highest contribution of travel & tourism GDP. URL: https://www. 

wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/documents-2019/global-main-
countries-data-table-eir-2019.pdf.  
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 ( . 2.9).  

 

. 2.8.         
.  . 

 

. 2.9.         2018 .,  % [79] 

                                                           
79 ountries with highest contribution of travel & tourism GDP. URL: https://www. 

wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/documents-2019/global-main-
countries-data-table-eir-2019.pdf. 
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  .  1997      -
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      (« » 
 « »)  ’  .    -

       
      ,  

       -
    [80].  

   McKinsey Global Institute,   -
   ,     -

 .  ,      -
    800 . . .   -

 ,      
     -

.   [81],     « -
»   ,   ,   -

   ,  ,  ’    
     -

        .  
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    ABC-XYZ-     
     

  
    , . . 

2011 . 2012 . 2013 . 2014 . 2015 . 2016 . 2017 . 2018 . 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 8341 17969 13243 12954 18874 27380 35811 44368 

 9772 11074 13116 9567 14235 18356 25931 23620 

 40099 42732 46084 37896 42172 48913 66271 99660 

 169178 128618 49758 9196 22774 99466 74811 45415 

 4076 3637 4289 3484 3968 5984 6842 10551 

 12182 16801 10015 9474 9441 13174 16701 29122 

 22859 24005 28721 20026 18712 26681 33133 45976 

-  220430 234682 243893 206926 262885 342072 282036 453400 

 17890 6395 20230 7516 11603 22836 38538 58981 

 17649 12224 13908 11743 8856 7227 9722 16572 

 19822 12468 30796 601 821 1705 2804 7461 

 114067 176726 228708 174754 188651 273828 413146 511590 

 35605 33614 33894 5121 5169 7557 9357 16584 

 102356 125200 126785 115246 187717 236128 175377 202191 

 8047 10531 9955 7460 6783 9873 13416 25605 



97 

  2.8 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 6584 9427 6193 6986 10080 11417 14565 19992 

 3766 2688 4947 4148 4275 7798 8366 15788 

 5396 5845 4720 4282 5884 5926 8807 12346 

 54756 38981 44963 28301 35224 45593 66501 86603 

 47459 24298 11188 14322 81976 152694 197712 53914 

 8921 9957 10203 11352 9268 10935 13718 12611 

 7913 9721 8398 7901 9715 10031 16027 22722 

 12485 8304 10488 8658 16093 31500 52894 28990 

 2134 2953 3384 3807 4915 6317 8016 12075 

.  : [112]. 

  ’  ABC-      
:  

   — ,     75–80 % -
      10–20 %   ;  

   — ,     10–15 % -
     30–40 %   ;  

   —  ,     5–
10 %      40–50 %   

. 
      A, B  C  -

      2.9.  
       A, B  C  -

,         -
        -

 — .  ABC ( . 2.16). 
,        
   : 

   — 3  (12,5 % - , , -
)  59,1 %     ; 
  B — 9  (37,5 %)  30,7 %   -

  ; 

                                                           
112    .   /  

 / . URL: http://www.ukrstat.gov.ua/operativ/menu/menu_u/tur.htm.  
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     A, B  C    
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% 

   
 

  
   

2011–2018 .,  
. . 

  
, 

% 

  
, 

% 

 

- 4,2 2246324 23,7 23,7  
 8,3 2081469 22,0 45,7  

 12,5 1270999 13,4 59,1  
 16,7 599214 6,3 65,4 B 

 20,8 583564 6,2 71,6 B 
25,0 423826 4,5 76,1 B 

 29,2 400921 4,2 80,3 B 
 33,3 220113 2,3 82,6 B 

 37,5 183989 1,9 84,5 B 
 41,7 178939 1,9 86,4 B 

 45,8 169411 1,8 88,2 B 
 50,0 146899 1,6 89,8 B 

 54,2 125671 1,3 91,1 C 
 58,3 116911 1,2 92,3 C 

 62,5 97901 1,0 93,3 C 
 66,7 92428 1,0 94,3 C 

 70,8 91670 1,0 95,3 C 
 75,0 86965 0,9 96,2 C 

 79,2 85244 0,9 97,1 C 
 83,3 76478 0,8 97,9 C 

 87,5 53206 0,6 98,5 C 
 91,7 51776 0,5 99,0 C 

 95,8 43600 0,5 99,5 C 
 100,0 42830 0,5 100 C 

 – 9470346 100 – – 

.   
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.   1     -
        -

 ( )     ( ),   -
 1 —  —      

     ( )   -

0
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60
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100
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%
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100 

  ( ).   ,    -
  ( )     ,   -

     ( ),     
     .  -
        -
   2011–2018     2.10. 

 2.10 
        

   

  
 

      

2012/ 
2011 

2013/ 
2012 

2014/ 
2013 

2015/ 
2014 

2016/ 
2015 

2017/ 
2016 

2018/ 
2017 

 2,15 0,74 0,98 1,46 1,45 1,31 1,24 

 1,13 1,18 0,73 1,49 1,29 1,41 0,91 

 1,07 1,08 0,82 1,11 1,16 1,35 1,50 

 0,76 0,39 0,18 2,48 4,37 0,75 0,61 

 0,89 1,18 0,81 1,14 1,51 1,14 1,54 

 1,38 0,60 0,95 1,00 1,40 1,27 1,74 

 1,05 1,20 0,70 0,93 1,43 1,24 1,39 

-  1,06 1,04 0,85 1,27 1,30 0,82 1,61 

 0,36 3,16 0,37 1,54 1,97 1,69 1,53 

 0,69 1,14 0,84 0,75 0,82 1,35 1,70 

 0,63 2,47 0,02 1,37 2,08 1,64 2,66 

 1,55 1,29 0,76 1,08 1,45 1,51 1,24 

 0,94 1,01 0,15 1,01 1,46 1,24 1,77 

 1,22 1,01 0,91 1,63 1,26 0,74 1,15 

 1,31 0,95 0,75 0,91 1,46 1,36 1,91 

 1,43 0,66 1,13 1,44 1,13 1,28 1,37 

 0,71 1,84 0,84 1,03 1,82 1,07 1,89 

 1,08 0,81 0,91 1,37 1,01 1,49 1,40 

 0,71 1,15 0,63 1,24 1,29 1,46 1,30 

 0,51 0,46 1,28 5,72 1,86 1,29 0,27 

 1,12 1,02 1,11 0,82 1,18 1,25 0,92 

 1,23 0,86 0,94 1,23 1,03 1,60 1,42 

 0,67 1,26 0,83 1,86 1,96 1,68 0,55 

 1,38 1,15 1,13 1,29 1,29 1,27 1,51 

.   
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   X, Y  Z     
 : 

  X —   ’ ,   -
  ,      

 .      -
  0  10 %; 
  Y —   ’ ,   -

      ( , -
 ),      -
  .     

   10 %  25 %; 
  Z —   ’ ,   -

,  -  ,   
,    .  -

    25 %. 
       

   X, Y  Z      -
   2.11,   . 2.17   XYZ- . 

 2.11 
     X, Y  Z     

  

   
 

 
 

 
 

1 2 3 4 5 6 
 1,29 0,01 0,12 0,09 X 
 1,06 0,02 0,14 0,13 Y 

 1,16 0,04 0,20 0,18 Y 
 1,27 0,07 0,26 0,20 Y 
 1,19 0,06 0,24 0,20 Y 
 1,16 0,06 0,25 0,21 Y 
 1,13 0,06 0,24 0,21 Y 
 1,21 0,06 0,25 0,21 Y 

 1,15 0,06 0,25 0,21 Y 
 1,17 0,07 0,26 0,22 Y 

-  1,14 0,07 0,26 0,23 Y 
 1,13 0,07 0,26 0,23 Y 

 1,11 0,09 0,29 0,26 Z 
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  2.11 

1 2 3 4 5 6 
 1,19 0,12 0,35 0,29 Z 

 1,23 0,14 0,37 0,30 Z 
 1,33 0,17 0,41 0,31 Z 

 1,04 0,12 0,35 0,33 Z 
 1,32 0,23 0,48 0,36 Z 

 1,08 0,22 0,47 0,43 Z 
 1,26 0,30 0,54 0,43 Z 

 1,55 0,80 0,89 0,58 Z 
 1,52 0,80 0,89 0,59 Z 
 1,36 1,99 1,41 1,04 Z 

 1,63 3,07 1,75 1,08 Z 

.   

 

 

. 2.17.    XYZ-  
.   

        X, Y 
 Z         

   , 11  —    

0
0,1
0,2
0,3
0,4
0,5
0,6
0,7
0,8
0,9

1
1,1
1,2

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

 

 

   Y  Z 
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12  —    .     
  2011–2018 .     

  (     1). 
ABC-XYZ-        

 ’      ( )    (XYZ). 
  ABC-XYZ-    ,  

        -
       

( . 2.12). 
 2.12 

  ABC-XYZ-     
  /     

 X Y Z 
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AZ —   
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CZ —  
   

   
  

 

.   

     ABC-XYZ-   
 /        2.13. 

,   ABC-XYZ-   -
         2011–

2018 .     : 
  AY  - ,    

, —        -
     ,     

       -
    .     -
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        -
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     ( ) , 
  —   ’  -

 ,  ,    -
,    —    -

     .     -
         

      ; 
  BY     ,  

       
      . , -

,    ,     -
     .  

         -
    ; 

  BZ  7 : , , -
, , , ,  .  -
       -

 ,    . 
 2.13 
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     ,  -

       .  , 
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      ABC- 

 XYZ-        -
 ABC-XYZ-    /    -
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 ,    ,  -
        

   .    -
    ,  -

    ,  -
   

      
     -

 ,     
  ,    -

       , 
      -

 [113].      , 
     ,  
    . 

        -
-,    .      

     ,   -
 .          
      ,     

,  -  , -
  ,  -  , 
,   ’ , ,    

 , , , ,  
   . ,  

     -
  ,      -

 —  .     -
    . 

        -
,        -

     . 
1.      .    -
  . ,      2001 

         . 
   50      -

  2001   1,3 %,     
                                                           
113 , . . (2007).       . 

( . . . ). .  
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      , -
      .  

8.      .  ,  -
       . -

,       5%    8%  
,    —   11% .   

 ,   (  -
)            

   100  .  ,  -
       -

,      -
    .  ,   -

     ,    
     .  -

      ,    
          -

 [114].  
    ,    

,     ,  -
      .  

 ,     
   ,   

 .       :  
1.   ( ) : 
   ; 
  ; 
  ; 
  -  ; 
    . 

2.   : 
     ; 
  ; 
  ; 
   . 

,      ,   
   , ,    

                                                           
114 , . . (2005).    . -

: . 
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       -
   ,     . 

     . 
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  .      -
         

,       
  ,    , 
      ,  -
   ,    -
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       -

   .     -
, , , ,    -

, ,    ,    -
    .  ,   

 , ,    , , 
 .  ,     

,       
,        [116].  

 ,       
  .  

        -
     -

  .     -

                                                           
115 , . ., , . . (2004).   -

.  :   .  
116 , . ., , . . ( .). (2004).   -

.  :   .  
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  ( ,       « -

»,         -
     ); 

   ’        -
;        -

   ; 
       -

 ;       
  ; , ,    -
       ;   -
         ;  
           

      , -
        . 

     , -
       ,  

     ,  
          

 ,    ,    
 [119]. 

   ,  -
       

   ’     .  
        60-  

          
   ,    -

       [120]. 
      -

  .  
 —   ,     

( )   ( )    
  ,       -

         -
    . 

  

                                                           
119 , . ., , . . ( .). (2001).    -

 . : « ». 
120 , . . (2005).   . : .  
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. 3.2.   ,      
     [121] 

      — «Hospitality 
Franchise Systems», «Holiday Inn Worldwide».   
«Accor»     ,  «Forte» — ’ . 

: 
  «Hospitality Franchise Systems».      

.      Days 
Inns, Ramada, Howard Johnson, Super 8,  Inns   -

.        ; 
  «Holiday Inn Worldwide».    , -

     . Holiday Inn Express — 
 ,        

. Holiday Inn Garden Court —       
.        

 .  Holiday Inn Select  Holiday Inn Resort 
    «  ». Holiday Inn Select 

   , Resort —  ,  
  ; 

    «Accor».    3700   90 
.  «Accor»  145 .     

                                                           
121 , . ., , . . ( .). (2001).    -

 . : « ».  

 
  

, 
 

 
 

 
  

  
  

  
   

 

  
  

  
  

 —  
  

 
  
 

 
  

,   
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140 .     58 %  ; 42 % — 
    ; 

   «Forte».     -
,    ,    , 

 ,   .  
       -
  «Premier Hotels»,    13   

« »  « ’ » ,   Premier Hotel Dnister  : 
 Premier Palace Hotel  Premier Hotel Rus  ,  
 Premier Hotel Dnister  ,  
 Premier Hotel Star  ,  
 Premier Geneva Hotel  Premier Compass Hotel Odessa  ,  
 Premier Palace Hotel Kharkiv, Premier Hotel Aurora  Premier Hotel 

Cosmopolit  ,  
 Premier Hotel Palazzo  , 
 Premier Hotel Prague  ,  
 Premier Palace Hotel Oreanda  , 
 Premier Compass Hotel Oleksandriya  ,  
 Premier Compass Hotel Kherson  ,  
 Premier Hotel Abri  ,  
 Premier Hotel Shafran  ,  
 Premier Compass Hotel Yagodyn   . 

   : 
     -
 ; 

     ; 
    ; 
      . 

      -
 .     ,  -

     ,  -
 .      -

        
 [122]. 

                                                           
122 , . ., , . . (2003).      

:    . :   .  
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, , 3, 39–41.  
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124 , . . (2005).     - -
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 .    , 3, 520–522. 



121 

.  ,      -
 .        -

   ,     
       [126]. 

    ,    
 ,       -

         
 ,   , ,    -

   ,     
    .      

 . 
      -

     ,  -
  .     -

     , -
  - . , «Planet Hollwood»   

,       «Hard Rock Cafe»  
 ,  ,    

 . 
       

        
,   ,      

  ,       
  [127]. 

    -
     . 
      —  -

        
        , 

         
  [128]. 

      —   
 .        
     ’     -

 . 

                                                           
126 , . . (2003). - . .: -  . 
127 , . . (2008).  . : .  
128 , . . (2005).    . -

: .  



122 

          
: 

         -
    ; 

 ,        
,      ; 

    —     -
   ,       -
        -

,         
.         -

     :    -
    ,    -

   .     -
 ; 
    (  ),     

         
  ,   .  

     ,  -
   .       

,      ; 
        . 

       
      .  ,  

          -
  .       « -

»  « » .  
        -

   ,    -
    . ,   

       , 
    ,      

 . 
 ,       -

 .     ,   
     ,    -

       ;  -
   ;    

  ;    . 



123 

       
BTL- . 

BTL-  —     
         -

.     ,  (  
    ), , -

 ,  ,  . BTL-  -
    ,     

  ,   . 
BTL —   ,     -
   ( )  .    (  

)     -
       [129]. 
BTL    :   

(events: , , - ,  ); -
, ;   (sales promotion); ; 

 ;  (    -
   ’  ) / PR; -

;      (   
.);       -
 ,       [130]. 

 ,     BTL    -
   ,   ,    ,  

    .    -
 .   ,  BTL    . 

 —   ,   
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      -  BTL-

    ,  ,  
,     ;  -

   ,   ,  -
  .  

       -
 « »,       ,   

                                                           
129 , . . (2012).     .  

, 12 (210), 118–123. 
130 , . ., , . . ( .). (2001).    -

 . : « ». 
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,   ,   ,   

      [132]. 
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Facebook, YouTube, Twitter —     
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   , ,  -
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    « - »,  
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   ,      
- .     — -
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   - .   , -
     -  e-zine   
   - ,   -

                                                           
131     .  .    

.     . URL: http://www.start-
reklama.ru/reklama-otelya-i-gostinitsi.php. 

132 , . . (2004).       
 . ( . . . ). .  
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,  - - , UI/UX , -

     -  
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    [133]. 
    -   -

        -
, ,  , ,   . .   -

          
    .    -
      Stumble Upon, Delicious, Yahoo!Buzz, 

digg [134]. 

                                                           
133 , . ., , . . (2010).     
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-  , 2,39–45.  
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      : 
Amadeus, Galileo, Worldspan, Sabre. GDS-  (global distribution 
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 GDS   800 000     
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138 , . ., , . . (2010).     
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. 3.3.     [140] 

 ,  , ,   
      -
  .   

     80%    -
,     ,   ,  ,   -

 ,    .   -
     -

 ,      . 
        

                                                           
140 Travel and Tourism total contribution to GDP. URL: //tcdata360.worldbank.org/ 

WB/img/logo-wb-header-en.svg. 
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 [141]. 
 Toyota  Ford      -

  Smart Device Link.  ,   -
     Mazda Motor, Fuji Heavy 

Industries  Suzuki Motor,       « -
» ,  ,   ’   -

       . 
« »      -

   « »      -

                                                           
141 , . . (2013).      : 

-  .    -
  . . , 1042. URL: http:irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/ 

cgiirbis_64.exe?...2.  



133 

,   ,   -
  . 

  2016       -
     «  

 5G».   : Audi, BMW, Daimler, Intel, 
Qualcomm, Ericsson, Huawei  Nokia.   —   
« » ,   ’   «  -

» —     ’   -
 5G [142]. 

   Aegon, Allianz, Munich Re, Swiss Re 
and Zurich     — ,  

        
   . 

 ,    Blockchain Insurance Industry 
Initiative,   B3i,      

,      , -
     Travel [143]. 

       
 American Express, Carlson Wagonlit, BCD Travel [144]. 

       
,  ,    -

. 
 ,     , : 

    :    
  ,       

   ; 
   :    -
        (ADR); 
   :     -

 ,  ,  .  
       ,  

      .  
’  ,     , 

                                                           
142 Consortium in the Travel Industry — Trip Savvy. URL: https://www.tripsavvy.com/ 

what-is-a-consortium-3252390. 
143 Carlson Wagonlit Travel and American Express. URL: https://www.newswire.ca/ 

news-releases/carlson-wagonlit-travel-and-american-express-global-commercial-card- 
sign-preferred-supplier-agreement-536428271.html/. 

144 The Travel & Tourism Competitiveness. Report. (2015). URL: http://weforum.org/ 
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