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Анотація 

українською: Об'єкт дослідження ‒ процес управління та надання послуг  

Управління державної казначейської служби України м. Тернополі 
  

Метою роботи є розвиток теоретичних положень та вироблення практичних   

рекомендацій щодо підвищення якості процесу управління та надання послуг Управління 

державної казначейської служби України м. Тернополі 

 

 

 

 

 

 

 

англійською: 

 

The object of investigation is the Office of the State Treasury Service of 

Ukraine in Ternopil 

  

The aim of the work is development of theoretical provisions and development of 

practical recommendations for improving the quality of the management process and provision of 

public organization services. 

 

 

Research methods ‒ to achieve this goal, the following methods were used: system 

analysis, descriptive modeling, grouping and comparison  

 

 

 

 

Proposals for the implementation of modern information systems of electronic service for 

effective management of funds in the activities of the city treasury were 

developed; recommendations on modernization of information support of the Office of the state 

treasury service of Ukraine in Ternopil; measures were introduced to allow the implementation of 

foreign experience into domestic treasury practice___________________________________ 

 

 

 

 
 


