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Анотація 

Тема: «Удосконалення механізму використання сучасних управлінських 

інновацій у діяльності публічної організації, на прикладі Державної 

екологічної інспекції у Тернопільській області» 

Кваліфікаційна робота магістра: 74 сторінки, 7 рисунків, 9 таблиць, 3 

додатки, 40 літературних джерел. 

Предметом дослідження є механізми та методи застосування 

інноваційних технологій у діяльності органів державного управління. 

Метою роботи є розвиток теоретичних положень та вироблення 

практичних рекомендацій щодо удосконалення інноваційних технологій у 

діяльності органів державного управління. 

Методи дослідження – системний аналіз, факторний аналіз, структурний 

аналіз, теоретичного узагальнення 

Практичне значення результатів дослідження полягає у виробленні  

практичних рекомендацій щодо удосконалення інноваційних технологій у 

діяльності органів державного управління, які можуть бути використані в 

діяльності Державної екологічної інспекції у Тернопільській області. 

Ключові слова:  екологія, інноваційні технології, управлінські 

нововведення, державне управління, природоохоронні органи. 
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Аnnotation 

Topic: "Improving the mechanism of using modern management innovations 

in the activities of public organizations on the example of the State Ecological 

Inspectorate in Ternopil region" 

Master's qualification work: 74 pages, 7 figures, 9 tables, 3 appendices, 40 

literary sources. 

The subject of research is the mechanisms and methods of application of 

innovative technologies in the activities of public administration. 

The purpose of the work is to develop theoretical principles and develop 

practical recommendations for improving innovative technologies in the activities of 

public administration. 

Research methods - systems analysis, factor analysis, structural analysis, 

theoretical generalization 

The practical significance of the research results lies in the development of 

practical recommendations for the improvement of innovative technologies in the 

activities of public administration bodies, which can be used in the activities of the 

State Ecological Inspectorate in Ternopil region. 

Key words: ecology, innovative technologies, managerial innovations, 

public administration, environmental authorities. 
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ВСТУП 

 

 

Нинішню екологічну ситуацію в Україні можна охарактеризувати як 

кризову, що формувалася протягом тривалого періоду через нехтування 

об’єктивними законами розвитку і відтворення природно-ресурсного комплексу 

України. 

Актуальність обраної теми: останнім часом відбувається зміна потреб та 

інтересів людини, зокрема соціальних та економічних відносин. Збільшення 

кількості населення міст, комп’ютеризація  населення, збільшення кількості 

проблем із здоров’ям людей, всі ці фактори характеризують сучасне суспільство. 

Збільшення кількості інновацій в управлінні різними процесами привертає 

увагу фахівців в цьому напрямі досліджень. Теорію  практику процесів 

підвищення ефективності управлінських рішень розглянуто в роботах таких 

вчених як В.Б.Авер’янов, Г.В.Атаманчук, В.Д.Бакуменко, М.М.Білинська, 

В.Г.Бодров, В.Є.Воротін, В.Ф.Гріньов, Д.І.Кокорін та ряд інших учених. 

Метою роботи є розвиток теоретичних положень та вироблення 

практичних рекомендацій щодо удосконалення інноваційних технологій у 

діяльності органів державного управління. 

Завданнями є: 

- висвітлити сутність і завдання інноваційних технологій у діяльності 

органів державного управління; 

- розкрити особливості застосування інноваційних технологій у діяльності 

органів державного управління; 

- охарактеризувати зарубіжний досвід використання інноваційних 

технологій у діяльності органів державного управління; 

- проаналізувати організацію взаємодії та встановлення повноважень в 

Державній екологічній інспекції у Тернопільській області; 

- діагностувати фактори впливу на використання інноваційних технологій 

в діяльності Державної екологічної інспекції у Тернопільській області; 
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- дати оцінку ефективності використання інноваційних технологій в 

діяльності Державної екологічної інспекції у Тернопільській області; 

- розробити пропозиції щодо впровадження концептуальних підходів до 

застосування інноваційних технологій у діяльності Державної екологічної 

інспекції у Тернопільській області; 

- надати рекомендації щодо імплементації світового та європейського 

досвіду інноваційних технологій публічного управління в діяльність Державної 

екологічної інспекції у Тернопільській області; 

- запропонувати заходи з вдосконалення інформаційного забезпечення 

інноваційної діяльності  Державної екологічної  інспекції у Тернопільській 

області. 

Об’єктом дослідження є інноваційні технології у діяльності органів 

державного управління. 

Предметом дослідження є механізми та методи застосування 

інноваційних технологій у діяльності органів державного управління. 

Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети у дипломній 

роботі використовувались такі методи дослідження: системний аналіз (для 

класифікації та систематизації особливостей  застосування інноваційних 

технологій у діяльності органів державного управління – розділ 1; для 

визначення взаємодії та встановлення повноважень у діяльності  в Державній 

екологічній інспекції у Тернопільській області – розділ 2); факторний аналіз (для 

вивчення чинників,які впливають на використання інноваційних технологій в 

діяльності Державної екологічної інспекції у Тернопільській області – розділ 2); 

структурний аналіз (для визначення основних структурних елементів 

використання інноваційних технологій в діяльності Державної екологічної 

інспекції у Тернопільській області – розділ 2; для формування структури 

концептуальних підходів до застосування інноваційних технологій у діяльності 

Державної екологічної інспекції у Тернопільській області – розділ 3); 

теоретичного узагальнення (для узагальнення теоретичних засад розуміння 

інноваційних технологій у діяльності органів державного управління – розділ 1). 
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Практичне значення результатів дослідження полягає у виробленні  

практичних рекомендацій щодо удосконалення інноваційних технологій у 

діяльності органів державного управління, які можуть бути використані в 

діяльності Державної екологічної інспекції у Тернопільській області. 

Структура роботи. Випускна кваліфікаційна робота, зміст якої викладено 

на 74 сторінках, складається із вступу, чотирьох розділів, висновків, бібліографії 

із 40 найменувань, 3 додатків та містить 9 таблиць і 7 рисунків. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ІННОВАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У ДІЯЛЬНОСТІ 

ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ 

 

 

1.1 Сутність і завдання інноваційних технологій у діяльності органів 

державного управління 

Запровадження інновацій у державне управління (публічне управління) 

можна вважати новими формами і методами роботи органів влади та місцевого 

самоврядування. Сучасні управлінські технології та інструменти, крім 

розв’язання поточних завдань, повинні, з одного боку, сприяти удосконаленню 

всієї системи публічного управління та забезпечувати суспільний розвиток - з 

іншого. 

Формою реалізації інновацій в державному управлінні служать інноваційні 

проекти. У загальному розумінні проект – певне унікальне починання, 

сукупність окремих дій або заходів для досягнення поставленої мети, що 

поєднує ідеї, задуми та дії для втілення задуму в життя. Інноваційний проект 

являє собою комплекс заходів і необхідних ресурсів з застосуванням нових ідей, 

підходів, інструментів, технологій та ін. 

За традиційною типологією інновації для публічного управління можна 

класифікувати за наступними ознаками:   

– форма інновацій (технології, інституції, документи); 

– глибина та якість нововведень (модифікаційні, поліпшуючі, радикальні); 

– розповсюдженість (одиничні, дифузні); 

– масштаб впливу (муніципальні, регіональні, державні); 

– направленість (ретровведення, заміщуючі, раціоналізуючі тощо); 

– сфера застосування (адміністративно-територіальна одиниця, галузь і 

сектор політики; система управління); 

– сфера отримання результатів (соціальна, екологічна, економічна, 

наукова, освітня, культурна тощо); 
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– частота використання (разові, багаторазові); 

–  період отримання результатів (тактичні чи стратегічні); 

–  джерело походження нововведення (внутрішні, зовнішні) [1, с. 9-12]. 

Наведена класифікація може слугувати для кращого розуміння масштабів 

та характеристик управлінських інновацій, її поєднання з іншими рішеннями, та 

стати основою для впровадження на практиці. 

Як приклад радикальна інновація передбачає новий спосіб вирішення 

завдання, що базується на результатах фундаментальних досліджень. Її 

використовують для досягнення довгострокового результату і високої 

ефективності. Однак, такі інновації у державному чи муніципальному управлінні 

практично не застосовуються, тому, що вони відносяться до високого ступеня 

ризику.  

Найбільш поширеними в діяльності усіх органів публічної влади є 

оптимізуючі інновації, які застосовуються із помірним ступенем ризику у 

процесі впровадження. Їй можна розглядати як доповнення існуючих способів 

розв’язання певних суспільних проблем окремими новими елементами. Як 

приклад застосування таких змін в системі публічного управління можна назвати 

включення нових елементів (фінансових, інформаційних чи організаційних 

інструментів), які включаються в існуючу управлінську технологію, з 

можливістю введення додаткової посади у відділі (підрозділі). Також 

застосування тенденцій розвитку тієї чи іншої сфери можливе шляхом повної 

або часткової заміни комплексу принципів, тощо. 

Таким чином, аналізуючи інноваційні процеси в державному і 

муніципальному управлінні, які застосовуються на практиці, можна прийти до 

висновку, що нові або переформатовані органи публічної влади повинні 

взаємодіяти з громадськістю та бізнесом, а також володіти технологіями 

територіального маркетингу та іншими механізмами управління суспільним і 

територіальним розвитком, тощо  [7, c.101-102]. 

Поява та якість впровадження інноваційних процесів в публічному 

управлінні тісно переплітається з комплексом певних умов та потребують 
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належного фінансового, науково-методичного, нормативно-правового, 

кадрового та інформаційного забезпечення. 

Одним з дванадцяти відомих принципів інновацій є відкритість до змін, що 

відображено в Європейській Стратегії інновацій та правильного врядування на 

місцевому рівні [4, c. 45-46]. Ця стратегія була підтримана 15-ю Європейською 

конференцією міністрів, відповідальних за сферу місцевого та регіонального 

управління (м. Валенсія, жовтень 2007) та затверджена Комітетом Міністрів 

Ради Європи у 2008 році. 

В Україні і досі документально не обумовлено запровадження інновацій в 

публічному управлінні, зокрема в управлінні на місцевому рівні. Однак потреба 

в них є очевидною, оскільки існуючі суспільні проблеми на всіх рівнях 

державного управління на сьогодні не розв’язуються традиційними способами. 

Тому для вирішення даного питання насамперед потрібні як наукові 

дослідження, так і стратегічні зміни у цьому напрямі, зокрема закріплення 

потреби в таких інноваціях у документах, основоположних для розвитку 

держави в цілому та її складових частин (областей, районів, міст, сіл та селищ), а 

також галузей і секторів публічного управління. 

Вдосконалені технології можуть бути напрацюваннями суб’єктів 

публічного управління та впроваджуватися власними силами або створюватися 

на їх замовлення науково-дослідними установами або спеціалізованими 

організаціями. Тут є важливим, щоб рекомендаційні рішення були зрозумілі для 

виконавців як змістовно, так і технологічно. Таким чином можливо запобігти не 

лише ризикам різного роду, а й правильно реалізувати рішення інноваційного 

типу. Також потрібно звернути увагу на те, що окремі органи влади інколи 

створюють власні науково-дослідні установи, але їх практичною проблемою є 

налагодження взаємовідносин з іншими підрозділами цих органів, що в 

кінцевому результаті впливає на спрямованість та результати наукових проектів. 

Також відсутній ефективний та дієвий механізми планування та 

стимулювання цієї діяльності. В Україні функціонують агенції місцевого і 

регіонального розвитку, зазвичай у формі громадських організацій. Їх діяльність 
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сприяє запровадженню інноваційних процесів для розвитку міст і регіонів, але 

не завжди вони реалізують політику, яка визначається органами публічної влади.  

Державними та муніципальними фінансовими інструментами, що можуть 

сприяти запровадженню управлінських інновацій, є гранти та конкурси. Тільки в 

такий спосіб можна домогтись стимулювання не тільки нових інноваційних 

підходів для забезпечення розвитку територій країни, сфер і галузей економіки, а 

й для формування нової управлінської культури в цілому, що забезпечить 

передумови для неперервного підвищення її ефективності [6, c.78-79]. 

За останні роки більшість органів місцевого самоврядування України для 

визначення кращих ідей щодо розвитку своїх територій використовують 

конкурси. Це робиться для отримання фінансування своїх проектів донорськими 

організаціями. Це є новаторським підходом і свідченням того, що для органів 

місцевого самоврядування склалися умови, в яких вони мають мотивацію діяти 

по-новому. 

Пов’язаність управлінських нововведень із системно-модернізаційними 

процесами українського суспільства визначає основну особливість теперішнього 

етапу розвитку інноваційної діяльності в управлінській сфері та стимулює до 

вирішення в цілому інноваційних проблем у державному управлінні. Мова йде 

не лише про формування організаційних структур чи функціональну 

спеціалізацію органів державної влади стосовно керування процесом розробки 

та впровадження управлінських інновацій, а про інтегруючу системну якість 

інноваційного процесу стосовно організації державного управління. 

Така діяльність з переважанням завдань розвитку над завданнями 

функціонування загалом має інноваційну спрямованість, тому відповідно 

інноваційний процес є основою стратегії державного управління і визначає 

головні аспекти діяльності органів влади [5, c.96-97]. Це межує з двома 

основними аспектами інноваційного розвитку: становлення принципово нових 

форм державно-управлінської діяльності та системне покращення її традиційних 

форм. В умовах ринкового суспільства основним критерієм інновацій у 

державному управлінні є типовий ринковий показник управлінської 
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ефективності - переважання прибутку над витратами та вища результативність в 

сукупності із зменшенням затрат. 

Таким чином, якщо соціально-системна роль управлінських інновацій 

полягає в забезпеченні оптимальних змін системи державного управління для 

ефективного керування  модернізаційними реформами в українському 

суспільстві, то їх управлінсько-системна роль визначається забезпеченням 

ефективного функціонування самого державного управління. 

Інновації є невід’ємною складовою процесу системної трансформації 

державного управління відповідно до потреб сучасного українського 

суспільства. Основний принцип інновацій полягає у тому, щоб використовувати 

творчий потенціал професійних управлінців, тому інноваційний процес слід 

вважати основою адміністративної реформи, що дає визначення 

модернізаційного потенціалу системи державної влади та кожної її ланки. 

Інноваційні технології є першоосновою для вирішення управлінської 

(внутрішньої) та соціальної проблематики системи управління. Зацікавленість 

суб’єктів державного управління у їх  провадженні обумовлена як необхідністю 

пристосуватись до потреб суспільства, так і отриманням певної вигоди від 

кінцевого результату діяльності інноваційних технологій .З практичної точки 

зору інновації не мають обмежень, однак в них є суттєвий недолік – відсутність 

об’єктивної складової. 

 Об’єктами інновацій у державному управлінні виступають предметні 

явища та процеси як підсумки управлінської діяльності, інформаційно-технічна 

база управління і сам процес управління в єдності процесу прийняття рішень та 

технології їх досягнення, працівники органів державної влади в усіх соціальних 

та особистісних вимірах, інструментальні та організаційні аспекти 

управлінського процесу, поведінкові та соціальні виміри державного управління. 

Широта об’єктної складової інновацій управління залежить передусім від 

діяльності їх суб’єкта і основних характерних властивостей інноваційного 

процесу в системі державного управління. 

До поставлених системних цілей інноваційної діяльності в державному 

управлінні належить підвищення ефективності регулювання за рахунок 
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модернізації компонентної структури на основі оптимізації  використання 

управлінських ресурсів та потенціалу саморозвитку. У свою чергу соціальні цілі 

орієнтовані на забезпечення розвитку суспільства та задоволення інтересів 

соціальних суб’єктів. Поставлені цілі нових технологій пов’язані з розробкою та 

впровадженням управлінських інновацій. 

При цьому змінюються традиційні показники результативності державного 

управління. Модернізація системи державного управління становить 

розширення можливостей впливу регулювання, охоплення нових сфер 

соціального життя й становлення як чинника соціального розвитку. 

Особливості інноваційного розвитку вносять свої зміни у встановленні 

цілей і стратегічних завдань розвитку системи державного управління, 

трансформують завдання, що стоять перед управлінським апаратом. На етапі 

інновацій також змінюються інструменти управлінської дії і механізм прийняття 

управлінських рішень. 

У процесі інноваційних змін переважаючими стають нетрадиційні види 

комунікації, що спираються на закономірності міжособистісних відносин, 

динаміку у групі тощо. Щодо змін у співвідношенні між різними видами 

контролю, то вони більш спрямовані на самоконтроль, на стратегічний контроль 

інновацій та на опосередковані методи контролю. Актуальності набувають 

комунікації, пов’язані з контролюванням інноваційних процесів. У них 

переважає безперервний зв’язок обміну інформацією. 

Усе це знаходить відображення в зміні функціонального імперативу 

державного управління в процесі переходу на інноваційну модель розвитку.  

Першочергово функції самого інноваційного процесу в системі 

державного управління концентруються на завданнях забезпечення внутрішніх 

змін органів державної влади. Виходячи з ролі державного управління у 

здійсненні модернізаційних процесів, до основних функцій інновацій у 

державному управлінні потрібно включити наступні: 

 за допомогою інновацій розширюється коло управлінських функцій 

органів державної влади та якість їх реалізації, що в свою чергу дає 
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можливість для задоволення потреб кожної людини і громадянина та 

суспільства в цілому, що передбачено Конституцією; 

 інновації дають можливість залучати нові ресурси, та здійснювати 

управлінські функції з меншими затратами праці, ресурсів, часу; 

 інновації є втіленням досягнень людського інтелекту результатів нових 

інформаційних технологій, в управлінську практику, постсучасних 

соціальних практик, що сприяє інтелектуалізації, підвищенню її 

наукоємності, реалізації закономірностей інтелектуалізації управлінської 

діяльності. 

У європейських державах чітко виражена культура системи державного 

управління, яка направляє державних службовців на довготривалі цілі. 

Основними пріоритетами є професійне зростання службовців, делегування 

повноважень іншим службовцям, та відповідальність за свої дії, заохочення 

«чемпіонів ідей» тощо. 

Управління цими процесами базуються на чітко сформульованих 

стратегічних програмах розвитку державної влади, цілях державного управління 

та його фундаментальних принципах [18, c.56-57]. 

Вирішальним напрямом впровадження нових підходів до корпоративної 

культури державних службовців розвинутих країн вважається правильна 

стратегія професійної етики призначена на вирішення проблем. У більшості 

держав працівники керуються законами та іншими актами які визначають  етику 

державних службовців. На їх основі посилюється соціальний контроль, а 

нормативне врегулювання сприяє формуванню відповідної, правильної 

управлінської культури. Норми етики свідчать про зміщення цінностей 

державного службовця в державному управлінні у бік культури 

постіндустріалізму, де велику роль відіграє особистісно-культурний фактор 

службовців [19, с.37-42]. 
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1.2 Особливості застосування інноваційних технологій у діяльності 

органів державного управління 

Згідно з концепціями інноваційного розвитку кожне наступне покоління 

управлінських інновацій як правило має все більшу сферу свого впливу на 

соціальне життя. Інноваційні зміни трансформують продуктивні сили 

суспільства. Більше того, самоорганізація людини і підвищення якості її життя в 

умовах постіндустріального суспільства прямо пов’язані з інноваціями в 

державному управлінні, які забезпечують зростання його якості. 

Радикальні зміни, що відбуваються, дають змогу говорити не тільки про 

управлінсько-інноваційну спрямованість економічного зростання, а й про значну 

трансформацію чинників, що визначають його. 

В сучасних умовах суспільством формується нова спрямованість 

регулюючої діяльності державних органів. Пріоритетність має надаватись 

розвитку на основі активізації інноваційної діяльності, не розвитку країни на 

основі чинників виробництва й інвестицій. При цьому дослідники вказують, що 

основним управлінським компонентом сучасного (п’ятого) технологічного 

устрою є поряд з підвищенням гнучкості та рівня індивідуалізації всіх процесів 

зниження інтенсивності з розширенням сфери [20, c.69-70]. 

Конкретною формою постіндустріалізму в сучасних умовах є 

інформаційне суспільство, в основі якого перебуває економіка, що базується на 

знаннях. За визначенням Європейської комісії, економіка, що базується на 

знаннях, характеризується поєднанням трьох факторів: нових інформаційно-

комунікаційних технологій, які самі по собі є новим продуктом та викликають 

радикальну зміну в парадигмі виробництва всіх секторів і 

в організації роботи та робочих місць; інновацій та досліджень, 

слуг; освіти та підвищення кваліфікації протягом усієї професійної діяльності 

працюючих [23, с. 32-34]. 

Саморозвиток людини як основного ресурсу будь-якої соціальної 

життєдіяльності є орієнтиром для управлінських інновацій. 

Нову соціальну основу державного управління формують постсучасні 

трансформації. Це відбувається не лише на рівні постановки цілей, а й на 
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ресурсному рівні. «В постіндустріальному суспільстві влада знань та інформацій 

стає вирішальною в управлінні суспільством, відтісняючи на другий план вплив 

грошей та державного примусу». [30, с. 147-149]. 

У загальносвітовій практиці адміністративні методи діяльності органів 

державної влади відіграють все меншу роль, надаючи перевагу методам 

інформаційного впливу та соціального партнерства, в основі якого є 

моделювання та підтримка конструктивних моделей соціальної поведінки з боку 

держави. 

Щоб попередити вплив цієї сучасної практики державного управління, 

суспільство заохочує системне наукове обґрунтування інформаційно-

інноваційної моделі управлінського впливу на основі узгодженої орієнтації 

державного управління та потреб і соціокультурних пріоритетів інформаційного 

суспільства. 

Вітчизняні дослідники у своїй більшості вважають, що головну роль в 

інноваційних змінах державного управління відіграють процеси 

інтернаціоналізації та інформатизації в суспільстві, а також глобальні соціальні 

реформи [26, c.30-32]. Нова система державного управління створюється на базі 

інформаційно-інтелектуального ресурсу як основного чинника сучасного 

цивілізаційного поступу [29, c.22-23]. 

Таким чином, встановлюється нерозривний та конструктивно-

партнерський зв’язок системи державного управління з суспільством, у якому є 

переважаючими свої настрої та ідеї. Ефективність управління забезпечується 

його відповідністю ментальності соціуму, його архетиповій акцентуації [31, с. 

64]. 

Завдання модернізаційних реформ насамперед визначають характер і 

масштаби інновацій у державному управлінні України. Ці інновації 

здійснюються в країні в процесі переходу суспільного устрою від авторитарного 

до демократичного, а також до соціально орієнтованого ринкового суспільства. 

У введенні інновацій у сфері управління орієнтирами стають завдання 

соціальної модернізації, оскільки саме завдяки ним здійснюється підлаштування 
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державного управління до нових соціальних установок та оптимізація 

державного регулювання модернізаційних процесів. 

Тому саме через модернізацію процесів здійснюється вплив найбільших 

системних перетворень епохи постіндустріалізму на державне управління 

України.  

Інноваційні технології управління впливаючи на культуру і систему 

цінностей того або іншого суспільства, але не об’єднуючись з ним, послаблюють 

його конкурентоспроможність, технології формування масової свідомості, 

пристосування яких викликає необхідність регулярних змін форм останньої. 

 Без отримання оновлень таких версій технологій (вони з’являються 

спочатку у лідера, а потім будуть тиражуватись в решті країн) масова свідомість 

людей усіх суспільств, що використовують їх, має велику загрозу  виходу з-під 

контролю держави. [32]. 

Такі управлінські технології стали панівними в сучасному світі через їхню 

високу продуктивність. Виникнення метатехнологій робить значний розрив між 

більш та менш розвиненими країнами, що виключає для останніх можливість 

успіху у світовій конкуренції.  

В умовах формування управлінських метатехнологій як однієї з 

постсучасних соціальних практик перехід державного управління на інноваційну 

модель розвитку є єдиним шляхом забезпечення успішного розвитку країни. 

«Інформаційний, інтелектуальний та інноваційний ресурси мають стати основою 

реформування владних органів. Лише це може забезпечити Україні перехід до 

інформаційного суспільства»[27, с. 44-47]. 

Таким чином, особливість інноваційного розвитку системи публічного 

управління визначають як загальну спрямованість державного управління, так і 

конкретні напрями його трансформації. Це передусім розвиток новітніх 

технологій управлінської діяльності, зміни у стратегії державного регулювання 

соціальної та економічної складової, трансформації у сфері політичної культури 

суспільства, правових та інших норм, зростання ролі людського фактора в 

особистісних та освітніх вимірах. 
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Державно-управлінська діяльність має неабияке значення через те, що 

впровадження інновацій пов’язує різні соціальні й економічні суб’єкти в єдине 

ціле, забезпечуючи єдність нації, а в окремих випадках пом’якшує також 

соціальні суперечності та конфлікти. 

Впровадження сучасних системних практик хоча і спрямоване на 

вирішення проблем сучасної цивілізації, але разом з тим зумовлює низку 

проблем, як результат суперечностей між впливом поставлених цілей діяльності 

та наявними ресурсами й інструментарієм їх досягнення. 

Проте, вищезазначені проблеми стають основою регулюючого впливу 

держави, через них постсучасні практики детермінують інноваційні зміни в 

державному управлінні різних країн. 

На нашу думку, доцільно виділити наступні групи таких об’єктів 

детермінант державного управління постсучасного типу. 

1. Постіндустріальне суспільство перепрофільовує всі сфери соціальної 

життєдіяльності на потреби людей. Найпоширенішою тенденцією в цій сфері є 

використання суспільних ресурсів, постійне зростання соціальних програм і 

соціальних витрат державного бюджету. Цей процес активізується 

демократичними принципами формування державної влади, зростаючими 

очікуваннями суспільства та зміною показників якості життя. В свою чергу 

витрати на соціальну складову держави створюють дефіцит бюджету, посилення 

податкового навантаження та все більше зменшення економічних факторів 

продуктивної праці, що негативно впливає на економічний розвиток. 

Зазначені проблеми сприяють виникненню дискомфорту населення якістю 

і характером надання державних послуг і процесом їх поділу. Тому необхідною є 

трансформація адміністративних перевтілень та впровадження нових 

індустріальних управлінських практик як сутність інноваційного процесу в 

галузі державного управління. 

2. Ускладнення постіндустріального суспільства та його соціоцентричний 

й гуманоцентричний напрям стимулюють розширення регулятивних функцій 

держави. Проте все більше втручання державного управління в різні сфери 

соціального життя створює обмеження прав чи свобод громадян. 



22 

Протиріччя підсилюється тим, що одним із інтегральних 

постіндустріальних процесів є приріст активності громадян, нарощування 

альтернативних рухів та громадських ініціатив, зростання суспільно-політичної 

культури. Необхідною умовою є узгодження зростаючого тиску держави з 

процесами інституціоналізації громадянських рухів та формування механізму 

безпосередніх форм участі громадянина в  політичному житті. 

Реалізація управлінських інновацій зосереджуються в формуванні так 

званого «нового демократичного управління» з позиції стратегічного державного 

регулювання об’єктних управлінських мереж, централізації зусиль на підтримці 

механізмів самоврядування та їхньої координації з системною складовою 

державного управління в об’єднаний соціально-управлінський комплекс. 

3. Процес глобалізації у світі, інтеграція культур створюють новий 

контекст розвитку соціально спрямованого державного управління. Це значним 

чином виходить за межі державних кордонів і здійснюється в контексті 

формування всесвітньої інформаційної мережі, міждержавних організацій і 

союзів. Європейські стандарти демократії, прав людини, вибору форм 

державного управління інтенсифікують реальні зміни в структурі політичної 

влади і діяльності управлінських інститутів.  

У функціонуванні систем державної влади інноваційні зміни 

обумовлюються як самими постсучасними практиками, так і їх відображенням у 

міжнародних правах і стандартах. Разом із вищевказаним новаторства в галузі 

державного управління фокусуються на адаптації національного законодавства 

та методики управління до міжнародних норм, зміни політичної  трансформації 

системи державного управління та корпоративно-управлінської культури в  

потенціал конкурентоспроможності. 

4. Нові соціальні практики характеризуються невизначеністю. Наслідком 

цього є нарощення нестабільності як окремих країн, так і світового 

співтовариства, динаміка оновлення соціальних процесів, сфокусованість на 

важливості культурного показника і варіативність розвитку. 

Інформаційна революція посилює нові якості соціальних змін, також 

засади та механізм функціонування державного управління за умов мінливості 
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соціального середовища. Елементи регулюючого впливу зазнають кардинальних 

перетворень.  

Формування нових практик управління відбувається за декількома 

керунками інноваційних змін, які є ключовими у становленні постсучасного 

механізму державного управління. Також визначаються найбільш ефективні 

способи узгодженості управлінської діяльності та тенденцій розвитку її об’єкту - 

постіндустріального суспільства і його елементів. 

Найбільш важливим фактором  є постановка першочерговості людського 

ресурсу в розвитку рівнів соціального життя. У процесі формування 

постіндустріального суспільства на заміну стандартним процесам  виробництва 

з’являється наукоємна індустрія, де перше місце займає реалізація послуг та 

інформаційна технологія, враховуються нові виміри трудової діяльності (вільний 

пошук, ризик, маневреність та оперативність у прийнятті рішень). 

 

1.3 Закордонний досвід використання інноваційних технологій у 

діяльності органів державного управління 

В основі стратегії розвитку Євроінтеграції в Україні, повинні бути 

управлінські інновації, що чітко будуть відповідати тенденціям європейських 

країн, та повинні виражатись не лише в національних, а й загально-європейських 

інститутах. 

Застосування європейського досвіду в здійсненні управлінських інновацій 

необхідно проводити з урахуванням не лише національних традицій, а такою  

національних інтересів. Ці умови мають місце лише у випадку, коли 

інноваційний досвід буде застосовуватись на основі розроблених концепцій 

реформування теперішньої системи державного управління. 

«Якщо технології можна запозичити з іншого досвіду, то ідеологію 

державного управління кожна країна повинна формувати самостійно своїми 

інтелектуальними й політичними елітами» [35, c.176]. 

Процес інновацій у систему управління державою є в підпорядкуванні до 

загальних вимог країн Євросоюзу, що випливає із стратегії євроінтеграції. У 

відповідності до Копенгагенських та Мадридських критеріїв йдеться про 
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адміністративне реформування в межах вимог Євросоюзу, що мотивуються 

внутрішніми процесами в країні. «Співпраця у сфері управління та вплив права 

ЄС все більше позначається на політичних, організаційних, адміністративних, 

правових структурах держав-членів. Одна із правових форм європеїзації 

призвела до виникнення Європейського адміністративного простору, який також 

носить назву Європейської моделі публічної служби» [37, c. 50-61].  

Таким чином визначається загальноєвропейський соціальний зв'язок 

управлінських інновацій в країнах Євросоюзу та здійснення адміністративної 

реформи в Україні, що пов’язано із загальною орієнтацією на європейський 

адміністративний простір. 

В країнах Європи узгодження інноваційних процесів проводиться шляхом 

розробки концептуальних новацій. В основі реформування систем державного 

управління в другій половині 90-х рр., загальновизнаною вважається концепція 

―good govеrnance‖. Дана концепція включала розуміння державного управління, 

через пропозицію ООН, що було висвітлено у документах Програм розвитку в 

1997 р. Сама ж концепція поєднує різні прийоми ефективності управління за 

сучасних умов інформаційного суспільства та являє собою один із варіантів 

державного менеджменту [38, c.79]. 

За експертними оцінками, найбільш поширеною концепцією формування 

управлінських інноваційних проектів як безперервного процесу вдосконалення у 

європейській та світовій практиці належить модель Кайзен (Kaizen).  

На нашу думку, важливо виділити основні компоненти самої моделі 

Кайзен, що мають найвагоміший вплив на управлінські інновації у системі 

державної влади, а саме: 

Тому, можна виділити основні взаємопов’язані компоненти моделі Кайзен, 

що мають вирішальне значення для управлінських інновацій у системі державної 

влади, а саме: 

1. Узгодження всього процесу управління за часовою та  просторовою 

динамікою, виконавцями і т.п., що забезпечує вдосконалення як системи, так і 

кожного елемента управлінського циклу.  
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2. Визначення безпосереднього зв’язку між розвитком і зміною системи 

управління із зростаючими потребами її об’єкта через впровадження 

маркетингового принципу орієнтації на потреби конкретного споживача в 

структурі державного управління (формування системи державного маркетингу, 

маркетизація державного управління).  

3. Створення системи бездефектного управління, яка полягає у відвертанні 

попередження помилок, які можуть привести до розбалансування всієї системи 

державного управління. 

4. Конкретизація методів, принципів, прийомів та інструментів 

перепрофілювання управлінської діяльності на досягнення якісних показників, 

що забезпечує саморозвиток систем управління [39, c. 122-123].  

Варто зазначити, що у традиційній управлінській практиці, не дивлячись 

на високий потенціал та результативність інноваційної моделі Кайзен, вона 

практично не задіяна у розроблених концепціях реформування системи 

державного управління та державної служби. 

На наш погляд, таке ігнорування еволюційної методології впровадження 

інноваційних технологій є недоцільним, оскільки за її рахунок можна здійснити 

модернізацію без значних матеріальних та організаційних витрат, до 

інноваційного процесу залучається ряд державних службовців, а не лише 

ініціатори провадження інноваційних проектів, а в центрі уваги опиняються 

конкретні управлінські процеси. Це у свою чергу для громадянина, який є  

споживачем управлінських послуг навіть більш важливо, ніж ефективність 

системи державної влади. 

З методологічної точки зору еволюційні інновації в системі державного 

управління здебільшого здійснюються двома шляхами. Перші - це маргінальні 

управлінські інновації, впровадження яких стимулюється виникненням нових 

проблем, зокрема в межах окремого підрозділу державного управління. Такими 

проблемами передусім є низька якість наданих управлінських послуг та скарги 

споживачів. Варіанти вирішення даних проблем шукають в органі державного 

управління до тих пір, поки один з них не виявиться правильним і не призведе до 

вирішення проблеми. Таке рішення може бути знайдене пристосуванням до 
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сформованої ситуації, або пошуком нової позиції чи шляхів ведення процесу 

[21]. 

По-друге, необхідне постійне покращення діяльності державних 

службовців на базі відображення як внутрішніх, так і зовнішніх умов до 

зростаючої проблематики державного управління. Цей процес відбувається 

системно, оскільки здійснюється на основі аналізу існуючих умов здійснення 

процесів державного управління у їх взаємозв’язку. Внаслідок чого 

накопичується інформаційна база та, відповідно, зростають можливості 

вирішення як швидкоплинних, так і систематичних управлінських проблем. Таке 

постійне вдосконалення при налагодженій організації здійснюється на усіх 

рівнях державного управління: організаційному, груповому, індивідуальному. 

КАЙЗЕН заснований на гіпотезі, що покращити можна усе, яким би 

хитромудрим і складним воно б не було» [22, 20-27]. 

Таким чином, виділяють чотири основні способи впливу та впровадження 

управлінських інновацій в еволюційну модель на основі концепції КАЙЗЕН 

(табл. 1.1). 

Таким чином можемо стверджувати, що основними напрямами еволюційної 

моделі управлінських інновацій залежить в основному від «гнучких» 

інструментів для здійснення цих інновацій.  

Слід відмітити, що найбільше значення для трансформації системи 

управління інноваціями крім розширення можливостей потенціалу людського 

ресурсу та організаційного потенціалу, має вдосконалення системи комунікації й 

інформації. 
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Таблиця 1.1 - Еволюційна модель управлінських інноваційних технологій 

на основі концепції КАЙЗЕН 

№ Способи впливу  Результат 

1.  

 

 

 

 

 

 

Формування системи (мережі) 

маргінальних інноваційних технологій 

 

 

 

 

 

Концепція безперервного вдосконалення 

і сприйняття її кожним державним 

службовцем породжують все нові 

додаткові інновації у вигляді поступових 

удосконалень тих чи інших елементів 

управлінської діяльності. Це забезпечує 

стійкі і цілком вимірні результати при 

залученні невеликих матеріальних та 

організаційних ресурсів. Отриманий 

ефект за цілою низкою напрямків 

адміністративної реформи цілком 

здатний зробити непотрібними 

радикальні інновації в державному 

управлінні.  

2. Формування та постійне нарощування 

інтелектуальної (теоретико-методологічної 

та операціонально-практичної) бази системи 

управлінських інновацій у сфері 

державного управління 

Завдяки безперервному вивченню 

напрямів можливих інноваційних змін, 

яке запускається та інтенсифікується в 

процесі еволюційного впровадження 

управлінських інновацій, зростає 

обґрунтованість інноваційних проектів і 

програм. Такий ефект поліпшує процес 

генерації, оцінки і відбору ідей як на 

індивідуальному, так і на груповому й 

системному рівнях, забезпечуючи якість 

і визначеність трансформацій у системі 

державного управління. 

3. Концепції безперервного вдосконалення 

управлінської діяльності 

Це підвищує готовність і мотивацію всієї 

системи державного управління до 
інноваційної діяльності, а також її 

кумулятивну здатність до інновацій. З 

управлінської практики відомо, що саме 
модель еволюційних інновацій до мінімуму 

знижує індивідуальні бар’єри та опір 

трансформаційним процесам. 

4. Еволюційні механізми здійснення 

інновацій у системі державного 

управління  

Значно підвищують керованість цього 

процесу завдяки якісніших процесів 

аналізу, планування, контролю 

інновацій. Значним плюсом є також 

можливість достатньо точного 

прогнозування маргінальних 

інноваційних змін у системі державного 

управління та їхніх соціальних 

результатів, а також можливість 

застосування значно різноманітнішого 

інструментарію державного управління в 

цьому процесі, ніж під час здійснення 

радикальних інновацій. 

 

Примітка. Складено автором на основі [39, с.234 ] 
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Тож система повинна забезпечувати інтенсивний рух інформації, яка є 

необхідною для здійснення управлінських рішень на робочих місцях. Без цього 

ця система не зможе забезпечувати взаємодію між її елементами, що не призведе 

до її узгодженості. 
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РОЗДІЛ 2 

ОЦІНКА ІННОВАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У ДІЯЛЬНОСТІ  ДЕРЖАВНОЇ 

ЕКОЛОГІЧНОЇ ІНСПЕКЦІЇ У ТЕРНОПІЛЬСЬКІЙ ОБЛАСТІ 

 

 

2.1 Організація взаємодії та встановлення повноважень в інспекції 

На сьогоднішній день перед суспільством постала одна із найбільших 

проблем яка полягає в розвитку розробці концептуальних підходів у відновленні 

довіри громадян до органів місцевого самоврядування та інших органів 

державної влади. Основною із умов для досягнення цього завдання є, отримання 

якісних та зручних послуг які в достатній мірі буде вирішувати основні 

завдання, які повинні вирішуватися органами державної влади та органами 

місцевого самоврядування. Необхідно зрозуміти, що саме за якістю наданих 

послуг державними органами проводиться аналіз рівня поваги до суспільства та 

закладених Конституцією рівних прав кожного громадянина. Реалізація цих та 

інших завдань особливо актуальна на сучасному етапі  розвитку України. 

Зараз у відповідності до деяких Законопроектів ситуація в частині надання 

громадянам базових послуг дещо покращилась. Прийняття Постанови Кабінету 

Міністрів України від 25 травня 2016 р.№ 364 «Про деякі питання реалізації 

принципу «єдиного вікна», Закону України «Про адміністративні послуги» несе 

нову ідеологію – ідеологію служіння громадянам з боку держави і чиновників, а 

його найбільшим досягненням є норми щодо створення Центрів надання 

адміністративних послуг в Україні,  тому не має потреби громадянам шукати 

різні структурні підрозділи органів для отримання тих, чи інших послуг. Це дає 

нові можливості ініціативним органам державної влади покращити якість  

наданих послуг. В цьому, власне, і полягає актуальність використання 

управлінських інноваційних технологій в діяльності Державної екологічної 

інспекції у Тернопільській області яка на теперішній час дуже важлива. 

За структурою Інспекція є юридичною особою публічного права, має 

самостійний баланс, печатку із зображенням Державного Герба України та своїм 

найменуванням, емблему, власні бланки, рахунки в органах Казначейства». 
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Організаційну структуру Державної екологічної інспекції у Тернопільській 

області представлено у вигляді схеми (рис. 2.1). 

У ході оцінки організації взаємодії та встановлення повноважень в 

Інспекції будемо виходити з того, що управління діяльності підрозділів цієї 

державної організації є процесом узгодження дії усіх підсистем і діяльності 

структурних підрозділів для досягнення її цілей. Для функціонування 

досліджуваної організації як єдиного організму необхідно налагодити взаємодію 

між створеними організаційними одиницями та окремими виконавцями та 

встановити їх повноваження. У контексті дослідження даного питання сутність 

управління діяльності Інспекції полягає у створенні такої мережі організаційних 

відносин, яка б забезпечила цілісність управлінської системи, ефективні 

взаємовідносини її компонентів, доцільні відносини координації і субординації 

між ними. Організаційну структуру Державної екологічної інспекції у 

Тернопільській області представлено на рис. 2.1. 

Діяльність Інспекції доцільно досліджувати і аналізувати в двох аспектах: 

- організаційна діяльність (організаційне забезпечення), пов’язана із 

створенням структури установи, яка дає можливість персоналу ефективно 

працювати для досягнення цілей, що стоять перед цією організацією, та 

здійсненням систематичної координації завдань, формальних взаємовідносин 

людей, що їх виконують; з розподілом праці і організацією праці управлінського 

персоналу; з організацією інформаційно-комунікативного забезпечення; 

- функціональна діяльність, направлена на досягнення мети діяльності 

Інспекції шляхом реалізації певних функцій спеціалістами (державними 

інспекторами) цієї установи і використання відповідних методів і принципів 

управління. 

Здійснюючи організаційну функцію, керівник, обирає організаційну 

структуру, тобто форму організації Інспекції як системи, яка має забезпечити 

реалізацію її завдань і цілей. 
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Перший заступник 

 
Заступник начальника 

Сектор державного 

екологічного нагляду 

(контролю) поводження 

з відходами та 

небезпечними 

хімічними речовинами 

Головний спеціаліст 

 

Сектор державного 

екологічного нагляду 

(контролю) 

земельних ресурсів 

 

 

Головний спеціаліст 

 

Головний спеціаліст 

 

Головний спеціаліст 

 

Головний спеціаліст з 

питань запобігання та 

виявлення корупції 

 

Відділ інструментально - 

лабораторного контролю 
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Головний спеціаліст 

 

 Рисунок 2.1 - Організаційна структура Державної екологічної інспекції в 

Тернопільській області 
Примітка. Складено автором на основі даних Інспекції 
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Об’єктом структуризації в досліджуваній організації може виступати сама 

організація (структура організації), а також її окремі структурні підрозділи, 

керівний апарат (структура керівництва установи) і кожна ланка як окремий 

елемент самої організації, так і її апарату управління.  

Якщо розглядати  їх окремо, то це виглядає так: структура кадрів, 

структура технічних засобів, структура методів управління, структура функцій 

управління та ін. Також потрібно відзначити, що до складу систем управління 

входять  усі організації, структура яких є логічним співвідношенням рівнів 

управління і підрозділів, які виражаються у такій формі, що дає змогу найбільш 

ефективно досягати поставлених цілей організації. 

Важливим, одним із основних, елементом структури досліджуваної 

організації є внутрішньо-структурні зв’язки. Вони складають інформаційну 

основу управління інспекції, загалом, та управління діяльності і взаємодії 

підрозділів цієї державної структури, зокрема. За їх допомогою передача 

інформація між керівниками та структурними підрозділами здійснюється таким 

чином щоб було досягнуто взаєморозуміння між учасниками управлінських 

процесів та здійснювалась повноцінна координація управлінської діяльності. 

Розкриваючи питання видів зв’язків між елементами структури інспекції в 

рамках управління діяльності цієї державної організації, організації взаємодії та 

встановлення повноважень у ній вкажемо, що мають місце вертикальні та 

горизонтальні зв’язки. В основі вертикальних зв’язків лежать відносини 

детермінації, тобто підпорядкованості. Тобто, зв’язки такого типу детермінації 

встановлюються між керівниками та структурними підрозділами, окремими 

спеціалістами. Тут виникає принцип який полягає у виконанні поставлених 

завдань, коли одні мають право віддавати розпорядження, а інші повинні їх 

виконувати. Можна розглянути як приклад підпорядкованості вищим органам 

досліджуваної організації, яким вона підпорядковується, є: Міністерство захисту 

довкілля та природних ресурсів України, Державна  екологічна інспекція 

України. Таким самим чином встановлюються зв’язки між начальником 

Інспекції та головними спеціалістами секторів та відділів.  
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Якщо розглядати, так звані, горизонтальні зв’язки то вони базуються на 

відносинах інтердепенції (взаємозв’язку, взаємозалежності) або констеляції 

(опосередкованої залежності) під час виконання покладених завдань. Такі 

зв’язки, встановлюються між рівноправними керівниками і структурними 

підрозділами досліджуваної організації які тісно взаємодіють в процесі 

управлінської діяльності. 

Державні інспектори відділу за результатами здійснення державного 

нагляду (контролю) складають акти, протоколи про адміністративні 

правопорушення а також розглядають справи про адміністративні 

правопорушення щодо накладення адміністративного стягнення у випадках, 

передбачених законом, у разі наявності нараховують заподіяної державі шкоду 

за порушення природоохоронного законодавства, направляють матеріали до 

правоохоронних органів за ознаками злочину. 

 

2.2 Аналіз факторів впливу використання інноваційних технологій в 

діяльності Державної екологічної інспекції  

Реалізація стратегічного курсу на європейську інтеграцію вимагає від 

України впровадження в державне управління принципів міжнародного 

менеджменту якості для забезпечення ефективності державного управління та 

якості надання послуг, що зумовлено незадоволеністю населення низьким рівнем 

життя та неякісними послугами і, як наслідок, недостатньою 

конкурентоспроможністю України серед міжнародної спільноти. 

Сьогодні, в період гострої економічної кризи, важливо не лише надавати 

якісні державні послуги, але й «давати більше за менші гроші». Одночасно 

потрібно розуміти, що розвиток приватних організацій, які спеціалізуються 

виключно надаючи аналогових послуг для населення вимагає від держави 

функціонувати на засадах конкурентоспроможності. Тому для більш 

ефективного вирішення таких питань, як надання якісних публічних послуг та 

конкурентоздатне функціонування державної служби, важливим є розвиток та 

впровадження управлінських інновацій. 
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Сутність управлінських інноваційних технологій полягає в тому, що 

громадяни з пасивних платників податків перетворюються в активних клієнтів - 

які автоматично перетворюються на споживачів послуг публічного управління, 

відповідно державна служба стає прозорою і підконтрольною кожному 

громадянину, а відносини між нею та громадянами перетворюються та носять 

характер ринково-клієнтських правовідносин, що підриває основи бюрократії. 

«Маркетизація» взаємовідносин громадянина з суб’єктами державного 

управління сприяє підвищенню ефективності роботи чиновників. В умовах нової 

системи публічного управління чиновник бореться за клієнта надаючи йому ту 

чи іншу послугу, оскільки такі послугу можуть надати різні державні організації 

та громадські структури. 

Для створення «сервісної держави» як постачальника публічних послуг 

необхідною умовою є розробка і втілення інноваційних технологій у системі 

державного управління. Для досягнення цих цілей необхідне використання 

нових продуктів, новий тип мислення, новий тип поведінки як окремого 

державного службовця, так і організації загалом. Тому варто проаналізувати 

шлях використання інноваційних технологій в діяльності відділу державного 

екологічного нагляду (контролю) водних ресурсів на основі проведення SWOT-

аналізу, який передбачає спочатку виявлення сильних та слабких сторін, загроз 

та можливостей використання інноваційних технологій, а потім - встановлення 

зв’язків між ними, які в подальшому можуть бути використані для формування 

стратегії організації з подальшим використанням інноваційних технологій. 

Сильні сторони характеризують потенціал управління до покращення 

якості його роботи. Слабкі сторони – це внутрішні характеристики системи, які 

позбавляють управління потенціалу до покращення якості його роботи. Сильні 

та слабкі сторони системи представлені у таблиці 2.1. 

На кожному із вищезазначених полів необхідно розглянути всі можливі 

комбінації пар виявлених властивостей та виділити ті, які мають бути враховані 

для розроблення абсолютно іншої стратегії. Стосовно тих пар, що були вибрані в 

полі «СіМ», необхідно розробити іншу стратегію яка буде складатися із 

використанням сильних сторін організації та буде мати на меті одержання 
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віддачі від виявлених можливостей, які з’явилися у зовнішньому середовищі. В 

ході подальшого розгляду приходимо до висновку що для тих пар які опинилися 

у полі «СліМ», розробку даної стратегію необхідно робити так, щоб за рахунок 

наявних можливостей, що з’явилися, спробувати виправити недоліки, які 

пов’язані через наявність в організації слабких сторін. Для поля «СіЗ» стратегія 

має являти собою використання методів та підходів для нейтралізації загроз. Для 

пар, що знаходяться у полі «СліЗ», необхідно розробити таку стратегію, яка б 

дала можливість допустити не тільки позбуття від слабких якостей, а й 

намагалася запобігти виявленим загрозам. 

 

Таблиця  2.1 - Сильні та слабкі сторони у діяльності відділу державного 

екологічного нагляду (контролю) водних ресурсів 

Сильні сторони бали Слабкі сторони бали 

Підготовка працівників в 

вищих навчальних 

закладах 

3 Кількість працівників -3 

Інноваційні 

методики,напрацювання 

2 Низькі оплата праці, престиж -4 

 

Забезпечення 

комп’ютерною технікою; 

5 Недостатнє забезпечення 

канцтоварами 

-4 

Відповідальність 

працівників 

4 Дублювання функцій або їх 

підміна 

-2 

 

Неупередженості та 

справедливості 

2 

 

Необґрунтовано висока 

завантаженість 

-4 

 

 =22  =-23 

Примітки:  

1.Сформовано автором на основі методу SWOT- аналізу 

2. Шкала оцінювання 5 балів: 

- від 1-2 - слабкий вплив фактора; 

- від 3-4 - помірний вплив фактора; 

- від 4-5 – вагомий вплив фактора. 

- від -4-5 – вагомий негативний вплив фактора; 

- від -2-3 - помірний негативний вплив фактора;  

- від -1-2 - слабкий негативний вплив фактора. 

 

Що ж до внутрішніх зв’язків, то вони відображають як субординаційні так 

і реординаційні зв’язки між керівником Інспекції, начальника відділу 

державного екологічного нагляду (контролю) водних ресурсів та головних 
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спеціалістів - державних інспекторів з охорони навколишнього природного 

середовища Тернопільської області. 

 

Таблиця 2.2 - Можливості та загрози діяльності системи 

Можливості бали Загрози Бали 

Внесення змін до 

нормативно-правової 

бази; 

3 Недосконалість чинного 

законодавства; 

-5 

Європейський вибір; 5 Політична ситуація в Україні; -5 

Демократичні зміни; 2 Централізація бюджету і 

влади; 

-3 

Адміністративно-

територіальна 

реформа; 

3 

 

Монополія на окремі види 

соціальних послуг з боку 

держави; 

-3 

 

Необхідність 

перенесення  

акцентів на 

попередження; 

3 Мала штатна чисельність 

працівників; 

-3 

Використання 

міжнародної 

технічної допомоги; 

5 Відірваність теорії і практики. 

 

-3 

 ∑=22  ∑=22 

Примітки:  

1.Сформовано автором на основі методу SWOT- аналізу 

2. Шкала оцінювання 5 балів: 

- від 1-2 - слабкий вплив фактора; 

- від 3-4 - помірний вплив фактора; 

- від 4-5 – вагомий вплив фактора. 

- від -4-5 – вагомий негативний вплив фактора; 

- від -2-3 - помірний негативний вплив фактора;  

- від -1-2 - слабкий негативний вплив фактора. 

 

За результатом проведеного SWOT-аналізу виявлено ресурси, які 

необхідні для належного функціонування та розвитку Інспекції та щодо 

застосування інноваційних технологій в її діяльності зокрема: 

1) Кадрові ресурси освічених працівників з  відповідною кваліфікацією та 

потенціалом до самовдосконалення (всі працівники відповідають вимогам 



37 

закону України «Про державну службу» та внутрішнім положенням Інспекції і 

сектору),  проте, слабкою стороною є висока плинність кадрів; 

 

Таблиця 2.3 - Матриця SWОТ-аналізу функціонування системи 

 

Оцінка 

 Оцінка  Оцінка 

Можливості 22 Загрози (-) 22 

Сильні 

сторони 

22 Поле «СіМ» 44 Поле «СіЗ» 44 

Слабкі 

сторони 

(-) 23 Поле «СліМ» 45 Поле «СліЗ» 45 

Примітки: 

1. Сформовано автором на основі методу SWOT-аналізу. 

2. Поле «СіМ» – сила і можливості, поле «СіЗ» – сила і загрози,   поле «СліМ» – 

слабкість і можливості,  поле «СліЗ» – слабкість і загрози. 

 

2) Інформаційні ресурси характеризується забезпеченістю та вільним 

доступом до інформації щодо сфери діяльності, проте, даний ресурс є достатньо 

«громіздким» у співвідношенні до кадрових ресурсів, що може проявлятись у 

несвоєчасному ознайомленні через відсутність централізованої системи 

повідомлення про нові надходження; 

3) Матеріально-технічні ресурси проявляються у забезпеченні 

приміщенням, офісними меблями. Разом з тим, характеризуються недостатньою 

забезпеченістю сучасною комп’ютерною технікою,  канцелярським приладдям, 

папером, фактично дане забезпечення часто покриває лише мінімальні потреби; 

4) Фінансові ресурси проявляються у винагородженні роботи працівників 

через сплату заробітної плати, премій, надбавки. В той же час рівень цих виплат 

є дуже мізерним, що породжує відсутність мотивації у професійній діяльності та 

подальшому вдосконаленню професійних вмінь та навичок, які диктує 

сьогодення. 

Разом з вищевикладеним, на сьогодні існують проблемні питання, щодо 

функціонування Інспекції та вищезгаданого відділу в рамках застосування 

інноваційних технологій в їх діяльності, розв’язання яких потребує вирішення на 

загальнодержавному рівні, а саме: 
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- відсутність вдосконалення відповідних навчальних програм та 

підвищення кваліфікації для підготовки головних спеціалістів – державних 

інспекторів (переважно навчання відбуваються російською мовою з 

використанням російськомовних відеоматеріалів та презентацій; відсутність 

кваліфікованих кадрів професорсько-викладацького складу та можливість 

застосовувати отримані знання та навички паралельно на практичних заняттях) 

- відсутність в державних інспекторів важелів впливу на суб’єктів надання 

послуг, а саме невеликий розмір штрафних санкцій за порушення дотримання 

вимог природоохоронного законодавства відповідно до адміністративного 

кодексу України; недосконала процедура затримання та вилучення заборонених 

засобів та предметів тощо; 

- відсутність адекватної системи отримання дозвільно-роз’ясувальних 

документів щодо надання відповідних дозвільних документів; 

- відсутність забезпечення доступу до необхідних інформаційний ресурсів 

(зміни нормативно-правової бази, актуальність терміну дії, зміни, 

переоформлення документів дозвільного характеру, отримання ліцензій та 

дозволів на здійснення певних видів діяльності). 

 Все це може вирішитись лише централізовано на рівні профільних 

служб в результаті розпоряджень вищих органів виконавчої влади, а не на місцях 

чи в окремих структурних підрозділах. 

Мета будь-якої організації - досягнення високих якісних результатів. Для 

досягнення цієї мети необхідно підвищувати ефективність і якість управління. 

Оскільки одним із основних завдань управління є цілеспрямований вплив на 

керований об'єкт необхідних щодо досягнення перед собою поставлених цілей. 

Для досягнення максимального ефекту поставленим цілям управлінські рішення 

можна оцінювати за такими результатами: за кінцевими результатами діяльності, 

за якістю планування по збільшенню швидкості. 

Модернізація інноваційних управлінських технологій – це відображення 

впровадження організаційних змін, потреба в яких викликана життям і змінами в 

навколишньому середовищі, в повсякденну діяльність Інспекції. Для 

забезпечення успішної реалізації модернізації, забезпечення тривалого 
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організаційного зростання та стабільності необхідно часто вносити поправки в 

роботу, що означає зміни. 

Потреби в змінах  виникають так часто, що їх вплив на життєвий цикл 

Інспекції  вже не розглядається як виключне явище. У зв’язку з цим  керівнику 

необхідно знати методи і організаційні можливості управління змінами. «Зміни» 

означають впровадження нових методів і технологій з метою внесення змін в 

діяльності організації у відповідності до нових вимог ринку, для підвищення 

ефективності здобути вигоду із можливостей, які склалися. 

«Управління змінами» — це систематичний структурований процес, 

основним або ключовим завданням якого є впровадження ефективних передових 

змін у відповідності з технічними та економічними можливостями організації. 

Процес «управління змінами» повинен мати послідовний по своїй структурі 

характер та у разі необхідності повинен посилюватися чи послаблюватися в 

залежності від потреби та отриманих результатів. 

Керівнику організації необхідно організаційно підійти до впровадження 

змін, продумати сам процес поступового введення в роботу нових способів та 

підходів та подолання опору змінам. 

 

2.3 Оцінка ефективності використання в діяльності інспекції 

інноваційних технологій  

Оцінку інноваційних технологій у діяльності Інспекції, і вищезгаданого 

відділу зокрема, та ефективність відповідних заходів на рівні Тернопільської 

області вважаємо за доцільне здійснювати за наступними критеріями: 

1) анкетування суб’єктів, щодо оцінки якості надання послуг та здійснення 

державного екологічного нагляду (контролю); 

2) порівняльний аналіз кількісних показників послуг, наданих Державною 

екологічною інспекцією у Тернопільській області, зокрема відділом державного 

екологічного нагляду (контролю) водних ресурсів Тернопільської області 

протягом 2018 року, 2019 року та 2020 року. 

Для всебічності аналізу стану застосування інноваційних технологій в 

діяльності Інспекції та вищезгаданого відділу розглянемо показники 
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ефективності функціонування інспекції за допомогою споживачів послуг, які 

погодилися заповнити анкету щодо якості обслуговування.  

Метою моніторингу є визначення динаміки оцінки населенням 

Тернопільської області якості послуг, що надаються Інспекцією, яка необхідна 

для прийняття управлінських рішень організаційного та кадрового характеру. 

Надана споживачем оцінка послуги — це остаточна міра її якості. Реакція 

споживача може бути негайною, може з’явитися за певний час або заднім 

числом. Організація, яка надає послуги, повинна провадити практику постійного 

оцінювання і визначення ступеня задоволеності потреб споживача. 

По своїй суті ступінь задоволеності повинен відповідати професійним та 

етичним нормам організації, яка надає послуги, що в свою чергу дасть 

можливість при такому оцінювані виявити як позитивні, так і негативні відгуки 

та їхній ймовірний вплив на майбутню діяльність організації. 

Результати оцінки надання послуг можуть використовуватися для оцінки 

ефективності діяльності керівника установи. Органи влади зобов’язані брати до 

уваги думку громадян щодо рівня їх обслуговування при наданні послуг. 

У Інспекції виявлення думки громадянина про якість надання послуги 

здійснюється після надання громадянином результату послуги у місці її надання.  

Після надання послуги державний інспектор пропонує громадянину оцінити 

якість наданої послуги шляхом заповнення бланка інтерв'ю (анкети) за формою 

(додаток А). 

За період 2018 року в опитуванні взяли участь 637 громадян 

Тернопільської області, що зверталися до інспекції. Це 20% від загальної 

зареєстрованої кількості звернень громадян. 

За результатами анкетування було виявлено рівень задоволеності 

населення якістю надання послуг, який було визначено наступним чином. 

Зведена оцінка (1) щодо задоволеності якістю надання послуги визначається як 

частка громадян, задоволених якістю надання державних послуг (тобто оцінили 

якість надання послуг відповіддю «так»), від загального числа громадян, які 

оцінили якість послуг, і розраховується за такою формулою: 
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де задовХ . - рівень задоволеності; 

х - середня оцінка що визначається як відношення суми кількості анкет, що 

мають позитивну оцінки, до загальної кількістю анкет, заповнених громадянами;  

k = 6 - кількість запитань анкети; 

х1 - кількість анкет, які мають позитивну відповідь «так» за критерієм якості 

«Час надання послуги»; 

х2 - кількість анкет, які мають позитивну відповідь «так» за критерієм якості 

«Час очікування в черзі при отриманні послуги»; 

х3 - кількість анкет, які мають позитивну відповідь «так» за критерієм якості 

«Ввічливість і компетентність співробітника, що надає послугу»; 

х4 - кількість анкет, які мають позитивну відповідь «так» за критерієм якості 

«Комфортність умов в приміщенні, де надається послуга»; 

х5 - кількість анкет, які мають позитивну відповідь «так» за критерієм якості 

«Доступність інформації про порядок надання послуги»; 

х6- кількість анкет, які мають позитивну відповідь «так» за критерієм якості 

«Графік роботи»; 

хзаг - загальна кількість анкет. 

 

Дані щодо опитування громадян Тернопільської області, що зверталися за 

послугою, і оцінили її позитивно, зведено в таблиці 2.4. 
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Таблиця 2.4 - Дані щодо опитування громадян 

№п/п Критерій якості оцінювання Кількість 

респондентів 

1 Час надання послуги 504 

2 Час очікування в черзі при отриманні послуги 307 

3 

 

Ввічливість і компетентність співробітника, що надає 

послугу 

568 

4 Комфортність умов в приміщенні, де надається 

послуга 

607 

5 Доступність інформації про порядок надання 

послуги 

103 

6 Графік роботи 408 

Примітка. Складено автором на основі проведеного анкетування 

 

На основі даних таблиці 2.4 розрахуємо ступінь задоволеності населення 

якістю надання послуг у Інспекції. Для цього визначаємо х-середню оцінку за 

формулою, тобто відношення суми кількості анкет, що мають позитивну оцінку, 

до загальної кількості анкет, заповнених громадянами: 

 

504+307+568+607+103+408=2,297; 

2,297:637=3,92; 

3,92:6=0,65; 

0,65*100=65,3%. 

 

Моніторинг якості надання послуг показує як позитивну характеристику 

якості надання послуг, так і негативні моменти в роботі інспекції. Серед плюсів 

роботи інспекції опитувані зазначають: роботу державних інспекторів, графік 

роботи, відсутність корупції в системі надання послуг. 

Також виявлені мінуси в роботі інспекції: термін очікування при  

оформленні послуги, несвоєчасність доведення інформації до суб’єктів надання 

послуг щодо зміни дозвільних документів, актуальність інформації на стендах. 

Моніторинг якості надання послуг повинен проводиться щодня, саме тому 

на постійній основі в залі є роздруковані анкети для опитування отримувачів 

послуг. Анкети щодня здаються уповноваженому співробітнику. Періодично 

здійснюється візуальний контроль за розповсюдженням анкет. 
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Результати опитувань отримувачів послуг залучаються для вирішення 

завдань по: 

- оптимізації часу роботи з отримувачами по конкретних послугах; 

- оптимізації часу очікування в черзі при отриманні послуг; 

- удосконаленні роботи з персоналом для підвищення ступеня 

задоволеності громадян державними інспекторами в процесі їх взаємодії; 

- поліпшення умов у приміщеннях, в яких надаються послуги, з метою 

підвищення їх комфортності; 

- вдосконалення порядку інформування одержувачів про послуги. 

Важливим критерієм оцінки ефективності модернізації управлінських 

процесів центру є кількість послуг, що затверджуються органом, який створив 

інспекцію. Порівняльний аналіз кількісних показників послуг, наданих 

Інспекцією у Тернопільській області протягом 2017 - 2019 років представлено у 

табл. 2.5. 

 

Таблиця 2.5 - Порівняльний аналіз кількісних показників послуг, наданих 

Інспекцією у Тернопільській області 

 

Період 

Кількість партій вантажів  в режимі експорт-імпорт 

Радіологічний контроль Екологічний контроль 

2017 рік 797 299 

2018 рік 821 329 

2019 рік 675 300 

Примітка. Складено на основі звітів Інспекції у Тернопільській області 

 

За даними таблиці 2.5 можна зробити висновок про зміни в кількості 

звернень заявників за аналізовані періоди. Як видно, динаміка величини 

кількості запитів щодо надання послуг за останній рік має тенденцію до спаду. 

Це в свою чергу свідчить про зменшення кількості наданих відповідних послуг.  

На даному етапі реформування системи надання послуг задля підвищення 

їх якості, створення системи їх надання в ефективний, справедливий і прозорий 

спосіб, фізичні та юридичні особи стають активними учасниками вдосконалення 
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процесу надання послуг за рахунок посилення громадського моніторингу та 

налагодження ефективного зворотного зв’язку між органами публічного 

управління та організаціями громадянського суспільства. 

Кожна потреба виражається низкою вимог (рис. 2.2), які приймають участь 

у формуванні відносин придатності об’єкта для цілей споживача, слугують для 

оцінки відповідності об’єкта його призначенню та, відповідно, визначають межу 

якості об’єкта. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.2 - Загальні вимоги споживача до об’єкта (засобу задоволення 

потреб), наданих Інспекцією у Тернопільській області 

 

Проаналізувавши роботу Інспекції та сектору державного екологічного 

нагляду (контролю) водних ресурсів Тернопільської області в межах 

дослідження опитування споживачів послуг, можна зробити висновок, що 

здобутків могло би бути більше, якби на сферу цих послуг не впливали як деякі 

загальні негативні тенденції в державі, так і перепони відомчого та суб'єктивного 

характеру. 

Модернізація в діяльності Інспекції та відділу державного екологічного 

нагляду (контролю) водних ресурсів Тернопільської області можлива лише як 

системний інноваційний процес, спрямований на становлення інноваційної 

моделі розвитку усіх ланок ієрархії. Вважаємо, що вказаний процес не зводиться 

до системи нормативного регулювання та організаційних заходів. Однією і 

найбільш важливих рис є формування соціокультурних чинників інноваційного 

Безпека 

Економічність 

Загальні вимоги 

споживача до об’єкта 

(засобу задоволення 

потреб) 

 Зручність 

Естетичність 
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розвитку, так як проявом та визначальним фактором діяльності інноваційного 

типу є активізація «людського фактора» шляхом посилення мотиваційних 

чинників, що мали б виникнути на базі інноваційної культури суб’єктів 

інноваційної діяльності. 

Також, коли говорити про вказані в розділі 1 інновації, то в діяльності 

Інспекції та сектору державного екологічного нагляду (контролю) водних 

ресурсів Тернопільської області не застосовуються майже жоден. Не 

відбувається упровадження маркетингового принципу орієнтації на потреби 

споживача, а саме упровадження клієнталістських принципів функціонування 

Інспекції. Також відсутня орієнтація на так зване бездефектне управління, при 

якому помилки, які можуть привести до розбалансування системи управління, 

зводяться до мінімуму. І відповідно, відсутня переорієнтація управлінської 

діяльності на якісні показники, що забезпечує еволюційне самовдосконалення 

системи управління інспекції. 
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РОЗДІЛ 3 

ЗАПРОВАДЖЕННЯ СУЧАСНИХ ІННОВАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У 

ДІЯЛЬНІСТЬ ДЕРЖАВНОЇ ЕКОЛОГІЧНОЇ ІНСПЕКЦІЇ У 

ТЕРНОПІЛЬСЬКІЙ ОБЛАСТІ 

 

 

3.1 Оптимізація функціональних обов’язків інспекції  

Основними завданнями Інспекції є контроль за дотриманням 

природоохоронного законодавства Держекоінспекції України у межах 

Тернопільської області. Інспекція у відповідності до покладених на неї завдань 

виконує ряд функцій, які полягають у застосуванні на практиці законодавства з 

питань, що належать до її компетенції, та у разі необхідності готує пропозиції до 

Держекоінспекції України в установленому порядку щодо його вдосконалення. 

Аналізом показників ефективності встановлено, що кількість проведених 

інспекційних перевірок на  одного працівника за 2017 рік запланована – 92,86 

одиниць, фактично проведено 59, або 63% до запланованих, за 2018 рік при 

запланованих 16,28 одиниць, фактично проведено 32,86 одиниць або 202% до 

запланованих, за 2019 рік при запланованих 13,95 одиниць перевірок , фактично 

проведено 21,69 одиниць, або 155% до запланованих. Тобто фактичні показники 

за аналізований період істотно перевищували планові, що не дозволяло 

підвищити якість таких перевірок. Зокрема аналізом показників якості 

встановлено, що частка стягнутих штрафів від загального обсягу накладених у 

2017 році становила 101 %, у 2018 – 98%, у 2019 – 92%. Загалом зменшення 

обсягів коштів, що надійшли до бюджету від стягнень за пред’явленими 

претензіями та позовами, та зменшення кількості рішень судових органів на 

користь Інспекції може свідчити про недостатню якість підготовлених позовів.  

Недосконалість окремих норм законодавства у сфері охорони 

навколишнього природного середовища, низький розмір чинних штрафів за 

адміністративні правопорушення, низький рівень стягнутих збитків та низький 

рівень кадрового забезпечення може негативно впливати на ефективність 

реалізації покладених на Держекоінспекцію функцій та завдань щодо 
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державного нагляду (контролю) у сфері охорони навколишнього природного 

середовища. 

В ході дослідження проведено порівняння функцій, покладених на 

Інспекцію, із функціями інших установ та організацій щодо дотримання 

законодавства про охорону навколишнього середовища, які наведені у табл. 3.1. 

Таким чином, функції Інспекції щодо державного нагляду (контролю) з 

охорони, використання водних ресурсів дублюються із функціями Управління 

державного агентства рибного господарства у Тернопільській області. 

Насамперед дублювання функцій підтверджує і той факт, що Інспекція і 

Управління державного агентства рибного господарства України розглядають 

справи про адміністративні правопорушення, передбачені статтями 85 (в частині 

порушення правил рибальства), 86
1
, 90 КУпАП. 

Проведеним аналізом звітних даних про результати здійснення державного 

нагляду встановлено, що в 2017-2019 роках та І кварталі 2020 року Інспекцією 

було виявлено факти незаконного використання та відтворення вод і відтворення 

водних ресурсів на загальну суму розрахункових збитків  1299,8 тис грн., в т.ч. 

сума збитків, нанесених невстановленими особами, склала 1257,0 тис. грн, 

пред’явленні претензії та позови на загальну суму 55,84 тис грн. та стягнуто 

збитків на 31,8 тис гривень. 
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Рисунок 3.1 - Порівняльний перелік функцій основних природоохоронних 

органів України 

 

За той же час працівниками Управління рибного господарства 

Тернопільської області було виявлено порушень на загальну суму розрахункових 

збитків склала 288,63 тис  грн., пред’явленні претензії та позови на загальну 

суму 118,83 тис.грн. та стягнуто збитків на 32,77 тис гривень (рис. 3.2 та 3.3). 
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Рисунок 3.2 - Динаміка складених протоколів, сум накладених та сплачених 

штрафів щодо порушень у внутрішніх водоймах 

 

 
Рисунок 3.3 - Динаміка виявлених збитків та пред’явлених позовів щодо 

порушень у внутрішніх водоймах 
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Аналогічно, до функцій Державної екологічної інспекції у Тернопільській 

області належить нагляд (контроль) у сфері охорони об’єктів природно-

заповідного фонду, використання і відтворення лісів, об’єктів тваринного та 

рослинного світу, ведення мисливського господарства та здійснення полювання. 

Аналогічний контроль здійснює управління лісового та мисливського 

господарства. Так, двома структурами встановлено збитків внаслідок незаконних 

рубок на загальну суму 1588,43 тис грн., з яких сума збитків нанесених 

невстановленими особами склала 1257,0 тис. грн., або 96,7% від загальної суми 

виявлених збитків (рис. 3.4 та 3.5). 

 

 
Рисунок 3.4 - Динаміка виявлених збитків та пред’явлених позовів щодо 

порушень у лісовому господарстві 

 

Підсумовуючи, можемо сказати, що функції Інспекції тісно 

переплітаються з функціями управління державного агентства рибного 

господарства у Тернопільській області та Управління лісового та мисливського 

господарства, а також дублювання функцій встановлено при здійснені 

державного нагляду в частині охорони земель та надр між Інспекцією та  

Головним управлінням Держгеокадастру у Тернопільській області, а саме при 
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розгляді справ про адміністративні правопорушення , передбачені статтями 52 - 

53
1
, 53

3 
- 54 КУпАП. 

 

 
Рисунок 3.5 - Динаміка складених протоколів, сум накладених та сплачених 

штрафів щодо порушень у лісовому господарстві 

 

На підставі викладеного вище пропонуємо оптимізувати функції 

природоохоронних структур, наведених у рис. 3.1. Пропозиції щодо 

оптимального, на наш погляд, розподілу обов’язків по кожній окремій структурі 

для зменшення посадових обов’язків наведені у таблиці 3.1. У результаті їх 

впровадження кожна державна організація буде здійснювати належний йому 

нагляд (контроль) та не будуть дублюватись функції. Це дасть можливість 

оптимізувати час для прийняття певних рішень та зменшити видатки державного 

бюджету. Зокрема, в Інспекції таким чином можна буде вивільнити одну штатну 

одиницю. 
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Таблиця 3.1 – Пропозиції щодо оптимального розподілу функцій по 

кожній природоохоронній структурі 

№п/п Назва організації Функції, які виконує організація 

1. Державна екологічна інспекція у 

Тернопільській області 

Здійснює контроль щодо оптимального 

відтворення вод та водних ресурсів 

2. Управління державного агентства 

рибного господарства у 

Тернопільській області 

Здійснює контроль по використанню і 

відтворенню водних біоресурсів у межах 

внутрішніх водойм України та дотриманням 

правил ведення риболовлі. 

3. Управління лісового та 

мисливського господарства 

Здійснює державний нагляд за дотриманням 

правил, норм, а також нормативно-правових 

актів, які регулюють ведення лісового, 

мисливського господарства та правил 

проведення полювання. Крім цього 

проводить державний облік кількості 

мисливських тварин. 

4. Головне управління 

Держгеокадастру у Тернопільській 

області 

Проводить державний нагляд за дотриманням 

законодавства охорони земель та надр. 

 

Економія від оптимізації штатів складатиметься з:  

- економії заробітної плати  

 

Езп = Кі * ЗПс * 12=1 * 11600 * 12 = 139 200 грн, 

 

де Кі – кількість інспекторів, яких можна вивільнити; 

ЗПс – середньомісячна заробітна плата одного штатного працівника (11600 

грн.); 

12 – кількість місяців у році; 

- економії єдиного соціального внеску 

 

Еєсв = Езп * Кєсв =139200*0,22 = 30624 грн. 

 

Сумарно вона становитиме: 

 

Езп = 139200 + 30624 = 169824 грн. 
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3.2 Впровадження електронних засобів у процес роботи зі зверненнями 

Головними принципами публічного управління у діяльності Інспекції 

повинні виступати: максимальна наближеність до потреб клієнта-споживача 

послуг; направленість дій державних інспекторів на забезпечення належного 

сервісу споживачів послуг; неупередженості та справедливості; гнучкість та 

здатність до новаторських рішень у наданні послуг. 

Другим підходом є концепція європейського врядування «European 

governance». Європейського врядування припускає впровадження нових методів 

вироблення державної політики, спрямованих на переговори, а також нових 

способів її впровадження, зокрема через партнерські відносини. Зазначена 

концепція приводить до переосмислення відносин між різними економічними, 

соціальними й політичними суб’єктами, виходячи з необхідності їхньої 

взаємодії, що базується (і в цьому полягає інновація) на принципі релятивізму 

(відносності) державної влади на різних рівнях: місцевому, регіональному, 

національному й наднаціональному. 

Позапланові здійснюються виключно або лише на підставі обґрунтованого 

звернення фізичної особи за згодою Держекоінспекції України. Такий процес 

трудомісткий, займає багато часу та вимагає високих професійних навиків для 

формування та розгляду багатьох паперових документів інспектором, якому 

надано до розгляду дане звернення. У такому випадку при надходженні 

звернення можливості для швидкого реагування на порушення 

природоохоронного законодавства не має, що унеможливлює здійснення 

якісного контролю зі сторони контролюючого органу. Також суттєвим 

недоліком є те, що здійснення заходів державного нагляду (контролю) суб’єктів 

господарювання, які застосовують «спрощену» систему оподаткування обліку та 

звітності, заборонено. Ускладнює роботу проблема недостовірності вказаних у 

зверненні фактів, які після проведення позапланових заходів державного нагляду 

(контролю) не підтверджуються, і жодної відповідальності за неправдиві факти 

заявник не несе. Тому пропонується ввести зміни до Закону України «Про 

звернення громадян», які б регулювали питання міри відповідальності заявника 

(адміністративної, цивільно-правової чи кримінальної) за дачу завідома 
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неправдивих даних, викладених у зверненні, та надати можливість 

територіальному органу самостійно приймати рішення щодо можливості 

проведення позапланових заходів.  

В інших випадках неправильно формується саме звернення, наприклад, не 

вказується суб’єкт господарювання, місце здійснення його діяльності або у 

ньому містяться інші невідповідності, що в результаті призводить до відмови в 

здійсненні Інспекцією заходів реагування та дає можливість порушникам 

уникати відповідальності. Як показує досвід, такі ситуації створюють дієві 

перепони в реалізації Інспекцією своїх повноважень та функцій.  

Нещодавно Інспекцією України реалізовано проект електронного 

документообігу шляхом запровадження програмного забезпечення «ДОК ПРОФ 

3», який обіцяє дієві переваги від застосування. Проте на практиці виникла 

проблема несумісності даного комплексу з характеристиками наявних в 

Інспекції ПК – вони застарілі і комплекс на них не працює. Тому для 

функціонування та реалізації на практиці необхідне забезпечення сучасною 

комп’ютерною технікою. Друга практична проблема полягає у тому, що для 

використання нової системи електронного документообігу необхідні навики, які 

можна отримати лише при проходженні спеціального онлайн курсу. Таким 

чином, необхідно здійснити ще кілька кроків для завершення проекту 

електронного документообігу. Це вимагає відповідних витрат. Зокрема слід 

придбати 8 сучасних ПК вартістю 17 500 грн. кожен. Загалом витрати на ПК 

становитимуть: 

 

Вк= 8 * 17 500 = 140 000 грн. 

 

Участь одного учасника в он-лайн курсах щодо набуття належної 

кваліфікації для роботи з системою «ДОК ПРОФ 3» коштує 2750 грн. Для групи 

від 3-х осіб надається знижка, за якої вартість складає 2500 грн. за кожного. Для 

інспекції доцільно провести підготовку 5-ти учасників. Таким чином 

 

Вн = 5 * 2 500 = 12 500 грн. 
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Сумарні додаткові витрати на налаштування системи «ДОК ПРОФ 3»: 

 

Вс = 140 000 + 12 500 = 152 500 грн. 

 

Однією з переваг електронного документообігу, що забезпечить реальну 

економію, повинно стати зменшення як внутрішнього службового 

документообігу між Інспекцією і структурними підрозділами, так і зовнішнього - 

з іншими суб’єктами, зокрема шляхом скорочення паперової відправки поштової 

кореспонденції. Так, протягом 2019 року інспекцією відправлено 2875 

рекомендованих листів за ціною, у середньому, 35 грн. кожен. Якщо виходити з 

цієї ж кількості у плановому році, то електронний документообіг тільки у 

центральному управлінні дасть змогу зекономити: 

 

Екор = 2825 * 35 = 98 875 грн 

 

Розрахуємо основні показники ефективності проекту запуску системи 

електронного документообігу «ДОК ПРОФ 3»: 

- чиста теперішня вартість: 
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де СF0 = Вс= 152500 грн – початкові інвестиції; 

CFn = Екор = 98875 грн – сподівані чисті грошові потоки у період t;  

Е = 0,15 - ставка дисконту; 

t = 3 - період часу; 

- термін окупності: 
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98875

1525000

nCF

CF
T 1,54 роки. 

 

- індекс прибутковості: 

 

48,1
152500

225754

0


CF

PV
PІ , 

 

де PV =225754 грн -  теперішня вартість. 

 

Оскільки NPV>0 та РІ>1, то проект введення системи електронного 

документообігу «ДОК ПРОФ 3» варто реалізувати. 

 

Також дієвим, на нашу думку, шляхом для зменшення видаткової частини 

державного бюджету було б за доцільне розробити електронний кабінет 

заявника для подання звернень. Даний портал використовувався б лише 

зареєстрованими користувачами. При зверненні у портал заносились би лише і 

саме ті дані, які необхідні для розгляду. За неправдиве звернення 

зареєстрованого користувача можна було б притягнути до відповідальності 

згідно закону. Ефект від такого нововведення був би різноплановий, так як не 

було б «фейкових», неправдивих звернень, у результаті чого б їх кількість та 

часовий проміжок для розгляду або реагування істотно зменшився.  

На сьогоднішній день Інспекція щомісяця отримує десятки звернень, за 

результатами розгляду яких уповноважена посадова особа інформує заявника 

про результати у встановлений законом 30 денний термін, як правило 

надсиланням відповіді у формі паперового листа.  

Сам розгляд звернень та листування призводять до витрат. Конкретний 

приклад розглянемо за даними 2019 року, у якому в середньому за місяць 

поступало 40 звернень, тобто загалом:  

 

Кзв= 40 * 12 = 480. 
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На розгляд одного звернення (у частині відрядних, проїзду, канцтоварів і 

т.п.), в середньому, затрачалось 70 грн. У перерахунку на рік це становило: 

 

Впсвт= 480 х 70 = 33600 грн. 

 

Вартість поштової кореспонденції за рік: 

 

Впк= 480 х 35 = 16800 грн. 

 

Сумарні витрати за рік 

 

Всум= 33600 + 16800 = 50400 грн. 

 

Таким чином, запропонований електронний кабінет заявника дозволить, за 

умови збереження обсягу звернень на рівні 2019 року, зекономити 50,4 тис грн, а 

також вдосконалити систему державного нагляду (контролю) в цілому шляхом 

вищої ефективності роботи та можливості, при необхідності, невідкладного 

реагування. За рахунок зекономлених коштів можна переглянути ставки 

посадових окладів або розробити систему стимулюючих доплат кращим 

працівникам за виконану роботу. 

При розгляді великої кількості звернень громадян для підготовки 

відповідей та ін. Інспекцією задіюється весь інспекторський склад 25 чоловік. В 

разів ведення електронного кабінету кількість інспекторів, які б проводили 

розгляд звернень, можна було б зменшити на 2 штатні одиниці. Економія від 

оптимізації штатів складатиметься з:  

- економії заробітної плати  

 

Езп = Кі * ЗПс * 12=2 * 11600 * 12 = 278 400 грн, 

 

де Кі – кількість інспекторів, яких можна вивільнити; 

ЗПс – середньомісячна заробітна плата одного штатного працівника (11600 
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грн.); 

12 – кількість місяців у році; 

- економії єдиного соціального внеску 

 

Еєсв = Езп * Кєсв =278400 *0,22 = 61248 грн. 

 

Сумарно вона становитиме: 

 

Езп = 278 400 + 61248 = 339648 грн. 

 

Економічні результати пропозицій зведені у таблиці 3.2. 

 

Таблиця 3.2 – Економічний ефект від впровадження запропонованих 

заходів 

№ п/п Пропозиції Економічний ефект, грн. 

1. Запровадження електронного 

документообігу 

98875 

2. Розробка електронного кабінету для 

подання звернень 

50400 

3. Зменшення штатних одиниць 339648 

 Всього 488923 

 

У підсумку реалізація запропонованих інновацій дозволить інспекції 

отримати економію бюджетних коштів майже у пів мільйона гривень у рік 

тільки в межах Тернопільської області, які можна заощадити та направити на 

реалізацію соціальних функцій держави, або на різні екологічні програми.  
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3.3 Вдосконалення інформаційного забезпечення діяльності Державної 

екологічної  інспекції  

Якщо говорити про інформацію та доступ до неї споживачів послуг, то без 

сумніву можна зазначити, що достатня проінформованість особи, яка звертається 

за послугою, дозволить їй швидше і якісніше задовольнити свої потреби. 

Фактично єдиним дієвим інформаційним ресурсом на сьогодні є веб-

портал «Єдине вікно», в якому здійснюється електронне оформлення  

екологічного та радіаційного контролю вантажів та транспортних засобів. 

Інспекція не забезпечена програмою електронного документообігу чи будь-яким 

програмним забезпеченням для реєстрації звернень громадян у зв’язку із 

недостатнім фінансуванням, тому постала необхідність у створенні та 

використанні програмного забезпечення, використовуючи наявні ресурси. 

Системи електронного документообігу сприяють збереженню і 

раціональному використанню людських ресурсів і підвищення ефективності 

управління потоками корпоративних документів та інформації.  Впровадження 

системи електронного документообігу допомогло в деякій мірі підвищити 

ефективність роботи та скоротити час на виконання деяких завдань, який 

витрачався на пошук та опрацювання документів. Якщо із сторони 

контролюючого органу здійснюватиметься належний контроль, то можливість 

втрати інформації буде виключена. Таким чином, підвищиться точність 

виконання послуг в терміни, які визначені законодавством.  

У запровадженій системі слід забезпечити автоматизацію роботи з 

документами та спільну роботу співробітників з ними, що істотно підвищить 

ефективність роботи з документами.  Відповідно, також варто покращити  

контроль за етапами обробки документів, реалізувати можливість відстежування 

виконання завдань по документах на всіх рівнях. Надання системних прав 

кожному користувачеві забезпечить конфіденційність інформації, яка є 

важливим моментом у сфері діяльності органу. 

Попри застосування системи електронного документообігу на 

сьогоднішній день за основу береться виключно паперовий формат матеріалів 

перевірок. Відповідно, відбувається дубляж однієї і тієї ж самої інформації як в 



60 

електронному, так і в паперовому вигляді. Це в свою чергу зумовлює суттєве 

уповільнення оформлення заявлених справ з боку державних інспекторів.  

Паперовий документообіг для надання послуг передбачає періодичні 

(залежно від кількості заведених за день справ - щоденні або такі, що 

здійснюються кілька разів на день) передачі заяв разом з повним пакетом 

документів до підрозділів, що мають здійснити погодження. У цьому випадку 

один із працівників перетвориться на «кур’єра», адже як вже зазначалося вище в 

роботі, виконавчі органи розпорошені і передача документів вимагає їх 

переміщення на значні відстані, що у свою чергу вимагає використання 

трудового та фінансового ресурсу.  Таким чином, однозначно ефективнішим є 

електронний документообіг.  

Розвиток і широке застосування інформаційних технологій є глобальною 

тенденцією світового розвитку та науково-технічної революції останніх 

десятиліть. Фактично цей процес можна визначити як інформаційну революцію, 

коли знання та інформаційні послуги стають основним товаром. Самі 

управлінські технології фактично є інформаційними й складаються зі 

спеціальних, проблемно-орієнтованих способів роботи з інформацією, та з 

універсальних інформаційних технологій. 

Використання управлінських технологій, у свою чергу, постійно потребує 

неперервного вдосконалення останніх й, цим самим, сприяє їх розвитку. 

Інформація є постійно діючим фактором і необхідною умовою здійснення 

управління взагалі і його окремих функцій зокрема. Використання 

інформаційних технологій має величезне значення для підвищення 

конкурентоспроможності економіки та підвищення ефективності роботи органів 

державного управління. Тому інформатизація Інспекції сьогодні є одним із 

пріоритетних завдань керівництва. Говорячи про інформаційні технології, слід 

розуміти, що перш за все, мова йде про інформатизацію всіх управлінських 

процесів на всіх рівнях, про інформатизацію міжвідомчих взаємин, про 

створення комп’ютерних систем, здатних підтримувати всі функції взаємодії 

Інспекцію із населенням і підприємницькими структурами.  

http://ua-referat.com/%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%A2%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%86%D1%96%D1%97
http://ua-referat.com/%D0%A0%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B8
http://ua-referat.com/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D1%96_%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%97
http://ua-referat.com/%D0%9C%D0%BE%D0%B2%D0%B0
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Одним з елементів інформатизації служить окремий сайт Інспекції 

http://ekoinspternopil.gov.ua, де розміщена інформація про кількість відповідних  

послуг, інформаційні картки, графік роботи та контактна інформація, та створена 

сторінка на сайті www.facebook.com, де розміщується інформація про проведену 

роботу та вжиті заходи впливу до порушників природоохоронного 

законодавства.  

Таким чином спрощується взаємодія з державними органами та доступ до 

інформації для населення. Інтернет-технології сприяють більшій відкритості і 

прозорості, полегшується доступ до різноманітних відомостей, законопроектів, 

документів по бюджету, а у випадку сектору – чітко знати на якій стадії розгляду 

замовлення послуги. Громадяни можуть краще стежити за діями державних 

службовців, створювати групи впливу і висловлювати свої думки в режимі 

реального часу. 

Тому на нашу думку, сучасний стан інформаційного забезпечення надання 

послуг Інспекцією повинен включати в себе наявність: 

- ефективного механізму інформування суб’єктів звернення про послуги, 

порядок, умови їх надання, нормативно-правові акти, відповідно до яких 

надаються такі послуги; 

- електронного кабінету суб’єктів звернення, де б державний інспектор міг 

би побачити актуальність дозвільних документів та ліцензій. 

Реалізація таких засад повинна здійснюватися шляхом створення 

інформаційної системи надання такого виду послуг, забезпечення 

функціонування якої неможливе без упровадження інформаційних технологій у 

діяльність Інспекції.  

http://www.facebook.com/
http://ua-referat.com/%D0%86%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82-%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%97
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Таблиця 3.3 – Пропозиції щодо інформаційного забезпечення діяльності 

Державної екологічної  інспекції 

№ 

п/п 

Пропозиції Суть 

1. Інформаційна забезпеченість Розробити достатній та швидкий 

доступ суб’єктів до необхідної їм 

інформації. Це дозволить швидко та 

якісно задовольнити потреби громадян 
2. Розвиток матеріально-технічної 

бази 

Полягає в розробці та розвитку 

матеріально-технічного забезпечення 

для досягнення поставлених цілей  
3. Вдосконалення електронного 

документообігу 

Для досягнення ефективної роботи 

контролюючого органу необхідно 

відмовитись від паперового 

документообігу. Повне 

переформатування необхідне для 

досягнення тенденції світового 

науково-технічного розвитку 

 

Таким, чином можна стверджувати, що вдосконалення інформаційно-

комунікаційних технологій, задіяних у роботі при наданні послуг органами 

виконавчої влади щодо забезпечення громадян послугами, є важливим науково-

технічним напрямом розвитку нашої країни. 
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РОЗДІЛ 4 

ОХОРОНА ПРАЦІ ТА БЕЗПЕКА В НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЯХ 

 

 

4.1 Аналіз охорони праці у Державній екологічній інспекції у 

Тернопільській області 

Законодавство України про охорону праці – це система взаємопов’язаних 

законів та інших нормативно-правових актів, що регулюють відносини у сфері 

реалізації державної політики щодо соціального захисту громадян в процесі 

трудової діяльності.Воно складається із Закону України ―Про охорону праці‖, 

Кодексу законів про працю України, Закону України ―Про загальнообов’язкове 

державне соціальне страхування від нещасного випадку на виробництві та 

професійного захворювання, які спричинили втрату працездатності‖ та 

прийнятих відповідно до них нормативно-правових актів. 

Публічна діяльність Державної екологічної інспекції у Тернопільській 

області у галузі охорони праці повинна бути спрямована на вирішення 

наступних завдань: забезпечити реалізацію державної політики в галузі охорони 

праці;формувати за участю профспілок програми заходів з питань безпеки, 

гігієни праці та виробничого середовища, що мають міжгалузеве 

значення;здійснювати контроль за додержанням нормативно-правових актів з 

охорони праці;проводити заходи щодо проведення атестації робочих місць на 

відповідність нормативно-правовим актам з охорони праці;стежити за 

надходженням та розподілом коштів з фонду соціального страхування України. 

По суті працівники Інспекції не перебувають в важких умовах праці, тому 

випадів травматизму немає, але питання охорони праці відіграє все ж таки 

важливе значення. Усі державні службовці повинні бути ознайомленні з 

правилами пожежної безпеки. Також періодично потрібно проводити 

інструктажі з охорони праці, техніки безпеки, протипожежної безпеки, тощо. 

Інспекція є структурним підрозділом Державної екологічної інспекції 

України, входить до її складу і в межах Тернопільської області забезпечує 

виконання покладених на неї завдань. 
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Використовуючи зібрані дані, за останні три роки роботи держустанови, 

про захворюваність і травматизм, пов'язаний з виробництвом, розраховуємо 

показники інтенсивності випадків захворювань (Піз), непрацездатності (Пнп), які 

припадають на 100 працюючих і тривалості захворювання (Птр):  

 

Піз = 100·С/Р = 100·0/54 = 0 

Пнп = 100·Д/Р = 100·0/54 = 0, 

Птр = Д/С = 0, 

 

де       Р – загальна кількість працюючих; 

           Д – кількість днів непрацездатності через захворюваність; 

           С – кількість випадків захворювань.  

 

Таблиця 4.1 - Статистичні дані, що характеризують стан умов праці у 

Державній екологічній інспекції 

Показники 
Рік 

2018 2019 2020 

1.Загальна кількість працюючих, Р,чол. 58 56 54 

2.Наявність можливих шкідливих виробничих факторів 

(ШВФ) у робочий зоні об'єкта дослідження: 

2.1. За наявністю токсичних парів та газів 

2.2. За наявністю пилу 

2.3. За мікрокліматом 

2.4. За шумом 

2.5. За вібрацією 

2.6. За освітленням 

2.8. За електромагнітним випромінюванням 

2.9. За ергономічними параметрами 

2.10. Психофізіологічні фактори 

2.11. По інших шкідливих факторах 

 
 

- 

- 

- 

- 
- 

- 

- 

- 

- 

- 

 
 

- 

- 

- 

- 
- 

- 

- 

- 

- 

- 

 
 

- 

- 

- 

- 
- 

- 

- 

- 

- 

- 

3.Наявність можливих небезпечних виробничих 

факторів (НВФ) у робочий зоні об’єкта дослідження: 

3.1. Підвищена напруга в електричному ланцюгу 

3.2. Небезпечні фактори пожежі 

3.3. Інші небезпечні фактори 

 
 

- 

- 

- 

 
 

- 

- 

- 

 
 

- 

- 

- 

4. Кількість випадків захворювань, С, і днів 

непрацездатності через захворюваність, Д  

0/0 

С/Д 

0/0 

С/Д 

0/0 

С/Д 

5.Показник інтенсивності захворювань,Піз 0 0 0 

6. Показник непрацездатності, Пнп 0 0 0 

7. Показник  тривалості захворюваності, Птр 0 0 0 

8. Кількість випадків травматизму, пов’язаного з 

виробництвом 

0 0 0 
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Оскільки за вказаний період випадків травматизму та захворювань серед 

держслужбовців зафіксовано не було, то за результати цих досліджень видно, що 

рівень травматизму в даній установі рівний нулю. 

 

4.2 Участь суб’єкта господарювання у державній системі моніторингу 

довкілля, основні завдання, організація і функціонування. 

Законом України «Про охорону навколишнього природного середовища»  

передбачено створення державної системи моніторингу довкілля (далі – ДСМД) 

та проведення спостережень за станом навколишнього природного середовища, 

рівнем його забруднення. Виконання цих функцій покладено на Мінприроди та 

інші центральні органи виконавчої влади, які є суб’єктами державної системи 

моніторингу довкілля, а також підприємства, установи та організації, діяльність 

яких призводить або може призвести до погіршення стану довкілля. 

Основні принципи функціонування ДСМД визначені у постанови Кабінету 

Міністрів України від 30.03.1998 № 391 „Про затвердження Положення про 

державну систему моніторингу довкілля". 

На даний час, у державній системі моніторингу довкілля (далі – ДСМД) 

функції і задачі спостережень та інформаційного забезпечення виконують 8 

суб’єктів системи моніторингу: Мінприроди, МНС, МОЗ, Мінагрополітики, 

Мінжитлокомунгосп, Держводгосп, Держкомлісгосп, Держкомзем. 

Кожний із суб’єктів ДСМД здійснює моніторинг тих об’єктів довкілля, що 

визначаються Положенням про державну систему моніторингу довкілля та 

порядками і положеннями про державний моніторинг окремих складових 

довкілля. 

Основні нормативні акти, що регламентують моніторинг об’єктів довкілля: 

- постанова Кабінету Міністрів України від 09.03.1999 № 343 «Про 

затвердження Порядку організації та проведення моніторингу в галузі 

охорони атмосферного повітря»; 

- постанова Кабінету Міністрів України від 20.07.1996 № 815 «Про 

затвердження Порядку здійснення державного моніторингу вод»; 
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- останова Кабінету Міністрів України від 20.08.1993 № 661 «Про 

затвердження Положення про моніторинг земель»; 

- постанова Кабінету Міністрів України від 26.02.2004 № 51 «Про 

затвердження Положення про моніторинг ґрунтів на землях 

сільськогосподарського призначення». 

З метою координації діяльності міністерств та відомств, визначення 

основних принципів державної політики з питань розвитку системи моніторингу 

навколишнього середовища, забезпечення її функціонування на основі єдиного 

нормативно-методологічного забезпечення постановою Кабінету Міністрів 

України від 17.11.2001 № 1551 утворено Міжвідомчу комісію з питань 

моніторингу довкілля. 

Мінприроди здійснюється організаційно-технічне забезпечення роботи 

комісії та її профільних секцій. 

Існуюча система моніторингу довкілля базується на виконанні  

розподілених функцій її суб’єктами і складається з підпорядкованих їм 

підсистем. Кожна підсистема на рівні окремих суб’єктів системи моніторингу 

має свою структурно-організаційну, науково-методичну та технічну бази. 

Функціонування ДСМД здійснюється на трьох рівнях, що розподіляються 

за територіальним принципом: 

- загальнодержавний рівень, що охоплює пріоритетні напрямки та завдання 

моніторингу в масштабах всієї країни; 

- регіональний рівень, що охоплює пріоритетні напрямки та завдання в 

масштабах територіального регіону; 

- локальний рівень, що охоплює пріоритетні напрямки та завдання 

моніторингу в масштабах окремих територій з підвищеним антропогенним 

навантаженням. 

Основними завданнями Інспекції є реалізація повноважень Інспекції у 

межах Тернопільської області. 

На території Тернопільської області Інспекція здійснює державний нагляд 

(контроль) за додержанням територіальними органами центральних органів 

виконавчої влади, місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого 
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самоврядування в частині здійснення делегованих їм повноважень органів 

виконавчої влади, підприємствами, установами та організаціями незалежно від 

форми власності і господарювання, громадянами України, іноземцями та 

особами без громадянства, а також юридичними особами – нерезидентами вимог 

законодавства. 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

 

 

Підсумовуючи, приходимо до висновку, що інноваційні зміни являють 

собою комплекс методів та підходів для вирішення управлінських (внутрішніх та 

зовнішніх) проблем системи державного управління. Ініціатива, щодо 

впровадження таких змін суб’єктами державного управління очевидна, та 

обумовлена необхідністю адаптації у відповідності до суспільних потреб. 

Кінцевою метою інновацій зі сторони суспільства є: неупереджене, якісне 

отриманням необхідних послуг які будуть надаватись. 

Системні інноваційні процеси повинні пройти конкретні напрями  

трансформації, для забезпечення загальної прозорості державного управління. 

Цього можна досягнути лише у разі відмови назавжди від послуг 

постіндустріального характеру.   

Пріоритетним напрямком передусім є розвиток нових технологій 

управлінської діяльності, які необхідні для запровадження дієвих змін правових 

та інших норм, та вибору правильної стратегії державного регулювання 

суспільством та економікою, трансформації у сфері політичної культури 

суспільства. 

Сьогодні світова практика пропонує широкий спектр інноваційних 

технологій, підходів до управління, які можна застосувати на практиці в Україні 

в діяльності органів публічної влади. Можна виділити ряд запропонованих 

інновацій в державному управлінні як: аутсорсинг; бенчмаркінг; «уряд – 

урядові»; «уряд – громадянам»; «уряд – бізнесу»; «уряд – службовцям», 

реінжиніринг тощо. Такі концептуальні підходи є найбільш поширеними 

концепціями управлінських інновацій у світовій та європейській практиці як 

безперервного процесу вдосконалення, модель Кайзен (Kaizen).  

Державна екологічна інспекція у Тернопільській області є територіальним 

органом Державної екологічної інспекції України та Міністерству захисту 

довкілля та природних ресурсів їм підпорядковується як вищестоящим органам.  

Основними завданнями Інспекції у відповідості до Положення є реалізація 

повноважень Інспекції у межах Тернопільської області.  
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На основі проведеного SWOT-аналізу виявлено ресурси, які необхідні 

запровадити для належного функціонування відділу щодо якого проводився 

аналіз. необхідність залучення нових кадрових ресурсів із залученням освічених 

працівників які будуть відповідати кваліфікаційним вимогам та потенціалом до 

самовдосконалення. Також є необхідність в матеріально-технічному 

забезпеченні, оновлення офісними меблями, застарілою комп’ютерною 

технікою, надання винагороди за певні досягнення у роботі працівників через 

виплату заробітної плати, премій, надбавок.  

Враховуючи що функції Інспекції тісно переплітаються з функціями 

управління державного агентства рибного господарства у Тернопільській області 

та Управління лісового та мисливського господарства, а також дублювання 

функцій встановлено при здійснені державного нагляду в частині охорони 

земель та надр між Інспекцією та  Головним управлінням Держгеокадастру у 

Тернопільській області, пропонуємо оптимізувати функції природоохоронних 

структур, наведених у табл. 3.1. та 3.2. які представлені в роботі. У результаті їх 

впровадження запропонованих змін кожна державна організація буде 

здійснювати належний йому нагляд (контроль) та не будуть дублюватись 

функції. Це дасть можливість для оптимізації часу для прийняття дієвих рішень а 

загалом дасть можливість зменшити видатки державного бюджету шляхом 

вивільнення штатних одиниць. 

Також дієвим, на нашу думку, було б за доцільне розробити електронний 

кабінет заявника для подання звернень, це дозволить здійснити оптимізацію 

видаткової частини державного бюджету, а також новація і дозволить інспекції 

отримати ефективніше здійснювати контроль. Заощаджені кошти в результаті 

можна направити на різноманітні соціальні функції держави, або на розвиток 

екологічних програм.  

Що стосується самої діяльності Інспекції то тут доцільно застосовувати 

саме європейську концептуальну модель упровадження управлінських інновацій. 

Запровадження радикальних інноваційних підходів мають визначати 

загальносистемні зміни, пов’язані з реформуванням старої моделі на нову 

модель державного управління, з новими підходами, стратегією для її 

ефективної діяльності. Якщо конкретизувати зміни у технологіях та механізмах 
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державного управління, то тут найчастіше використовується методологія 

еволюційних змін, які необідні насамперед для поступового формування нової 

управлінської культури, та формування нових управлінських здатностей 

державної служби. 
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Додаток А 

                                      З А Т В Е Р Д Ж У Ю  

 Начальник  Державної екологічної          

інспекції у Тернопільській області 

                ____________________  Е. Ференц 

                                                                           „ __ ‖ _______________ 2019 року 

 

ПОЛОЖЕННЯ 

про відділ державного екологічного нагляду (контролю) водних ресурсів 
Державної екологічної інспекції у Тернопільській області 

 

1. відділ державного екологічного нагляду (контролю) водних ресурсів 

(далі - Відділ) є структурним підрозділом Державної екологічної інспекції у 

Тернопільській  області (далі – Інспекція) та їй підпорядковується. 

Повноваження Відділу поширюються на територію Тернопільської 

області. 

2. Відділ у своїй діяльності керується Конституцією України та законами 

України, указами Президента України, постановами Верховної Ради України, 

актами Кабінету Міністрів України, дорученнями Прем’єр Міністра України,  

наказами Міністерства екології та природних ресурсів України, дорученнями 

Міністра екології та природних ресурсів, його заступників, наказами Державної 

екологічної інспекції України, дорученнями Голови Державної екологічної 

інспекції України, актами обласної державної адміністрації, обласної ради, 

Положенням про Державну екологічну інспекцію у Тернопільській області, 

наказами Державної екологічної інспекції у Тернопільській області, іншими 

актами законодавства України, а також цим Положенням. 

3. Основними завданнями Відділу є реалізація повноважень Інспекції у 

межах Тернопільської області. 

 

II. ФУНКЦІЇ ВІДДІЛУ 

 

1. Узагальнює практику застосування законодавства з питань, що належить 

до його компетенції, готує та вносить в установленому порядку пропозиції до 

Інспекції щодо його вдосконалення. 

2. Здійснює державний нагляд (контроль) за додержанням 

територіальними органами центральних органів виконавчої влади, місцевими 

органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування в частині 

здійснення делегованих їм повноважень органів виконавчої влади, 

підприємствами, установами та організаціями незалежно від форми власності і 

господарювання, громадянами України, іноземцями та особами без 

громадянства, а також юридичними особами - нерезидентами вимог 

законодавства: 
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Продовження додатку А 

  

про охорону, раціональне використання вод та відтворення водних 

ресурсів, зокрема щодо: 

виконання державних цільових, міждержавних та регіональних програм 

використання і охорони вод, відтворення водних ресурсів; 

наявності та додержання умов дозволів, установлених нормативів 

гранично допустимого скидання забруднюючих речовин, лімітів забору і 

використання води та скидання забруднюючих речовин; 

права державної власності на води; 

ведення водокористувачами обліку забору та використання вод, здійснення 

контролю за якістю і кількістю скинутих у водні об’єкти зворотних вод і 

забруднюючих речовин та за якістю води водних об’єктів у контрольних 

створах, а також подання відповідним органам звітів; 

дотримання встановленого режиму господарської діяльності у зонах 

санітарної охорони джерел питного та господарсько-побутового водопостачання, 

водоохоронних зонах, прибережних захисних смугах, смугах відведення та 

берегових смугах водних шляхів, очисних та інших водогосподарських споруд і 

технічних пристроїв; 

здійснення водокористувачами заходів із запобігання забрудненню водних 

об’єктів стічними (дощовими, сніговими) водами, що відводяться з їх території; 

здійснення заходів з економного використання водних ресурсів; 

використання води (водних об’єктів) відповідно до цілей та умов їх 

надання водокористувачам; 

здійснення погоджених у встановленому порядку технологічних, 

лісомеліоративних, гідротехнічних та інших заходів щодо охорони вод від 

вичерпання, поліпшення їх стану, а також припинення скидання забруднених 

зворотних вод (стічні, шахтні, кар’єрні, дренажні води), баластних та лляльних 

вод; 

проведення робіт, пов’язаних із ліквідацією наслідків аварій, які можуть 

спричинити погіршення якості води; 

дотримання екологічних вимог під час проектування, розміщення, 

будівництва нових і реконструкції діючих підприємств, споруд та інших 

об’єктів; 

здійснення заходів, пов’язаних із запобіганням шкідливій дії води і 

ліквідацією її наслідків; 

дотримання регламентів скидання промислових забруднених стічних чи 

шахтних, кар’єрних, рудникових вод з накопичувачів, норм і правил експлуатації 

технологічних водойм (ставки-охолоджувачі теплових і атомних станцій, 

рибоводні ставки, ставки-відстійники та інші); 

про екологічну та радіаційну безпеку, зокрема: 

щодо виконання умов результатів з оцінки впливу на довкілля; 

під час провадження видів діяльності, що становлять підвищену 

екологічну небезпеку; 

під час провадження діяльності на об’єктах, що становлять підвищену 

екологічну небезпеку; 
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про охорону земель, надр, зокрема щодо: 

виконання екологічних вимог під час надання у власність і користування, 

зокрема в оренду, земельних ділянок; 

додержання екологічних нормативів з питань використання та охорони 

земель; 

ведення будівельних, днопоглиблювальних робіт, видобування піску і 

гравію, прокладення кабелів, трубопроводів та інших комунікацій на землях 

водного фонду; 

установлення та використання водоохоронних зон і прибережних захисних 

смуг, а також додержання режиму використання їх територій; 

використання та охорони надр; 

здійснення погоджених у встановленому порядку технологічних, лісо-

меліоративних, гідротехнічних та інших заходів щодо охорони вод від 

вичерпання, поліпшення їх стану, а також припинення скидання забруднених 

зворотних вод (стічні, шахтні, кар’єрні, дренажні води), баластних та лляльних 

вод; 

дотримання екологічних вимог під час проектування, розміщення, 

будівництва нових і реконструкції діючих підприємств, споруд та інших 

об’єктів; 

про охорону атмосферного повітря, зокрема щодо: 

виконання загальнодержавних, галузевих або регіональних 

природоохоронних програм;  

наявності та додержання умов дозволів на викиди забруднюючих речовин; 

забезпечення безперебійної ефективної роботи і підтримання у справному 

стані споруд, устаткування та апаратури для очищення викидів забруднюючих 

речовин; 

додержання нормативів у галузі охорони атмосферного повітря; 

додержання екологічних показників нафтопродуктів 9бензину 

автомобільного та дизельного палива), які реалізуються шляхом оптової та 

роздрібної торгівлі суб′єктами господарювання; 

порядку провадження діяльності, спрямованої на штучні зміни стану 

атмосфери і атмосферних явищ у господарських цілях; 

надання своєчасної, повної та достовірної інформації про стан 

атмосферного повітря, визначення видів і обсягів забруднюючих речовин, що 

викидаються в атмосферне повітря; 

про раціональне використання, відтворення і охорону об’єктів тваринного 

світу, зокрема щодо: 

утримання та розведення диких тварин, які перебувають у стані неволі або 

в напіввільних умовах; 

наявності документів, що підтверджують законність набуття диких тварин, 

у тому числі тих, що занесені до Червоної книги України; 

наявності дозвільних документів на утримання та розведення диких 

тварин; 

захисту диких тварин від жорстокого поводження; 
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Продовження додатку А 

 

законності набуття у приватну власність об’єктів тваринного світу; 

 

про охорону, використання і відтворення риби та інших водних живих 

ресурсів; 

щодо наявності дозволів, лімітів та квот на спеціальне використання 

природних ресурсів, дотримання їх умов; 

під час ведення мисливського господарства та здійснення полювання; 

про збереження об’єктів рослинного та тваринного світу, занесених до 

Червоної та Зеленої книг України, формування, збереження і використання 

екологічної мережі; 

з питань поводження з відходами, зокрема щодо: 

складення і ведення реєстру об’єктів утворення, оброблення та утилізації 

відходів, реєстру місць видалення відходів; 

збирання, перевезення, зберігання, оброблення, утилізації, знешкодження, 

видалення, захоронення відходів (у тому числі недопущення змішування та 

захоронення відходів, які можуть бути утилізовані); 

ведення первинного обліку кількості, типу і складу відходів, що 

утворюються, збираються, перевозяться, зберігаються, обробляються, 

утилізуються, знешкоджуються та видаляються, подання відповідної 

статистичної звітності в установленому порядку та паспортизації таких відходів; 

дотримання вимог екологічної безпеки під час транспортування, 

зберігання, використання, знешкодження та захоронення хімічних засобів 

захисту рослин, мінеральних добрив, токсичних речовин і відходів; 

своєчасного та повного здійснення заходів із захисту земель від засмічення 

та забруднення відходами; 

погодження схем санітарного очищення населених пунктів; 

у сфері хімічних джерел струму в частині забезпечення екологічної 

безпеки виробництва хімічних джерел струму та утилізації відпрацьованих 

хімічних джерел струму, ведення обліку обсягів накопичення відпрацьованих 

хімічних джерел струму та передачі їх для утилізації. 

 3. Проводить перевірки (у тому числі документальні) із застосуванням 

інструментально-лабораторного контролю, складає відповідно до законодавства 

акти за результатами здійснення державного нагляду (контролю) за 

додержанням вимог законодавства з питань, що належать до його компетенції, 

надає обов’язкові до виконання приписи щодо усунення виявлених порушень 

вимог законодавства та здійснює контроль за їх виконанням. 

4. Надає територіальним органам центральних органів виконавчої влади, 

місцевим органам виконавчої влади, органам місцевого самоврядування приписи 

щодо зупинення дії чи анулювання в установленому законодавством порядку 

дозволів, ліцензій, сертифікатів, висновків, рішень, лімітів, квот, погоджень, 

свідоцтв на спеціальне використання природних ресурсів, викиди і скиди 

забруднюючих речовин у навколишнє природне середовище, поводження з 

небезпечними хімічними речовинами, транскордонне переміщення об’єктів 

рослинного і тваринного світу (в тому числі водних живих ресурсів), а також  
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щодо встановлення нормативів допустимих рівнів шкідливого впливу на стан 

навколишнього природного середовища; 

 вносить до відповідного органу ліцензування подання про позбавлення 

ліцензіата права на провадження виду господарської діяльності. 

5. Готує матеріали щодо звернення до суду із позовом щодо обмеження чи 

зупинення діяльності підприємств і об’єктів незалежно від їх підпорядкування та 

форми власності, якщо їх експлуатація здійснюється з порушенням 

законодавства про охорону навколишнього природного середовища, вимог 

дозволів на використання природних ресурсів, з перевищенням нормативів 

гранично допустимих викидів впливу фізичних та біологічних факторів і лімітів 

скидів забруднюючих речовин. 

6. Розраховує розмір шкоди, збитків і втрат, заподіяних внаслідок 

порушення законодавства з питань, що належать до його компетенції. 

7. Приймає участь у заходах досудового врегулювання спорів. 

8. Здійснює розгляд звернень громадян, підприємств, установ та 

організацій з питань, пов’язаних з його діяльністю. 

9. Складає протоколи про адміністративні правопорушення та розглядає 

справи про адміністративні правопорушення, накладає адміністративні 

стягнення у випадках, передбачених законом. 

10. Вносить у встановленому порядку начальнику Інспекції пропозиції 

щодо: видачі, зупинення дії чи анулювання в установленому законодавством 

порядку дозволів, ліцензій, сертифікатів, висновків, рішень, лімітів, квот, 

погоджень, свідоцтв на спеціальне використання природних ресурсів, 

транскордонне переміщення об’єктів рослинного світу, а також щодо 

встановлення нормативів допустимих рівнів шкідливого впливу на стан 

навколишнього природного середовища. 

11. Вносить у встановленому порядку начальнику Інспекції пропозиції 

щодо приведення у відповідність із законодавством прийнятих територіальними 

органами центральних органів виконавчої влади, місцевими органам виконавчої 

влади, органами місцевого самоврядування рішень у сфері охорони 

навколишнього природного середовища, використання, відтворення та охорони 

природних ресурсів. 

12. Забезпечує інформування громадськості про реалізацію державної 

політики з питань, що належать до його компетенції. 

 

III. ОРГАНІЗАЦІЯ ДІЯЛЬНОСТІ ВІДДІЛУ 

 

1. Відділ для виконання покладених на нього завдань має право: 

1) залучати у встановленому порядку до виконання окремих робіт, участі у 

вивченні окремих питань учених і фахівців, працівників органів виконавчої 

влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій (за 

погодженням з їх керівниками); 

2) залучати працівників правоохоронних органів до здійснення заходів з 

державного нагляду (контролю) з питань, що належать до її компетенції; 
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3) одержувати безоплатно від органів виконавчої влади, органів місцевого 

самоврядування, підприємств, установ, організацій незалежно від форми 

власності та їх посадових осіб, а також громадян та їх об’єднань інформацію, 

документи і матеріали, необхідні для виконання покладених на нього завдань; 

4) користуватися інформаційними базами даних державних органів, 

державною системою урядового зв'язку та іншими технічними засобами; 

5) користуватись безплатно інформаційними базами даних державних 

органів, державною системою урядового зв’язку та іншими технічними 

засобами; 

6) зупиняти транспортні (в тому числі плавучі) засоби та проводити їх 

огляд та огляд знарядь добування об’єктів рослинного та тваринного світу (в 

тому числі риби та інших водних живих ресурсів) у місцях їх добування, 

зберігання, перероблення та реалізації; 

7) вилучати в установленому порядку в осіб знаряддя добування об’єктів 

тваринного світу (в тому числі водних живих ресурсів), транспортні (в тому 

числі плавучі) засоби, обладнання та предмети, що є знаряддям добування 

об’єктів тваринного світу (в тому числі риби та інших водних живих ресурсів), 

незаконно добуті природні ресурси і продукцію, що з них вироблена, а також 

відповідні документи (ліцензії, дозволи тощо); 

8) здійснювати відповідно до закону фотографування, звукозапис, кіно- і 

відеозйомку, зокрема з літальних апаратів та із застосуванням космічних 

технологій, як допоміжний засіб для запобігання та розкриття порушень 

законодавства, здійснення нагляду (контролю) за додержанням якого належить 

до його повноважень; 

9) проводити перевірку стану організації та здійснення виробничого 

контролю за дотриманням суб′єктами господарювання нормативів гранично-

допустимих викидів забруднюючих речовин, за здійсненням інструментально-

лабораторних вимірювань параметрів викидів забруднюючих речовин із 

стаціонарних і пересувних джерел та ефективності роботи газоочисних 

установок, за дотриманням установлених нормативів гранично-допустимого 

скидання забруднюючих речовин, за якістю і кількістю скинутих у водні об′єкти 

зворотних вод і забруднюючих речовин та за якістю води об′єктів у контрольних 

створах і перевірку дотримання правил визначення якості вод; 

10) викликати громадян та посадових осіб органів державної влади, інших 

державних органів, органів місцевого самоврядування для одержання усних та 

письмових пояснень у зв’язку з порушенням ними вимог законодавства з питань, 

що належать до його компетенції; 

11) здійснювати збирання, обробку та проводити аналіз інформації щодо 

дотримання вимог законодавства з питань, що належать до його компетенції; 

12) безперешкодно обстежувати в установленому законодавством порядку 

підприємства, установи та організації під час здійснення державного нагляду 

(контролю) за додержанням вимог законодавства у сферах що належать до його 

компетенції. 

13) доставляти осіб, які вчинили порушення вимог законодавства з питань, 

що належать до його компетенції, до правоохоронних органів, виконавчих  
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органів сільських, селищних, міських рад, якщо особу порушника неможливо 

встановити на місці вчинення правопорушення. 

14) передавати правоохоронним органам матеріали про діяння, в яких 

вбачаються ознаки кримінального правопорушення.  

15) здійснювати інші функції та повноваження, передбачені чинним 

законодавством, згідно з дорученнями начальника Інспекції (чи заступників 

начальника відповідно до розподілу функціональних обов’язків) та Положення 

про Державну екологічну інспекцію у Тернопільській області. 

2. Відділ під час виконання покладених на нього завдань взаємодіє з 

місцевими державними адміністраціями та органами місцевого самоврядування, 

а також підприємствами, установами, організаціями на відповідній території. 

3. Чисельність і штатний розпис Відділу визначається структурою 

Інспекції. 

Посадовий склад Відділу згідно зі штатним розписом: 

начальник Відділу - старший державний інспектор з охорони 

навколишнього природного середовища Тернопільської області - 1; 

головний спеціаліст - державний інспектор з охорони навколишнього 

природного середовища Тернопільської області - 4. 

4. Відділ очолює начальник, який призначається на посаду та звільняється 

з посади начальником Інспекції у встановленому чинним законодавством 

порядку і має відповідати кваліфікаційним вимогам. 

Начальник Відділу за посадою є старшим державним інспектором з 

охорони навколишнього природного середовища Тернопільської області.  

5. Головні спеціалісти Відділу за посадою є державними інспекторами з 

охорони навколишнього природного середовища Тернопільської області. 

6. Працівники Відділу призначаються на посади та звільняються з посад 

начальником Інспекції у встановленому чинним законодавством порядку і мають 

відповідати кваліфікаційним вимогам. 

7. Всі працівники Відділу є державними службовцями. На них 

поширюються вимоги законодавства України про державну службу, про 

боротьбу з корупцією, про доступ до публічної інформації. 

8. Права та обов’язки працівників Відділу визначаються посадовими 

інструкціями. 

9. Працівники Відділу мають право на носіння форменого одягу 

встановленого зразка, а також на носіння, зберігання і застосування зброї і 

спеціальних засобів відповідно до законодавства. 
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ЗАТВЕРДЖУЮ 
Начальник Державної екологічної  
інспекції у Тернопільській області 

                    (посада) 

                 ____________    Едуард ФЕРЕНЦ 

                         (підпис)                   

                ―_____‖___________ 2019 р.  

 

 

ПОСАДОВА ІНСТРУКЦІЯ 

начальника відділу державного екологічного нагляду (контролю) водних ресурсів – 

старшого державного інспектора з охорони навколишнього природного середовища 

Тернопільської області 

 

1. Загальна інформація 
 

 Категорія посади 

державної служби 

 

     Б 

Посада Начальник відділу – старший державний інспектор з 

охорони навколишнього природного середовища 

Тернопільської області 

Найменування структурного 

підрозділу 

відділ державного екологічного нагляду (контролю) 

водних ресурсів 

Найменування самостійного 

структурного підрозділу 

 

   - 

Посада безпосереднього 

керівника 

начальник Державної екологічної інспекції у 

Тернопільській області - Головний державний 

інспектор з охорони навколишнього природного 

середовища Тернопільської області 

Посада керівника самостійного 

структурного підрозділу 

 

   - 

Посада особи, яка здійснює 

координацію діяльності 

начальник Державної екологічної інспекції у 

Тернопільській області - Головний державний 

інспектор з охорони навколишнього природного 

середовища Тернопільської області 

 

2. Мета посади 

Ефективно використовувати ресурси з метою виконання завдань покладених на 

відділ щодо охорони та раціонального використання водних ресурсів, застосовувати 

аналітичні здібності, інноваційність та креативність, самоорганізацію та орієнтацію 

на розвиток, дипломатичність та гнучкість, незалежність та ініціативність, 

організовувати розгляд звернень громадян з питань, виявляти та усувати причини, 

що призводять до подання громадянами скарг, керувати командою та розв’язувати 

конфлікти в стресових ситуаціях, обґрунтувати власну позицію для досягнення 

кінцевих результатів. 



84 

Продовження додатку Б 

3. Основні посадові обов'язки 

1 Узагальнює практику застосування законодавства з питань, що належить до 

компетенції сектору, готує та вносить в установленому порядку пропозиції щодо 

його вдосконалення керівництву Інспекції. 

2 Організовує роботу працівників відділу на виконання завдань та функцій 

покладених на відділ, координує їх діяльність. Вносить пропозиції щодо 

покращення їх контрольної діяльності. 

3 Здійснює державний контроль за додержанням вимог законодавства про охорону 

та раціональне використання водних ресурсів, наявності дозволів, лімітів та квот 

на спеціальне використання природних ресурсів. 

4 Несе персональну відповідальність за організацію та результати роботи відділу.  

5 Подає Начальнику Інспекції пропозиції щодо кадрового забезпечення відділу, 

заохочення працівників відділу, стягнення за порушення працівниками відділу 

трудової дисципліни. 

6 Організовує роботу по підвищенню кваліфікації працівників відділу.  

7 Здійснює інші повноваження відповідно до законодавства. 
 

4. Права
2
 (крім передбачених статтею 7 Закону України "Про державну службу") 

Має право:  

1) проводити перевірки з питань, що належить до його компетенції, видавати за їх 

результатами обов’язкові для виконання приписи; 

2) складати протоколи про адміністративні правопорушення та розглядати справи про 

адміністративні правопорушення, накладати адміністративні стягнення у випадках, 

передбачених законом; 

3) надавати пропозиції начальнику Інспекції або його заступникам щодо: видачі, 

зупинення дії чи анулювання в установленому законодавством порядку дозволів, 

лімітів, та квот на спеціальне використання природних ресурсів, а також 

установлення нормативів допустимих рівнів шкідливого впливу на стан 

навколишнього природного середовища; 

4) надавати пропозиції начальнику Інспекції або його заступникам про внесення 

приписів територіальним органам центральних органів виконавчої влади, місцевим 

органам виконавчої влади, органам місцевого самоврядування щодо зупинення дії чи 

анулювання в установленому законодавством порядку дозволів, лімітів, та квот на 

спеціальне використання природних ресурсів, а також установлення нормативів 

допустимих рівнів шкідливого впливу на стан навколишнього природного 

середовища; 

5) вносити в установленому порядку пропозиції начальнику Інспекції або його 

заступникам щодо вимог приведення у відповідність із законодавством прийнятих 

територіальним органам центральних органів виконавчої влади, місцевим органам 

виконавчої влади, органам місцевого самоврядування рішень у сфері охорони 

навколишнього природного середовища, використання, відтворення та охорони 

природних ресурсів; 

6) надавати пропозиції щодо призначення громадських інспекторів з охорони довкілля, 

організовувати їх роботу, надавати їм методичну та практичну допомогу, вживати 

заходів щодо усунення виявлених недоліків і порушень у їх діяльності; 

7) брати участь в обговоренні питань, що стосуються виконання його обов'язків; 

8) вносити на розгляд керівництва пропозиції щодо покращення роботи, пов'язаної з 

обов'язками, що передбачені цією інструкцією; 

9) в межах своєї компетенції повідомляти безпосередньому керівнику та керівництву 

про всі недоліки, виявлені в процесі його професійної діяльності, та вносити 

пропозиції щодо їх усунення; 

10) вимагати від безпосереднього керівника та керівництва сприяння у виконанні ним  

посадових обов'язків; 
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11) в межах своєї компетенції підписувати та візувати документи; 

 

12) удосконалювати свою професійну кваліфікацію у встановленому порядку; 

13) приймати рішення в межах своєї компетенції; 

14) розраховувати розмір збитків, шкоди заподіяних державі внаслідок порушення 

природоохоронного законодавства; 

15) залучати у встановленому порядку до виконання окремих робіт, участі у вивченні 

окремих питань учених і фахівців, працівників органів виконавчої влади, органів 

місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій (за погодженням з їх 

керівниками); 

16) залучати працівників правоохоронних органів до здійснення заходів з державного 

нагляду (контролю) з питань, що належать до її компетенції; 

17) одержувати безоплатно від органів виконавчої влади, органів місцевого 

самоврядування, підприємств, установ, організацій незалежно від форми власності та 

їх посадових осіб, а також громадян та їх об’єднань інформацію, документи і 

матеріали, необхідні для виконання покладених на неї завдань; 

18) користуватися безоплатно інформаційними базами даних державних органів, 

державною системою урядового зв’язку та іншими технічними засобами; 

19) здійснювати відповідно до закону фотографування, звукозапис, кіно- і відеозйомку, 

для запобігання та розкриття порушень законодавства, здійснення нагляду 

(контролю) за додержанням якого належить до його повноважень; 

20) залучати  спеціалістів відділу інструментально-лабораторного контролю для 

здійснення відбору проб вод, додержання нормативів гранично допустимих скидів у 

водні об’єкти;  

21) викликати громадян та посадових осіб органів державної влади, інших державних 

органів, органів місцевого самоврядування для одержання усних та письмових 

пояснень у зв’язку з порушенням ними вимог законодавства з питань, що належать 

до його компетенції; 

22) здійснювати збирання, обробку та проводити аналіз інформації щодо дотримання 

вимог законодавства з питань, що належать до його компетенції; 

23) безперешкодно обстежувати в установленому законодавством порядку підприємства, 

установи та організації під час здійснення державного нагляду (контролю) за 

додержанням вимог законодавства у сфері охорони навколишнього природного 

середовища; 

передавати правоохоронним органам матеріали про діяння, в яких вбачаються ознаки 

кримінального правопорушення; 

 

5. Зовнішня службова комунікація
2
 

Під час виконання покладених на нього функціональних обов’язків начальник відділу 

взаємодіє з іншими підрозділами Інспекції, місцевими державними адміністраціями  

та органами місцевого самоврядування, а також підприємствами, установами, 

організаціями на відповідній території, з питань, що належать до його компетенції. 

 

6. Вимоги до компетентності 

Начальник відділу повинен знати: 

Конституцію України 

Закон України «Про державну службу» 

Закон України «Про запобігання корупції» 

Закон України «Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері 

господарської діяльності» 

Закон України «Про звернення громадян» 

Закон України «Про охорону навколишнього природного середовища»  

Закон України «Про оцінку впливу на довкілля» 
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Закон України «Про інформацію» 

Кодекс України про адміністративні правопорушення 

Закон України «Про охорону атмосферного повітря» 

Закон України «Про доступ до публічної інформації» 

 

7. Умови служби
2
 

В Інспекції встановлюється п’ятиденний робочий тиждень із тривалістю роботи по 

днях: понеділок, вівторок, середа, четвер - по 8 годин 15 хвилин, п’ятниця - 7 годин; 

вихідні дні - субота і неділя. 

Початок робочого дня – 8: 00год 

перерва на обід 13.00 – 13.45 год 

кінець робочого дня – 17:00 год 

кінець робочого дня в п’ятницю – 15:45 год 

Для виконання невідкладних завдань державний службовець може залучатись до 

роботи понад установлену тривалість робочого дня за наказом керівника державної 

служби, в тому числі у вихідні, святкові, не робочі дні, а також у нічний час. 

Передбачені службові відрядження, заробітна плата за весь період відрядження 

виплачується відповідно до Закону України «Про державну службу». 

Керівник державної служби забезпечує постійним приміщенням, робочим місцем, 

оргтехнікою тощо. 

 

 

Погоджено    

__________________________________ 

(посада безпосереднього керівника)
3
 

________ 

(підпис) 

_______________________ 

(ім'я та прізвище) 

_______ 

(дата) 

__________________________________ 

(посада керівника самостійного 

структурного підрозділу)
4
 

________ 

(підпис) 

_______________________ 

(ім'я та прізвище) 

_______ 

(дата) 

__________________________________ 

(посада керівника служби 

управління персоналом) 

________ 

(підпис) 

_______________________ 

(ім'я та прізвище) 

_______ 

(дата) 

 

 

З посадовою інструкцією ознайомлений(на) 

______________ 

(підпис) 

______________ 

(дата) 

_____________________________ 

(ім'я та прізвище) 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19
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ІННОВАЦІЙНІ УПРАВЛІНСЬКІ ТЕХНОЛОГІЇ У ДІЯЛЬНОСТІ ОРГАНІВ 

ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ В УКРАЇНІ 

 

S. Halytskyi, M. Halushchak 

INNOVATIVE MANAGEMENT TECHNOLOGIES IN THE ACTIVITIES OF 

PUBLIC AUTHORITIES IN UKRAINE 

 

На сьогоднішній день запровадження інновацій в державне (публічне) управління 

відбувається шляхом втілення нових форм і методів роботи виконавчої влади та 

місцевого самоврядування, нових управлінських технологій, підходів та інструментів, 

покликаних, з одного боку, удосконалити саму систему публічного управління, а з 

іншого, – забезпечити суспільний розвиток. Інноваціями у публічному управлінні 

можуть бути новостворені або реформовані організаційні структури, механізми 

управління розвитком суспільства і територій, нові підходи щодо взаємодії владних 

органів з громадськістю та бізнесом, тощо. Якість запровадження інновацій у публічне 

управління потребує належного нормативно-правового, науково-методичного, 

інформаційного, кадрового, мотиваційного та фінансового забезпечення.  

Для виходу із трансформаційної кризи українському суспільству необхідна 

сучасна ефективна система публічного управління. Завдання полягає у створенні цілісної 

системи організаційних відносин, які б забезпечили ефективні взаємовідносини її 

компонентів, необхідну координацію і субординацію між ними.  

Інноваційний розвиток породжує певні особливості щодо встановлення цілей і 

стратегічного бачення напрямків розвитку системи публічного управління, модифікує 

завдання управлінського апарату. Інноваційна діяльність різко підвищує роль 

державного службовця як менеджера прогресивних змін, а він сам, його кваліфікація, 

здібності і професійні вміння стають визначальними чинниками адміністративної 

реформи. При цьому також перебудовуються інструментарій управлінських дій і 

процедури прийняття управлінських рішень. У ході втілення інновацій впроваджується 

персоніфікація суб’єктів інноваційних процесів на основі розподілу функцій, 

встановлюються прерогативи використання результатів як окремих інновацій, так і 

результатів інноваційної діяльності загалом.  
Оскільки всі чинники визначального впливу на інноваційні процеси у публічному 

управлінні реалізуються через діяльність державного службовця, суб’єктний аспект 
управлінських інновацій породжує необхідність змін в управлінні персоналом органів 
влади. Управлінські інновації значно ускладнюють роботу державних службовців, 
вимагають від них нових навичок та більш високих компетенцій. Як засвідчує досвід, 
інноваційні процеси є ефективним засобом професійного та особистісного зросту 
працівників публічних установ. Особливо цьому сприяє делегування повноважень і 
викликане ним скорочення повноважень вищих владних рівнів. Запровадження 
управлінських інновацій змінює поведінку державного службовця як носія нововведень. 

Отже, інновації мають стати засобами вирішення управлінських та соціальних 
проблем у системі публічного управління. Суб’єкти публічного управління зацікавлені 
в їх впровадженні необхідністю адаптації до потреб суспільства та і отриманням певної 
вигоди від результатів інноваційної діяльності. 
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