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ВСТУП

Метою вивчення дисципліни є формування професійних компетентностей щодо принципів та технології формування логістичних систем на макро-, мезо- та мікрорівнях і здобуття практичних навичок проектування логістичних систем. 

Для досягнення мети поставлені такі основні завдання: 

· здобуття теоретичних знань з проектування і організації логістичних систем на макро-, мезо- та мікрорівнях; 

· застосування сучасних методів проектування і форм організації функціонування логістичних систем на макро-, мезо- та макрорівнях; 

· формування навичок проектування і форм організації функціонування логістичних систем на макро-, мезо- та макрорівнях; 

· використання проектного підходу до формування та розвитку логістичних систем; 

· формування навичок проектування та перепроектування логістичної системи підприємства. 

Об'єктом навчальної дисципліни є процес управління проектуванням логістичних систем на макро-, мезо- та мікрорівнях. 

Предметом навчальної дисципліни є принципи та технології організації і проектування логістичних систем на макро-, мезо- та мікрорівнях. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен:

знати: 

· принципи, функції та процедуру проектування й організування логістичних систем; методи управління проектуванням логістичної системи; 

· методологію проектного підходу до формування та розвитку логістичних систем підприємства; 

· вимоги до планувальних рішень; 

· основні етапи формування інфраструктури логістичної системи; 

· регіональні аспекти формування інтегрованих логістичних систем; 

· принципи, функції та методи організації функціонування логістичних систем; 

· методи оптимізації параметрів логістичних систем та впровадження проектних рішень. 

Теоретичні знання мають бути закріплені практичними навичками, у зв'язку з чим студенти повинні вміти: 

· визначати структуру логістичної системи згідно з ситуацією, що склалася на ринку; 

· формулювати економічні цілі та завдання підсистем логістичної системи; 

· визначати фізичну та ринкову межу логістичної системи; 

· чітко дотримуватись певних процедур під час планування логістичних систем на макро-, мезо- та мікрорівнях; 

· визначати місце розміщення логістичного об'єкта; 

· розраховувати параметри матеріальних та супроводжуючих потоків у логістичних системах; 

· визначати місця розміщення логістичних об'єктів; 

· гармонізувати потужності об'єктів логістичної системи; 

· організовувати ланцюги створення вартості на різних рівнях; 

· використовувати інформаційні технології в процесі проектування та організування логістичних систем; 

· застосовувати проектний підхід до формування та розвитку логіс-тичної системи підприємства; 

· організовувати управління учасниками проекту; 

· планувати і контролювати хід проектування логістичної системи та її компонентів; 

· вирішувати завдання координації логістичних процесів під час проектування та організації логістичної системи; 

· розробляти бізнес-план проекту логістичної системи і економічно обґрунтовувати форми інвестування за умов оновлення технічної та технологічної баз.
ТЕМА 1

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ ПРОЕКТУВАННЯ ЛОГІСТИЧНИХ СИСТЕМ

Вступ до дисципліни. Мета та основні завдання проектування логістичних систем.

Прагнення автотранспортних підприємств до підвищення ефективності надання послуг за рахунок скорочення витрат, своєчасного реагування на конкуренцію та врахування мінливих пріоритетів споживачів призвело до необхідності пошуку та впровадження нових, більш гнучких підходів до організації бізнесу. Одним з таких підходів є розробка та використання логістичних інструментів до управління функціонуванням потокових процесів.

Вивчення та використання концепції логістики, проектування та дослідження логістичних систем базується на розумінні основної ідеї логістичного підходу. Діяльність з управління матеріальними потоками, як і інші види господарської діяльності, здійснювалась людиною, починаючи з ранніх періодів економічного розвитку. Новизна застосування логістики полягає лише у зміні пріоритетів між різними видами господарювання на користь посилення значимості робіт з управління матеріальними потоками. Лише порівняно недавно людство усвідомило, яким потенціалом підвищення ефективності володіє раціоналізація потокових процесів в економіці. Система поглядів на удосконалення господарської діяльності шляхом раціоналізації управління матеріальними потоками є концепцією логістики. Визначимо та надамо характеристику її основним положенням.

1. Реалізація принципу системного підходу.

Матеріальні потоки в економіці створюються в результаті дій багатьох учасників, кожний із яких переслідує власну мету. Якщо учасники зможуть узгодити свою діяльність з метою раціоналізації спільного об’єкту управління – наскрізного матеріального потоку, то всі вони матимуть значний економічний виграш. Раціоналізація матеріального потоку можлива в межах одного підприємства чи його підрозділу. Проте максимальний ефект можна отримати оптимізуючи сукупний матеріальний потік від первинного джерела сировини до кінцевого споживача, чи окремі значні його ділянки. При цьому всі ланки матеріалопровідного ланцюга, тобто всі елементи макрологістичних та мікрологістичних систем, повинні працювати як єдиний злагоджений механізм. Для вирішення цього завдання необхідно з системних позицій підходити до вибору техніки, до проектування взаємопов’язаних технологічних процесів на різних ділянках руху матеріалів, до питань узгодженості матеріальних потоків. Тобто, для успішного розв’язання проблем автотранспортних підприємств логістику слід розглядати не лише як матеріально-технічне забезпечення та матеріальне споживання ресурсів, а як наскрізну організаційно-економічну цілеспрямовану систему оптимізації матеріальних потоків на макро- та мікрорівнях, побудова якої забезпечить можливість постійного узгодження та взаємного коректування рішень, планів та дій всередині підприємства.

2. Облік логістичних витрат протягом всього логістичного ланцюга.

Одним з основних завдань логістики є управління витратами з доведення матеріального потоку від первинного джерела сировини до кінцевого споживача. Проте управляти витратами можна лише в тому випадку, коли їх можливо точно виміряти. Тому системи обліку витрат виробництва та обігу учасників логістичних процесів повинні виділяти витрати, що виникають в процесі реалізації функцій логістики, формувати інформацію щодо найбільш значимих витрат, а також щодо характеру їх взаємодії один з одним. У разі дотримання даної умови з’являється можливість використовувати важливий критерій оптимального варіанту логістичної системи – мінімум сукупних витрат протягом всього логістичного ланцюга.

3. Відмова від випуску універсального технологічного та підйомно- транспортного обладнання.

Тобто використання обладнання, що відповідає конкретним умовам. Оптимізація потокових процесів за рахунок використання обладнання, що відповідає конкретним умовам роботи, можлива лише у випадку масового обслуговування та використання широкої номенклатури різних засобів виробництва. Іншими словами, для того, щоб використати логістичних підхід до управління матеріальними потоками, суспільство повинно мати достатньо високий рівень науково-технічного розвитку, що включає гуманізацію технологічних процесів, створення сучасних умов праці. Одним із значимих елементів логістичних систем є персонал. Проте, робота в сфері управління матеріальними потоками традиційно не користується попитом, чим і пояснюється наявність в ній «вічної» проблеми кадрів. Логістичний підхід, посилюючи суспільну значимість діяльності в сфері управління матеріальними потоками, створює об’єктивні передумови для привернення в галузь кадрів, що володіють більш високим трудовим потенціалом. При цьому, якщо немає сучасних умов праці, то й не буде дисциплінованого, кваліфікованого персоналу, а значить елемент «кадри» в логістичній системі буде так названим «вузьким місцем».

4. Розвиток логістичного сервісу Нішу на ринку можна зайняти шляхом підвищення якості товарів чи послуг, розробки та випуску нових товарів, послуг або підвищуючи рівень сервісу. Застосування перших двох стратегій об’єктивно обмежене необхідністю більших капітальних вкладень. Третій напрямок значно доступніший. Тому все більше підприємців звертаються до логістичного сервісу як до засобу підвищення конкурентоспроможності.

5. Здатність логістичних систем до адаптації в умовах невизначеності оточуючого середовища.

Поява великої кількості різноманітних товарів та послуг підвищує ступінь невизначеності попиту на них, обумовлює різкі коливання якісних та кількісних характеристик матеріальних потоків, що проходять крізь логістичні системи. В цих умовах здатність логістичних систем адаптуватися до змін зовнішнього середовища є істотним фактором стійкого положення на ринку. У вирішенні завдань, які ставить перед логістичною системою сьогоднішня економічна реальність, ця наука використовує великий арсенал методів та алгоритмів, позичених з інших наукових дисциплін, що ще раз підкреслює її міждисциплінарний та інтегрований характер. До таких методів відносять:

· принципові положення системного підходу до вирішення логістичних завдань (побудова моделей, розчленування ЛС на елементи, аналіз зв’язків);

· реалізація принципів кібернетики для створення логістичних систем на підприємствах (виявлення прямих та зворотних зв’язків, розгляд елементів системи як «чорних ящиків»);

· широкий спектр статистичних інструментів під час аналізу ринків постачальників та визначення потреби в матеріальних ресурсах (регресійний аналіз попиту та ринкових тенденцій);

· інструментарій економіко-математичних методів під час вирішення завдань з оптимізації процесів (методи лінійного програмування, дослідження операцій, теорії масового обслуговування).

Таким чином, на сучасному етапі розвитку ринкового господарювання значна частина підприємств прагне будувати свою діяльність на основі логістики, щоб досягати своїх ринкових цілей з мінімальними витратами часу та ресурсів. Враховуючи темпи зростання вітчизняної економіки очевидним стає той факт, що з часом виникне необхідність використовувати новітні логістичні технології сучасним підприємствам. В жорсткому конкурентному середовищі виникне інтерес зберегти конкурентоздатність при постійних змінах в технологіях, ринках збуту, потребах клієнтів, що вимагає безперервної перебудови корпоративної стратегії і тактики.

Логістика – витратна частина бюджету практично будь-якої компанії. Збільшити прибуток на 30% від продажів за три місяці в сьогоднішній день майже неможливо, але отримати такий же економічних ефект від оптимізації логістичної системи підприємства можливо, тому проблема створення, проектування та ефективного управління логістичними системами є актуальною.

Предметом вивчення дисципліни «Проектування логістичних систем» є принципи та технології проектування логістичних систем на макро- та мікрорівнях.

Метою дисципліни є підготовка фахівців до професійної діяльності з питань технології розробки логістичних систем на макро- та мікрорівнях, а також формування практичних навичок проектування логістичних систем автотранспортних підприємств.

Завдання дисципліни:

· набуття теоретичних знань з організації та проектування логістичних систем на макро- і мікрорівнях;

· формування навичок проектування і застосування сучасних методів організації функціонування логістичних систем на макро- та мікрорівнях;

· використання проектного підходу до створення та розвитку логістичних систем;

· формування навичок проектування та перепроектування логістичної системи АТП.

Поняття «логістична система». Основні елементи та властивості логістичних систем.

На сьогодні, єдиного визначення поняттю «логістична система» в літературі немає. Найбільш поширені тлумачення даного терміну представлені в табл. 1.1.

Виходячи з результатів дослідження, можна констатувати, що більшість вчених надають узагальнене визначення поняттю «логістична система», що обмежується розкриттям сутності системи як економічної категорії та описом її характеристик і цілей, оперуючи основними положеннями логістики.

Таблиця 1.1

Тлумачення поняття «логістична система»

	Визначення поняття «логістична система»
	Автор
	Посилання на

джерело

	1
	2
	3

	Складна, організаційно завершена (стру- ктурована), динамічна, відкрита економічна система, що складається з елементів (ланок), взаємопов’язаних у єдиному процесі управління матеріальними і супутніми їм потоками
	О.М. Сумець,

О.Б. Білоцерківський І.П. Голофаєва

В.С. Лукинський В. І. Бережний
	[1, с. 119; 2, с. 3; 4, с. 52]

	Адаптивна система зі зворотнім зв’язком, що виконує логістичні функції, складається з підсистем та має розвинуті зв’язки із середовищем
	А.І.Семененко Т.О. Колодізєва Л.Б. Міротін
	[5, с. 3; 6, с. 29; 7; 8; 9, с. 414]

	Сукупність та цілісність функціонально пов’язаних елементів (підсистем), які визначають її призначення: постачання, виробництво, розподіл, транспорту-вання, складування
	М.П.Денисенко, П.Р. Левковець Л.І.Михайлова
	[10, с. 13]

	Єдиний план, який підпорядковує інтереси підрозділів підприємства цілям логістики
	Т.О. Колодізєва
	[11, с. 3]

	Інтегрований інструментарій менеджменту, що сприяє досягненню стратегічних, тактичних чи оперативних цілей організації бізнесу за рахунок ефективного (з точки зору загальних витрат та задоволення вимог кінцевих споживачів до якості продукції та послуг) управління матеріальними та сервісними потоками, а також супутніми їм потоками інформаційних та фінансових засобів.
	В.І. Апатцев, С.Б. Левін, В.М. Ніколашин
	[3, с. 7]

	Організаційно-господарський механізм управління матеріальними та інформаційними потоками, що включає матеріальні засоби, які забезпечують рух товарів в логістичному ланцюзі (склади, вантажно-розвантажувальні механізми, транспортні засоби), виробничі запаси та засоби управління усіма ланками ланцюга.
	А.Г. Кальченко
	[12, с. 14]

	Доцільно організований і пов‘язаний у межах визначеної господарської системи фізичний потік товарів, що супроводжується потоком фінансових засобів і інформації.
	Н. Чухрай Р. Патора
	[13]

	Система поглядів на вдосконалення виробничо-господарської діяльності підприємств шляхом раціоналізації управління матеріальними потоками з точки зору системного підходу.
	О.І. Вівчар
	[14, с. 110]

	Система, елементами якої є матеріальні, фінансові та інформаційні потоки, над якими виконуються логістичні операції, взаємопов'язуючи ці елементи, виходячи з загальних цілей та критеріїв ефективності
	А. Чудаков
	[15]

	Упорядкована структура, в якій здійснюється планування і реалізація руху і розвитку сукупного ресурсного потенціалу, організованого у вигляді логістичного потоку, починаючи з відчуження ресурсів у навколишнього середовища і до реалізації кінцевої продукції
	А. Уваров
	[16, с. 116-117]

	Система управління рухом матеріалопотоків, починаючи від поставки сировини та закін- чуючи поставкою готової продукції кінцевому споживачу, а також інформаційних потоків, які асистують рух матеріалів
	М. Гордон

С. Карнаухов
	[17, с. 15]

	Сукупність функціонально співвіднесених ланок, як системно реалізують цілісну оптимальну дію на матеріальний потік, орієнтовану на задоволення потреб споживачів
	Г. Євсєєва
	[15, с. 2]

	Сукупність взаємозалежних і взаємодіючих учасників економічних потоків, об’єднаних єдністю цілей та економічних інтересів.
	Д. Костоглодов І. Саввіді

В. Стаханов
	[18, с. 91]

	Спеціально організована інтеграція логістичних елементів у межах певної економічної системи для оптимізації процесів трансформації матеріального потоку
	Є.Крикавський Н. Чорнописька
	[19, с. 58; 20, с.

16]


Найбільш поширеним визначенням логістичної системи є наступне:

«складна, організаційно завершена (структурована), динамічна, відкрита економічна система, що складається з елементів (ланок), взаємопов’язаних у єдиному процесі управління матеріальними і супутніми їм потоками». Крім того, визначення логістичної системи в даному випадку пропонують розподіляти на три групи [21, с. 115-116]:

· логістична система як комплекс процесів та явищ, а також зв’язків між ними, що існують об’єктивно, незалежно від суб’єкта управління [1, 2, 4, 5, 10];

· логістична система як інститут, спосіб дослідження [3, 11, 12, 17]. Фахівець з логістики розробляє її як деяке абстрактне відображення реальних об’єктів. У цьому трактуванні логістична система подібна з поняттям моделі;

· логістична система як компроміс між двома першими групами. Тобто, логістична система є штучно створюваним комплексом елементів (наприклад, команд, технічних засобів, наукових теорій), призначеним для вирішення реальної економічної задачі [14, 16, 18].

Західний підхід до терміну «логістична система» більш прагматичний та акцентує увагу на її динаміку, враховуючи розвиток потоків, які проходять крізь систему. Наприклад, логістична система визначається як процес «планування та координації всіх аспектів фізичного руху матеріалів, компонентів та готової продукції для мінімізації загальних витрат та забезпечення  бажаного  рівня  сервісу»,  що  дуже  нагадує  визначення поняття «логістика».

З позицій системного підходу до організації бізнесу, під поняттям логістична система будемо розуміти відносно стійку сукупність елементів (підприємств, їх підрозділів, працівників, а також постачальників, споживачів, посередників тощо), взаємопов’язаних між собою та об’єднаних єдиним матеріальним потоком, що відокремлений з середовища для досягнення певних логістичних цілей бізнесу.

З метою дослідження та проектування логістичних систем доцільним прийомом є їх декомпозиція, як будь-яких систем, на підсистеми, ланки та елементи, створення їх моделей.

Можна виділити два основних комплекси підсистем – функціональний та забезпечуючий. Функціональний комплекс управляє основними логістичними функціями (транспортуванням, складуванням, вантажопереробкою, упаковкою, запасами тощо) в постачанні, виробництві та розподіленні. Тому часто виділяються, наприклад, підсистема дистрибуції, підсистема підтримки виробничих процесів, підсистема постачання (управління закупками).

Функціональний поділ логістичної системи в узагальненому вигляді представлено на рис. 1.1. Але в літературі існує і інший варіант функціонального поділу на елементи логістичної системи: закупівля, склади, запаси, транспорт, інформація, кадри та збут.
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Забезпечуючий комплекс традиційно включає організаційно-економічну, правову, інформаційно-комп’ютерну підтримку, екологічне та ергономічне забезпечення логістики.

Рис.1.1 – Функціональний поділ логістичної системи

Основна ціль проектування та впровадження логістичних систем – забезпечити мінімум загальних витрат на всьому шляху пропозиції та надання послуг клієнтам, враховуючи певний гарантований рівень обслуговування.

Логістична система має певні особливості, характерні для будь-якої системи, але конкретизовані в залежності від завдань. Основні властивості логістичних систем, а також їх зміст представлено у табл. 1.2.

Таблиця 1.2

Властивості логістичних систем

	Властивість ЛС
	Зміст

	1
	2

	Цілісність
	Елементи ЛС повинні працювати як єдине ціле для реалізації потенційної здатності до об’єднання та спільної роботи

	Взаємопов’язаність елементів
	Між елементами логістичної системи існують визначені зв’язки як організаційного (в тому числі договірного) характеру, так і технологічні та виробничі, більш значущі, ніж елементи, що опинилися поза цією системою

	Організованість
	Потенційні можливості елементів логістичної системи утворювати Взаємозв’язки та об’єднуватися в єдине ціле в реальній системі, якщо до цих елементів будуть застосовані певні організуючі дії, направлені на досягнення цілісності

	Інтегративність
	Ця властивість полягає в тому, що ЛС як єдине ціле проявляє якості, які елементи матеріальних та інформаційних потоків, об’єднані в ЛС, окремо не мають

	Складність
	Характеризується такими основними ознаками, як наявність значної кількості елементів (ланок), багатофакторний характер взаємодії між окремими елементами, зміст функцій, що виконуються системою, структура організованого управління, взаємодія на систему невизначеної кількості стохастичних факторів зовнішнього середовища

	Ієрархічність
	Підпорядкованість елементів більш низького рівня (порядку, рангу) елементам більш високого рівня, що стосується лінійного чи функціонального логістичного управління

	Емерджентність
	Властивість системи виконувати задану
цільову функцію, що реалізується лише ЛС в цілому, а не окремими її ланками чи підсистемами

	Структурованість
	Передбачає наявність певної організації структури ЛС, що складається з взаємопов’язаних об’єктів та суб’єктів управління та забезпечуючи її декомпозицію

	Ділимість
	Можливість системи поділятися на окремі
частини, наприклад, підсистеми чи ланки


Крім перерахованих вище загальних властивостей, логістична система володіє ще й специфічними. Перелік таких ознак представлено у вигляді рис. 1.2.

[image: image2.png]1 - Microsoft Word -

G
&)
Times New Roman - |14 A x|Z Ao 8
2 & AaBbCcD: AaBBC AaBbCCL  AaBbCCL  AaBbCcDC p
K & 4o x X Aa|[¥-A s
4 = K
T T O KR AR TN TR R R TR R N R AR N R TR T TR R K R R R R R SRR R e 5
- Timdcts MOCTHBICT CHOTeMH IO TI1ATHCA H OKPEMiTaCTHEHH, 2
"HATHKTAT, THACHCTeNH TH TaHKH
B KpiM MepepaxoBaRNX BMIe 3araTbHFX BIACTHEOCTei, IOTICTHYFA CHOTeMA
Bo70ie me # cremmiammE. TlepeTik TAKKX 03HAK MPeICTARTEHO y BFILI PHC
i 12
- BracTMEOCT MOTICTWHIX CuCTem
Fananeni Cneundiuni
Wiplctiere. {e—t—> | lepapxiynicte I+ CroxacTuynice
Oprapizonanicrs. e | Ex i (] BararobykuionansHicTe
B IHISIRATMBHICTE | CTPVKTYROBBHICT [+ AsanmeHicT:
o CrnaanicTe [ Dipnmicre. = i
Prc. 1.2 — BIaCTHEOCT] J0TiCTHYHEX cHCTeM
o
Crpaniua: 91316 | Uncno cros: 5 Yepanncxnis Dkpanra) EEE o) &





Рис. 1.2 – Властивості логістичних систем

Стохастичність ЛС означає, що зміна станів системи відбувається відповідно до визначених ймовірностей переходу, а години перебування в станах є випадкові величини.

Для ЛС важливим фактором є здатність швидко реагувати на зміни  ринку, а також враховувати різні зміни зовнішнього середовища. До цих змін можуть відноситись зміни попиту та пропозиції на товари та послуги, зміна автомобільних та залізничних тарифів, введення чи виведення зі строю тих чи інших транспортних каналів, зміна ставок за кредитами тощо.

Класифікація логістичних систем

Виходячи з вимог бізнесу, на наш погляд, всі логістичні системи можна класифікувати за наступними ознаками: об’єкт управління; галузева спеціалізація підприємства; сектор (платформа) бізнесу; рівень бізнесу (концентрації капіталу та потужності підприємства).

За ознакою «об’єкт управління» всі логістичні системи можна розділити на наступні групи:

· матеріальні
(товарні)
потоки
–
логістичні
системи
виробничих (промислових) підприємств;

· сервісний потік – ЛС підприємств, що надають послуги;

· змішані ЛС, в яких присутні основні потоки двох типів.

Логістичні системи сервісних підприємств мають свою відмінну специфіку. До такого висновку вже дійшли західні вчені, які виділяють окремо логістику товарних потоків (CRL) та логістику сервісних потоків (SRL). У літературі приведені їх основні відмінності (табл. 1.3).

Таблиця 1.3

Відмінності логістичних систем послуг (SRL) від логістичних систем товарів (CRL) [24, с. 69]

	SRL
	CRL

	Прогнозування обсягів продажу товарів Постачання/закупівля Планування виробництва Внутрішнє транспортування Управління запасами Складування товарів Формування замовлень Система дистрибуції Контроль дистрибуції Зовнішнє транспортування Логістичне транспортування
	Прогнозування обсягу послуг Найм персоналу Розклад роботи персоналу Рух інформації Управління
потужностями сервісного устаткування Зберігання інформації Взаємодія з клієнтами Планування сервісної мережі комунікацій Контроль мереж і комунікацій Надання інформації про послуги Сітьове адміністрування


В залежності від галузевої спеціалізації промислових підприємств існують ЛС машинобудівних підприємств, металургійних заводів, будівельних підприємств, підприємств хімічної промисловості тощо. Для підприємств оптової торгівлі можна виділити, наприклад, дистриб’юторів фармацевтичної продукції, продовольчих товарів тощо. Підприємства, що надають послуги, також можуть створити свої ЛС, наприклад, туристичні фірми, рекламні агентства, експедиторські чи транспорті компанії, банки тощо.

Велике значення для побудови ЛС має сектор бізнесу (бізнес-платформа), в якому працює підприємство. На сьогодні, виділяють два сектори: business to business (B2B) и business to customer (B2C). залежності від сектору бізнесу (тобто, того, хто є кінцевим споживачем продукції чи послуг підприємства, - організація бізнесу чи індивідуальний споживач) формуються різні пріоритети, стратегії, концепції та технології. Сектор бізнесу має значний вплив на використовувану компанією інформаційно-комп’ютерну підтримку логістики.

В залежності від концентрації капіталу та виходу та міжнародні ринки та ресурсів розрізняють глобальні логістичні системи, що формуються в основному транснаціональними корпораціями та фінансово-промисловими групами.

Види ЛС за ознаками представлено у вигляді табл. 1.4.

Таблиця 1.4

Класифікація логістичних систем

	Класифікаційні

ознаки
	Види ЛС
	Їх зміст

	1
	2
	3

	За рівнем логістичного управління (інституціональний поділ)
	Мікрологістичні
	Система управління, що охоплює внутрішньовиробничу логістичну діяльність підприємства, пов’язану з інтеграцією підготовки та планування виробництва зі збутом, постачанням, транспортно-складськими та навантажувально-розвантажувальними роботами

	
	Макрологістичні

· ЛС з прямими зв’язками

· ешеловані

· гнучкі
	Система управління, що охоплює виробничі, постачальницько-збутові, торгівельні, транспорті підприємства та організації в регіоні, чи група підприємств, що має один об’єкт діяльності

	
	
	Матеріальний потік проходить безпосередньо від виробника продукції до її споживача, оминаючи посередників

	
	
	У таких системах на шляху матеріального потоку є посередники

	
	
	Рух матеріального потоку від виробника до споживача може здійснюватись як прямо, так і через посередника

	За об’єктом управління
	Матеріальні
	ЛС виробничих/промислових підприємств, що мають матеріальні потоки

	
	Сервісні
	ЛС підприємств сфери послуг

	
	Змішані
	ЛС, в яких присутні потоки двох типів

	За галузевою спеціалізацією
	Промислових/виробничих підприємств
	ЛС машинобудівних, металургійних, будівельних підприємств тощо

	
	Підприємств оптової торгівлі
	ЛС дистриб’юторів фармацевтичних компаній, промислових компаній тощо

	
	Сервісних підприємств
	ЛС туристичних підприємств, рекламних агентств тощо.

	В залежності від сектора бізнесу
	Business to business (B2B)
	ЛС, в яких кінцевим споживачем виступають підприємства різних видів або логістичні фірми

	
	Business to customer

(B2C)
	ЛС, кінцевим споживачем яких – є споживач як фізична особа.

	В залежності від концентрації

капіталу
	Глобальні логістичні системи
	Формуються
в
 основному транснаціональними
 корпораціями
та

фінансово-промисловими групами.

	За рівнями логістичної системи
	Просторовий
	Належить до проблеми локалізації ланок ЛЛ, місць створення попиту, типології мереж     зв’язку     між     цими   ланками (підсистема розподілу фізичних потоків).

	
	Організаційний
	Охоплює
методи
організації
та

управління ланцюгами постачання

	
	Інформаційний
	Відносять до потоків у широкому сенсі і до
інформаційних
ресурсів
логістики (інформаційна підсистема)

	За сферою функціонування
	Зовнішні
	Вирішують завдання, пов'язані з управлінням і оптимізацією матеріальних потоків у процесі їх надходження до внутрішньовиробничої логістичної системи та вибуття з неї.

	
	Внутрішні
	Оптимізують управління матеріальними потоками в межах виробничого технологічного циклу

	
	Інтегровані
	Визначаються виробничо-розподільчим циклом, що включає процеси закупки матеріальних ресурсів та організації постачання.


Це створює передумови для організації комплексних логістичних систем з багатьма функціональними завданнями. У виконанні функцій важливу роль відіграють показники процесів, що вивчаються. Тому вибір типу логістичної системи залежить від комплексу виконуваних нею функцій та критеріїв, які її характеризують. В табл. 1.5 приведено структуризацію логістичних систем в залежності від видів поділу.

Таблиця 1.5

Структуризація логістичних систем

	Вид поділу
	Види ЛС (підсистеми)

	1
	2

	Інституціональний
	Мікрологістична Макрологістична Мезологістична Зовнішня логістична система

	Фазовий
	ЛС у сфері постачання ЛС у сфері виробництва ЛС у сфері дистрибуції ЛС у сфері повернень товарів, упакувань та відходів Інтегрована підсистема матеріальної логістики Інтегрована підсистема маркетингової логістики Інтегрована логістична підсистема постачальників Інтегрована логістична підсистема споживачів Інтегрована логістична підсистема у сфері торгівлі

	Функціональний
	Логістична підсистема транспортування Логістична підсистема формування запасів Логістична підсистема складування Логістична підсистема пакування Логістична підсистема реалізації замовлень Логістична підсистема обслуговування споживачів

	За функціями управління
	Підсистема логістичного планування Підсистема логістичного керування Підсистема організації логістики Підсистема логістичного контролю 

Підсистема нормативного логістичного управління Підсистема стратегічного логістичного управління Підсистема операційного логістичного управління Підсистема інтегрованого логістичного управління

	Предметно- структурний
	Підсистема інтегрованих переміщень товарів (фізичні потоки) Підсистема інтегрованих інформації і управлінських рішень щодо переміщень (інформаційні потоки) 

Підсистема
регулювання і страхування (у вартісному сенсі) логістичних рішень і процесів (фінансові потоки)

	За компонентами

ефективності
	Підсистема логістичних витрат

Підсистема послуг і логістичного обслуговування


Мікрологістичні системи призначені для управління та оптимізації матеріальних та пов’язаних з ними потоків (фінансових, інформаційних, виробництва і постачання та збуту). Відповідно пропонується розрізняти внутрішні, зовнішні та інтегровані логістичні системи.

Основні терміни дисципліни

Основні поняття, що використовуються в літературі в процесі дослідження логістичних систем, та їх зміст приведено в табл. 1.6.

Таблиця 1.6

Основні терміни, що вживаються в процесі дослідження логістичних систем

	Термін
	Загально- прийняте

скорочення
	Визначення
	Джерело

	1
	2
	3
	4

	Логістична функція
	ЛФ
	Укрупнена група логістичних операцій, направлених на реалізацію цілей ЛС та досягнення заданих значень показників, що є її вихідними параметрами.
	[10, с. 6; 6, с. 29;

23, с. 20]

	Логістична операція
	ЛО
	Відокремлена сукупність дій, направлених на перетворення матеріального та інформаційного потоків (складування, транспортування тощо)
	[10, с. 26; 2, с. 6; 6,

с. 27; 13, с. 20]

	Логістич- ний ланцюг
	ЛЛ
	Лінійно впорядкована множина ланок ЛС (виробників, дистриб’юторів, складів загального користування), за якою проходять товарний, інформаційний та фінансовий потоки від постачальника до споживача.
	[10, с. 28; 3, с. 9]

	Ланка ЛС
	ЛЛС
	Деякий економічний і функціонально відокремлений об’єкт, що не підлягає подальшій декомпозиції в рамках поставленого завдання аналізу чи побудови ЛС.
	[10, с. 27; 2, с. 6]

	Логістична мережа
	ЛМ
	Повна множина ланок логістичної системи, взаємопов’язаних між собою матеріальним та супутнім їм інформаційним потоками досліджуваної ЛС.
	[10, с. 31; 2, с. 7]

	Логістич- ний канал
	ЛК
	Упорядкована множина ланок ЛС, що включає в себе всі ЛЛ чи їх частини, що проводять матеріальні потоки від постачальників матеріальних ресурсів до її кінцевих споживачів.
	[10, с. 33; 2, с. 6]

	Матеріаль ний потік
	МП
	Матеріальні ресурси, що знаходяться в стані руху, незавершене виробництво, готова продукція, до яких застосовуються ЛО та ЛФ (навантаження, розвантаження, перевезення, сортування, консолідація, розукрупнення тощо).
	[10, с. 26; 2, с. 6; 6,

с. 27]

	Інформаці йний потік
	ІП
	Сукупність циркулюючих в логістичній системі, а також між логістичної системою та зовнішнім середовищем сполучень, необхідних для управління та контролю логістичних операцій
	[6, с. 28]

	Логістичні витрати
	ЛВ
	Витрати на виконання логістичних операцій (складування, транспортування, збір, зберігання, та передання даних щодо замовлень, запасів та поставок тощо)
	[10, с. 328; 6, с. 29]

	Логістич- ний сервіс
	ЛС
	Певна сукупність послуг, як надаються  в процесі безпосереднього постачання товарів споживачам, що є завершальним етапом просування матеріального потоку логістичними ланцюгами.
	[10, с. 328]


ТЕМА 2

ЖИТТЄВИЙ ЦИКЛ І РЕЖИМИ ФУНКЦІОНУВАННЯ ЛОГІСТИЧНИХ СИСТЕМ

Поняття, зміст, завдання та фази життєвого циклу логістичної системи.

Логістичний та маркетинговий менеджмент залежать від життєвого циклу логістичної системи, в якому виділяють етапи, які залежать від обсягу продажів послуги на ринку та прибутку компанії. Типова форма життєвого циклу зображена на рис. 2.1.
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Рис. 2.1 – Життєвий цикл логістичної системи [1, с. 45] Приведемо 5 етапів життєвого циклу логістичної системи.

Перший етап – проектування логістичної системи. Займає довготривалий період та пов'язаний з витратами та конструкторські, науково-дослідницькі та інші розробки. Включає основні фази: аналіз (ідентифікація системи), формування та впровадження системи.

Другий етап – впровадження системи на ринок. Цьому періоду властиве поступове зростання обсягів продажу через новизну послуги для споживачів та значні вкладення в його просунення. Тому на даному етапі прибутку, як правило, немає чи він вкрай малий. Логістичні рішення в збуті, направлені на підтримку пропозиції та надання послуг.

Третій етап – зростання. Звичайно короткостроковий та починається за умови, що послуга сподобалась споживачам. Характеризується стрімким зростанням обсягів продажу та доходів підприємства. Для логістичного менеджменту на даному етапі виникають досить серйозні труднощі, пов’язані, в першу чергу, з достовірним прогнозуванням попиту. Затримка чи відсутність інформації щодо продажів може негативно вплинути на правильність рішень, що приймаються в дистрибуції, а саме: формування каналів розподілення, розміщення запасів та управління їх обсягом, транспортування тощо.

Четвертий етап – зрілість (стабілізація). Максимального значення досягають обсяг продажу та прибуток, але затримуються темпи х зростання. На даному етапі увагу логістичного менеджменту в дистрибуції направлене на інтенсивний розподіл. Не менш важливим фактором стає ретельний контроль за логістичними витратами.

П’ятий етап – занепад. Цьому періоду характерний різкий спад обсягу продажів та зменшення прибутків. Це пов’язано з насиченням ринку технологічно більш досконалими чи більш доступними послугами підприємств- конкурентів. На цьому етапі основним завданням логістичного менеджменту є зменшення запасів, здійснення передислокацій надання послуг тощо.

Основні маркетингові, виробничі та логістичні рішення залежно від етапів життєвого циклу логістичної системи приведені в табл. 2.1. Життєвий цикл стратегічно визначає структуру так названого логістичного циклу [1, с. 47].

Таблиця 2.1

Основні рішення маркетингового, операційного та логістичного менеджменту, пов’язані з життєвим циклом ЛС

	Етапи
	Маркетинговий та операційний

менеджмент
	Логістичний менеджмент

	Впровадження
	Розширення ринку

Зростання обсягу надання послуги Розширення рекламної компанії Основна (базова) модифікація послуги
	Нерівномірний розподіл, селективні логістичні канали

Невелика кількість каналів збуту Накопичення замовлень в дистрибуції

Формування інформаційної

підтримки

	Зростання
	Завоювання сегменту ринку Масове виробництво Невелике зниження ціни Підвищення якості послуг

Удосконалення базової модифікації послуги

Ретельний аналіз маркетингових операцій
	Інтенсивний розподіл

Створення нових каналів розподілу та сервісної мережі

Аналіз логістичних витрат Удосконалення інформаційно- комп’ютерної підтримки

	Зрілість
	Відстоювання частки ринку Подальше зниження ціни Модифікація комплексу маркетингу Модифікація ринку

Модифікація послуг (покращення характеристик, якості вигляду) Впровадження нових модифікацій товару, нового пакування Стимулювання продажів, дослідження ринку
	Інтенсивний розподіл Підвищення ємності каналів розподілу

постачання запасів

Встановлення інтеграційних зв’язків з торгівельними агентами Закріплення сервісної мережі, збільшення випуску запасних частин Ретельний контроль логістичних витрат

	Спад
	Максимальне використання ємності ринку

Маркетингові операції з попередження спаду продажів Використання всіх варіантів модифікацій послуги Найбільше збільшення ціни

Підвищення рентабельності підприємства
	Селективний розподіл Зменшення кількості каналів розподілу

Перерозподіл запасів


Логістичний цикл – інтегрована за часом сукупність циклів, пов’язаних з комплексними логістичними функціями. Логістичний цикл може бути віднесений до базисних функцій (постачання, виробництво, збут) або ключових і підтримуючих комплексних функцій. Якщо логістичних цикл розглядається від моменту замовлення споживачем послуги до моменту її отримання, то він називається повним логістичних циклом.

Зазвичай, в структурі логістичного циклу виділяють наступні основні складові-цикли (для інтегрованого логістичного підходу):

· цикл замовлення;

· цикл створення (підтримки) запасів;

· цикл обробки замовлень споживачів;

· цикл організації закупівель та розміщення замовлень;

· цикл доставки (матеріальних ресурсів, послуг);

· операційний (виробничий цикл);

· цикл збору замовлень споживачів та підготовки документації;

· цикл аналізу та підготовки звітів.

Іноді корисно виділити біль детальну структуру циклу виконання замовлення.

Можна виділити функціональні логістичні цикли, що охоплюють певні частини логістичного процесу чи функціональні області. Наприклад, Д.Дж. Бауерсокс та Д.Дж. Клосс з позицій інтегрованої логістики виділяють наряду з повним логістичних циклом три функціональних логістичних цикли: цикл постачання, цикл забезпечення виробництва та цикл фізичного розподілу. При цьому вони вважають, що дослідження параметрів логістичної інтеграції на основі функціональних циклів дозволяє визначити динаміку, взаємозв’язки та рішення, що в сукупності утворюють операційну систему логістики.

Динаміку функціональним циклам надає необхідність узгодження вимог до ресурсів на вході та виході. Входом функціонального циклу є замовлення, що визначає вимоги до продукту чи сервісу. Логістична система, здатна повністю виконати замовлення будь-якого обсягу, як правило, потребує для цього комбінованих функціональних циклів, що включають на різних стадіях різні угоди та операції. Вихід системи – очікуваний результат виконання логістичних операцій. В тому ступені, в якому вони задовольняють операційним потребам, можна говорити про ефективність структури функціонального циклу. Ефективність функціонального циклу напряму пов’язана з витратами ресурсів. Ефективність та продуктивність функціональних циклів – ключові показники в логістичному менеджменті.

Функціональні цикли формують ланцюг поставок та пов’язують між собою її учасників. Таким чином, функціональний цикл – основний об’єкт проектування та оперативного управління в ЛС, його структура є основою інтегрованої логістики.

Життєвий цикл впливає на логістичний цикл, визначає режим і функціонування логістичної системи та стимулює ухвалення менеджментом правильних рішень (рис. 2.2).
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Рис. 2.2 – Вплив життєвого циклу на логістичний цикл [1, с. 48]

Це можна графічно проілюструвати – крива життєвого циклу конкретної послуги і графік, що характеризує зміну рівня запасів товару в розподільчій мережі (у грошовому вираженні). З рисунка видно, що якщо управління запасами не скоординоване з життєвим циклом послуги, то на етапі занепаду може скластися ситуація, коли грошові кошти, мобілізовані в запаси, можуть бути втрачені.

Розвиток логістичних систем підприємства

Логістична система, як і будь-яка інша система управління, може перебувати на різних етапах розвитку і вирізнятися ступенем повноти охоплення різних напрямків діяльності підприємства.

У основі схеми стадійного розвитку логістичної організації покладена передумова, що спочатку підприємства прагнули до агрегації функцій, що забезпечує інтеграцію логістичної діяльності. Коли інтегрована логістика стає реальністю, тенденція до подальшого об’єднання функцій в єдину організаційну структуру слабшає. А з розповсюдженням інформаційних мереж необхідність у формальному групуванні функцій стає ще менш настійною.

Розглядається три стадії розвитку логістичної організації, направленої на об’єднання функцій: фрагментарність, функціональне агрегування та інтеграція:

1-а стадія: фрагментарність. Логістичні функції розглядаються як супутні та допоміжні. Організаційна відповідальність за логістичну діяльність розподіляється між співробітниками різних підрозділів підприємства. Ця фрагментарність означає відсутність перехресної координації різних логістичних операцій, що приводить до дублювання дій і виникнення додаткових витрат. Інформація може бути неповною або недостовірною, розподіл обов’язків і відповідальності, як правило, є нечітким. Керівники, усвідомивши необхідність в системі контролю над загальними витратами, почали реорганізовувати і об’єднувати логістичні функції в єдину управлінську групу.

2-а стадія: функціональне агрегування. З’являються структури як інтегровані організаційні одиниці.

Передумовою до об’єднання функцій стала впевненість в тому, що угрупування логістичних функцій в рамках єдиної організаційної структури сприяє інтеграції. Зближення функцій має полегшити розуміння того, як рішення та процедури, що мають відношення до однієї сфери діяльності, впливають на ситуацію в іншій сфері. Була впевненість в тому, що з рештою всі функції, інтегруючись в єдину систему, працюватимуть на загальний результат. Проте агрегація функцій не в змозі забезпечити оптимальний механізм інтеграції логістики.

Акцент змістився з функцій на процес. Фахівці з логістики підприємства почали вивчати роль, яку міг би грати їх логістичних досвід в процесі створення вартості для споживача. Зосередження уваги на єдиному логістичному процесі значною мірою ослабило тенденцію до об’єднання функцій в рамках всеосяжних організаційних структур. Ключовим стало питання не про те, як організувати виконання окремих функцій, а про те, як краще керувати цілісним логістичним процесом.

Інформаційні технології містять в собі потенціал інтеграції за рахунок застосування електронних засобів зв’язку, що відрізняє від простого фізичного об’єднання логістичних функцій. Використання інформаційних технологій для координації функцій і цілісного управління інтегрованою діяльністю дозволяє розподілити відповідальність за результати роботи в масштабах всього підприємства. Інтеграція вимагає об’єднання логістики з іншими сферами діяльності, такими як маркетинг та виробництво. Наприклад, при такому підході основним завданням стає інтеграція в єдиний бізнес-процес функцій транспортування, управління запасами, розробки нових послуг, гнучкого виробництва і обслуговування клієнтів. Для досягнення цілісної організаційної інтеграції підприємство повинне об’єднати безліч своїх організаційних можливостей в нові організаційні блоки. Це означає, що традиційні функціональні підрозділи повинні злитися в єдиний процес. Таке злиття вимагає перебудови традиційних організаційних структур. В деякому розумінні таке деградування функцій може показатися завершенням кругового циклу і поверненням до колишніх функціональних структур. Вирішальною відмінністю організаційної моделі, що зароджується, є широкий, практично необмежений доступ до будь-якої інформації.

Розуміння процесу розвитку організації дозволить фахівцям з логістики тверезо оцінити поточний організаційний стан їх підприємств і планувати необхідні зміни. На початковій стадії менеджери прагнули налагодити логістичну діяльність за допомогою агрегування функцій. На рис. 2.3 представлено 5 стацій розвитку організації.
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Рис. 2.3 – Цикл розвитку логістичної організації [2, с. 19]

На цій стадії вважалося, що результати інтегрованої діяльності можуть покращуватися за рахунок групування роз’єднаних в традиційній організації логістичних функцій в єдину управлінську структуру. Вважали, що якщо виконання всіх логістичних функцій буде сконцентровано в рамках однієї організаційної одиниці, це полегшить процес управління, аналіз витрат і втрат, а також ухвалення рішень, направлених на мінімізацію загальних витрат. Для інтеграції логістичних операцій менеджери повинні бути впевненими в тому, що вона приведе до поліпшення результатів діяльності. Не маючи такої впевненості, менеджери протидіятимуть впровадженню нової структури, посилаючись на те, що вона суперечить практиці управління, що склалася.

Не дивлячись на те, що ідея функціональної інтеграції приваблива з позицій здорового глузду і логічно обґрунтована, вона не завжди знаходить підтримку керівників інших підрозділів. Не дивно, що багато зусиль, направлених на перерозподіл повноважень і відповідальності менеджерів, натрапляють на їх опір. Способи реорганізації можуть бути сприйняті з недовірою. У традиційний організаційних структурах фінансування здійснюється за принципом операційної відповідальності. Влада, відповідальність і заробітки менеджерів залежать від управління великою кількістю людей та ресурсів, тому логістична реорганізація, як правило, сприймається як засіб збільшення влади, впливовості та заробітків логістичних менеджерів за рахунок керівників інших підрозділів. В результаті об’єднані логістичні операції зіштовхнулися з серйозним протиборством. Але все більше керівників підприємств почали усвідомлювати, якою вигідною обіцяє бути реорганізація. Така реорганізація на основі функціональної агрегації, як правило, здійснюється в три стадії.

Організаційна стадія 1.

Об’єднання в операційні блоки двох чи більше логістичних функцій без істотних змін в загальній організаційній ієрархії.

Серйозним недоліком організації на 1-й стадії є відсутність концентрації прямої відповідальності за управління запасами. Наприклад, спочатку організаційні одиниці, що займаються фізичним розподілом, як правило, контролювали складування, транспортування та обробку замовлень. На першій стадії лише в не багатьох організаціях передбачається пряма відповідальність за узгодження дій між підрозділами, що займаються транспортуванням і остаточним розміщенням запасів.

Організаційна стадія 2.

Організаційне виділення логістики як самостійної служби, супроводжуване підвищенням її статусу, повноважень та відповідальності. Переміщення логістики на вищий організаційний рівень збільшує можливості її стратегічного впливу на діяльність підприємства в цілому. На 2-й стадії концепція повністю інтегрованого логістичного підрозділу так і залишається не реалізованою. Інтеграційні зусилля на цій стадії зосереджені швидше на фізичному розподілі або на управлінні матеріальними ресурсами. Ця незавершеність перетворення управління менеджментом в повністю інтегровану систему пояснюється великою турботою про виконання таких функцій, як обробка замовлень або закупівлі. Другий чинник, що перешкоджає повній інтеграції, - відсутність міжфункціональних логістичних інформаційних систем.

Організаційна стадія 3.

Організація характеризується прагненням до об’єднання всіх логістичних функцій і операцій під єдиним керівництвом. Мета полягає в стратегічному управлінні всіма потоками і запасами заради максимізації прибутку підприємства в цілому. Інформаційні технології підсилили можливості планування та оперативного управління структурами, в рамках яких досяжна повна інтеграція логістичних операцій.

По-перше, кожна функціональна область логістики – закупівлі, матеріально-технічне постачання, фізичний розподіл – структурована як окрема операційна лінія, або окремий бізнес-процес. Вибудовування прямих ланцюгів супідрядності, повноважень та відповідальності дозволяє об’єднати роботу окремих служб в загальний інтегрований логістичних процес. Логістична діяльність кожної служби структурована як система перехресної відповідальності за прямий взаємозв’язок та координацію між фізичним розподілом, матеріально-технічним забезпеченням та закупівлями.

В плануванні логістичних ресурсів заданий весь потенціал управлінської інформації з планування та координації операцій. Обробка замовлень приводить в дію логістичну систему та генерує необхідну для управління єдину базу даних. Планування логістичних ресурсів полегшує інтеграцію. Плани, що визначають загальні потреби бізнесу та той чи інший період, спираються на прогнози попиту, результати обробки замовлень, дані про стан запасів та стратегії розміщення та завантаження потужностей. На основі виявлених потреб плановий підрозділ забезпечує злагоджене функціонування  виробництва шляхом узгодження календарних планів випуску послуг, планів завантаження потужностей та планів потреб в матеріальних ресурсах.

На третій стадії планування та контроль здійснюються на вищому рівні організації. Група планування займається розробкою довгострокових стратегій та відповідає за вдосконалення логістичної системи. Підрозділ логістичного контролю займається оцінюванням витрат та рівня обслуговування, а також інформаційним забезпеченням процесу ухвалення управлінських рішень. Розвиток процедур логістичного контролю є одним з основних завдань інтегрального управління логістикою. Необхідність ретельної оцінки результатів діяльності – це прямий наслідок зростаючого значення обслуговування споживачів.

3-я стадія: інтеграція.

Зміщення акценту від функцій на процеси. Організації прагнуть максимально зосередити свої зусилля на управлінні, орієнтованому на процес.

Концепція підприємства XXI ст. своєю появою зобов’язана трьом чинникам: 1) розвитку на підприємстві атмосфери колективної причетності до загальних результатів діяльності завдяки створенню самокерованих команд як засобу підвищення продуктивності праці; 2) підвищенню загальної продуктивності за рахунок управління процесами, а не функціями; 3) оперативному обміну достовірною інформацією, що робить можливою інтеграцію всіх елементів підприємства. Інформаційна технологія розглядається як конструкція підприємства, що несе, замінюючи організаційну ієрархію.

Стратегії логістичних систем

Будь-яке підприємство будує свій бізнес на основі певної корпоративної стратегії, що дозволяє досягнути їй довгострокових цілей. Як відомо, існує три основних класи стратегій: зростання, утримання та відходу. Вибір тієї чи іншої стратегії диктується як корпоративною місією та поточним станом виробничо-фінансової діяльності, так і впливом зовнішнього та внутрішнього середовища.

За сутністю логістична стратегія сьогодні повинна бути для підприємств звичайною функціональною стратегією. Проте, на жаль, це не так. Аналіз, проведений співробітниками Міжнародного центру логістики серед своїх слухачів показав, що лише близько 3 % досліджуваних підприємств мають логістичну стратегію та усвідомлено формують її. Основними причинами відсутності логістичної стратегії в 97 % випадків є не розуміння персоналом призначення логістики як інтегрованого інструменту менеджменту, що дозволяє оптимізувати матеріальні та фінансові ресурси підприємства, а також недостатня кількість кваліфікованих спеціалістів з логістики.

Організація корпоративної логістичної системи повинна базуватися на певній ієрархічній структурі (рис. 2.4).
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Рис. 2.4 – Ієрархія елементів побудови логістичної системи [3]

На верхньому рівні цієї ієрархії знаходяться місія і корпоративна стратегія підприємства, що розкривають два основні питання: що компанія представляє собою сьогодні та до чого прагне. Логістична місія, що є частиною місії підприємства, формулюється з врахуванням логістичної концепції, що підприємство обирає, виходячи зі стратегічних цілей та стану бізнесу. При цьому фундаментальними концепціями в логістиці є наступні: інформаційна, маркетингова, інтегральна, управління ланцюгами поставок.

Наступним етапом є логістична стратегія, призначенням якої є підтримка корпоративної стратегії підприємства. Вона орієнтована на ключові показники, що відображають ефективність логістичних процесів на підприємстві. До таких ключових показників відносяться: загальні логістичні витрати, якість обслуговування споживачів, тривалість логістичних циклів, продуктивність та повернення інвестицій в логістичну інфраструктуру. Логістична стратегія будується на основі максимізації одного чи декількох з перерахованих показників.

Виходячи з призначення логістичних систем у бізнесі, логістична стратегія є підтримуючою корпоративної стратегії з метою оптимізації ресурсів підприємства під час управління матеріальними та супутніми потоками. Тому під логістичної стратегією підприємства слід розуміти комплекс рішень та планів, а також заходів, пов’язаних з ефективним управлінням матеріальними потоками. Тобто, логістична стратегія підприємства – це довгостроковий, якісно визначений напрямок розвитку логістики, що стосується форм та засобів її реалізації на підприємстві, міжфункціональної та міжорганізаційної координації та інтеграції, сформований вищим менеджментом підприємства у відповідності з корпоративними цілями.

Призначення логістичної стратегії – підтримка корпоративної, ділової та функціональних стратегій підприємства під час управління матеріальними та супутніми потоками з оптимальними витратами ресурсів.

Головним завданням логістичної стратегії є формування зв’язку між стратегіями корпоративного, ділового та функціонального рівнів для ефективного управління матеріальними та супутніми потоками.

Об’єктом логістичної стратегії є матеріальний потік, а точніше – процес доставки останнього замовнику.

Направленість логістичної стратегії – процес переміщення матеріального потоку з мінімальними витратами. При цьому, на практиці, будь-яке підприємство фокусує логістичну стратегію на конкретний логістичних напрямок. У відповідності з основними правилами логістики, такими напрямками можуть бути:

· пропозиція клієнту потрібної послуги;

· забезпечення високої якості послуги;

· отримання замовником послуги необхідного змісту та в необхідній кількості;

· мінімізація часу (швидка поставка послуги чи доставка його точно в строк, вказаний замовником);

· оптимізація маршруту доставки товару в певне місце, вибір найбільш вигідного місця надання послуги чи видання клієнту товару;

· мінімізація витрат.

Серед значної кількості логістичних стратегій, що використовуються підприємствами, можна виділити декілька базових, найбільш широко використовуваних в бізнесі. Це стратегії мінімізації загальних логістичних витрат, покращення якості логістичного сервісу, мінімізації інвестицій в логістичну інфраструктуру, логістичного аутсорсингу (аутсорсинг – передання сторонньому підряднику деяких бізнес-функцій чи часник бізнес-процесів підприємства, форма ділового співробітництва). Для практиків особливий інтерес викликають реальні шляхи реалізації названих стратегій.

Стратегія мінімізації логістичних витрат. Ні одна організація  не може повністю уникнути логістичних витрат. В цих умовах найкращим вибором є їх мінімізація. Ціль бізнесу можна сформулювати наступним чином: мінімізувати загальні логістичні витрати, гарантуючи при цьому прийнятний рівень обслуговування споживачів.

Стратегія поліпшення якості логістичного сервісу. Споживачі потребують більш високої якості всіх видів продукції. Логістика контролює обсяги запасів, час доставки продукції, швидкість реагування на запити споживачів та інші характеристики їх обслуговування. Звичайно логістична стратегія гарантує сервіс високої якості та може будуватися на основі надання спеціалізованих послуг чи послуг, що виконуються з врахуванням вимог замовника.

Стратегія логістичного аутсорсингу. Один з основних принципів сучасної теорії управління говорить: «Залиш собі лише те, що можеш зробити краще за інших, передай зовнішньому виконавцю те, що він зробить краще за інших». Це означає, що підприємство повинно зосередитись на розвитку так названих ключових компетенцій (своїх сильних сторін) та за можливістю звільнитися від непрофільних активів.

Для зручності основні напрямки реалізації стратегій логістичних систем представлено у вигляді табл. 2.2.

Таблиця 2.2

Основні логістичні стратегії

	Види стратегій
	Шляхи (способи) їх реалізації

	Стратегія мінімізації загальних логістичних витрат
	· оптимізація операційних логістичних витрат в конкретних логістичних функціях;

· оптимізація логістичних рішень в окремих функціональних галузях та (чи) логістичних функціях за критерієм мінімізації логістичних витрат;

· оптимізація рівня запасів в логістичній системі;

· удосконалення процесу «складування-транспортування».

	Стратегія покращення якості логістичного сервісу
	· сертифікація системи управління якістю у відповідності з національними та міжнародними стандартами та процедурами;

· формування системи управління якістю логістичного сервісу;

· розробка та формування логістичних технологій підтримки функціонального життєвого циклу послуги;

· покращення якості виконання логістичних операцій;

· створення системи логістичної підтримки перед- продажного та післяпродажного сервісу тощо.

	Стратегія мінімізації інвести- цій в логістичну інфраструк- туру
	· оптимізація розташування об’єктів інфраструктури логіс- тичної системи;

· оптимізація
конфігурації
логістичних
каналів
чи ланцюгів;

· реалізація технологій логістичного аутсорсингу;

· розширення форм прямої доставки товарів клієнтам;

· використання складів загального користування тощо.

	Стратегія логістичного аутсорсингу
	· оптимізації кількості та структури логістичних посередників та закріплюваних за ними функцій;

· реалізації принципу «виробляти чи купувати»;

· оптимізації вибору зовнішніх ресурсів;

· використання інвестицій та інновацій постачальників;

· оптимізації
розміщення
потужностей
та
об’єктів інфраструктури логістичної системи;

· зосередження організації на своїх ключових компетенціях.


При розробці логістичної стратегії керівництву підприємства дуже важливо виділити та врахувати наступні фактори:

1) стратегії більш високого рівня, тобто ділову та корпоративну, оскільки вони формують ціль організації та основні шляхи її досягнення;

2) середовище, в якому ведеться бізнес, оскільки воно включає в себе всі фактори, що мають вплив на логістику в цілому, на які логістика не має ніякого впливу;

3) ключові компетенції (сильні сторони) підприємства, оскільки вони формують лідерство останнього в тому чи іншому напрямку ведення бізнесу.

Більш детальний перелік факторів, що впливають на розробку логістичної стратегії, представлений на рис. 2.4.
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Рис.2.4 – «Дерево» факторів, що мають вплив на формування логістичної стратегії організації: 1 – споживачі; 2 – ринкові умови; 3 – логістичні технології; 4 – стан економіки; 5 – правові ринкові відносини; 6 – конкуренти; 7 – акціонери; 8 – коло лояльних партнерів; 9 – соціальні обмеження; 10 – політичні обмеження. А – лояльні споживачі; Б – персонал; В – фінансовий стан; Г – структура та відносини всередині організації; Д – продукти; Е – склад та стан інфраструктури; Ж – тип, використовувані технології; З – процеси; І – маркетинг; К – постачальники; Л – знання, інновації, патенти.

Наприклад, якщо компанія використовує корпоративну стратегію концентрованого зростання за рахунок розширення реорганізації ринків збуту, то у якості логістичної стратегії може бути обрана, наприклад, стратегія мінімізації інвестицій в логістичну інфраструктуру з децентралізацією розподілення товарних потоків та логістичного менеджменту. Основні напрямки реалізації такої стратегії будуть полягати у використанні логістичних посередників в дистрибуції, створенні мережі регіональних розподільчих центрів, децентралізованого управління логістикою у виділених регіонах збуту та формуванні розподільчої інформаційної системи, яка підтримувала б логістику. Якщо підприємство використовує, наприклад, маркетингову стратегію мінімізації ціни послуги на конкретному сегменті ринку, то природнім вибором підприємства є використання стратегії мінімізації логістичних витрат. Приведені у якості прикладу стратегії в двох випадках можуть базуватися на концепції інтегрованої логістики.

В цілому, логістична стратегія організації складається з переліку цілей, процедур тощо. Всі ці складові, як правило, надаються у вигляді логістичного плану, що може включати багато розділів, наприклад:

1. Загальне резюме (приводиться короткий опис логістичної стратегії, її направленість, своєчасність, взаємозв’язок з загальною діяльністю організації);

2. Ціль логістики на підприємстві (вказуються конкурентні переваги використання логістики в досягненні поставлених цілей організації);

3. Алгоритм використання логістики в організації для досягнення поставлених цілей (описується процедура та інструментарій реалізації логістичних рішень в досягненні поставлених цілей, можливі зміни та механізм управління даними змінами).

Наступним етапом побудови логістичної системи – вибір логістичних технологій та відповідних їм базових логістичних систем на основі логістичної концепції. Найбільш відомі, на сьогодні, логістичні технології: «Just-in-time» («Точно в строк»); «Requirements/resources planning» («Планування потреб/ресурсів») та «Materials/manufacturing requirements/resources planning» («Системи планування потреби в матеріалах/потреби в ресурсах»); «Supply Chain Management» («Управління логістичним ланцюгом»).

Вказаним технологіям відповідають базові (стандартні) логістичні підсистеми та інформаційно-програмні модулі, які, як правило, підтримуються корпоративною інформаційною системою.

Сучасна практика менеджменту характеризується все більш інтенсивним переходом від управління окремими логістичними функціями чи операціями до управління бізнес-процесами як найбільш адекватних об’єктів впровадження концепції інтегрованої логістики. При цьому під інтегрованим логістичним бізнес-процесом розуміється взаємопов’язана сукупність операцій та функцій, що переводять ресурси підприємства (в процесі управління потоками) в результат, що передбачається логістичної стратегією підприємства. Цей результат звичайно визначається ключовими факторами логістики: загальними витратами, часом виконання замовлення, якістю сервісу, тощо. Управління логістичними бізнес-процесами потребує достатньо високого ступеню організації менеджменту підприємства та стимулюється корпоративними інтегрованими інформаційними системами класу ERP/CSRP/ASP.

Базисну платформу ієрархічної структури ЛС підприємства складають логістичні функції та операції, набір яких є достатньо широким та індивідуальним для кожного підприємства. Слід підкреслити, що будь-яка виділена операція повинна враховуватись та контролюватися в системі логістичного моніторингу підприємства з позицій витрат, трудомісткості, часу виконання та повинна бути закріплена за відповідним персоналом логістичного менеджменту підприємства. Таким чином, раціонально обрані логістичні стратегія, технології повинні бути здатними пов’язати воєдино та покращити взаємодію між базисними функціональними сферами бізнесу, такими як постачання, виробництво, маркетинг, дистрибуція, організація продажів. При цьому логістичних менеджмент може забезпечити підтримку корпоративної стратегії, узгоджуючи внутрішні протиріччя між закупками, виробництвом, маркетингом, фінансами та продажами, оптимізуючи між організаційні взаємовідносини з логістичними посередниками.

ТЕМА 3

ПРИНЦИПИ ТА ПРОЦЕС ПРОЕКТУВАННЯ ЛОГІСТИЧНИХ СИСТЕМ

Сутність та принципи проектування логістичних систем

На сьогодні, проблема проектування логістичних систем має особливу значимість. Це викликано, перш за все, тим, що більшість підприємств працюють в умовах невизначеності та змінному навколишньому середовищі. Навіть в стабільно працюючих галузях пропозиція, попит, витрати швидко змінюються у відповідь на зміну поведінки конкурентів, постачальників та вимог споживачів, а також внаслідок стрімкого розвитку технологій. Проте однозначного трактування як сутності самого поняття проектування, так і його функцій в літературі з логістики не існує.

Так в ряді робіт проектування логістичних систем ототожнюють з процесом створення проекту, прототипу, прообразу логістичної системи, що витікає із загального тлумачення поняття «проектування» [1, с. 330].

В іншому джерелі [2, с. 11] проектування ЛС означає прийняття рішень з питань організації перевезень, постачання, управління запасами на складах, вибору місця розташування складу, досягнення бажаного рівня якості обслуговування клієнтів з можливо більш низькими експлуатаційними та капітальними витратами.

В багатьох джерелах проектування логістичних систем асоціюють з реорганізацією та реінжинірингом [3] чи оновленням логістичних систем, тобто з істотними змінами у логістичних бізнес-процесах з метою якісного покращення важливих показників функціонування, таких як витрати, якість та швидкість обслуговування.

Проектування логістичної системи визначимо як «комплекс цілеспрямованих дій зі створення чи вдосконалення функціонування ЛС, що характеризуватиметься оптимальними матеріальними, фінансовими й інформаційними потоками, сприяючи максимальному досягненню кінцевої мети функціонування логістичної системи та позитивним змінам у її діяльності за показниками обсягів, часу, витрат, якості тощо» [4, с. 29].

Зміст  проектування ЛС полягає у трансформації  ЛС з поточного  стану в

«бажаний»  чи  «ідеальний»  [5,  с. 1].  Виходячи  з даного  визначення,  поняття

«проектування» можна ототожнити з поняттям «удосконалення», сутність якого полягає саме в переведенні певного об’єкта з одного стану в інший, кращий, «бажаний».

Основні принципи побудови логістичних систем [8, с. 24]:

1) координація всіх процесів руху продукції, починаючи з закупівлі сировини та матеріалів та закінчуючи доставкою готових виробів до кінцевого споживача;

2) інтеграція окремих ланок логістичної мережі в єдину систему, що забезпечує наскрізне ефективне управління матеріальними, сервісними чи пасажирськими потоками;

3) інтеграція управління та контролю за рухом людських, сервісних чи матеріальних потоків при задоволенні конкретного запиту споживача;

4) відмова від розділення матеріального потоку на декілька функціональних блоків та перехід до управління всім матеріальним потоком за єдиними для всієї системи критеріями;

5) забезпечення здатності інтегрованої системи до адаптації та орієнтації на постійну перебудову у відповідності зі змінами середовища;

6) забезпечення ефективної взаємодії та узгодженості побудови та функціонування всіх елементів логістичної системи;

7) безперервність забезпечення управлінських органів системи достовірною інформацією щодо стану та розвитку транспортних послуг;

8) створення спеціалізованого структурного підрозділу об’єкта, відповідального за оптимізацію сервісних, матеріальних потоків.

При розробці логістичних систем необхідно прагнути, щоб вони вбудовувались в природну практичну діяльність підприємств та в результаті ставали їх складовою та засобом розв’язання стратегічних завдань. Розглянемо попередні заходи побудови логістичних систем. Для досягнення позитивних результатів в управлінні рухом послуг аналізується матеріальний потік та на цій основі здійснюється комплекс основних заходів.

1. Раціоналізація тари. Потребується застосування стандартної універсальної тари багато обертового та багатоцільового призначення. Конструкція такої тари пристосовується для машинних операцій з нею при переміщенні, навантаженні, розвантаженні.

2. Уніфікація вантажних одиниць з метою мінімізації матеріальних та трудових витрат при їх переміщенні, навантаженні та розвантаженні.

3. Реалізація ефективної системи складування при виборі прямих або посередницьких каналів руху послуг.

4. Оптимізація рівня запасів.

5. Оптимізація процедури замовлень. Замовлення слід вважати основним інформаційним каналом зв’язку із зовнішнім середовищем, керівним впливом споживачів та підприємство.

6. Вибір найбільш вигідних маршрутів переміщення вантажів.

7. Реалізація ефективної системи сервісного обслуговування споживачів

тощо.

Процедура проектування логістичних систем

Зовнішнє середовище, в якому здійснюються логістичні операції, безперервно змінюється під впливом зміни ринків та умов конкуренції. Для того, щоб господарська стратегія не відставала від цих змін зовнішнього середовища, будь-якій компанії необхідна методологія систематичного планування та проектування логістичних систем, що дозволяє врахувати альтернативи майбутнього розвитку подій.

В цілому, процес проектування автори поділяють на три узагальнені етапи:

1) передпроектна підготовка (аналітичний етап) – передбачає формування інформаційної бази для проектування;

2) власне проектна діяльність – передбачає безпосередню розробку проекту на основі зібраних та проаналізованих даних, спрямованого на досягнення кінцевої мети;

3) реалізація проекту – полягає у розробці рекомендацій щодо впровадження та механізму реалізації проекту і їх безпосередній реалізації.

Разом з тим, вчені зазначають, що на кожному етапі будуть свої цілі та завдання підприємства в залежності від виду його діяльності.

В процесі передпроектної підготовки слід здійснити техніко-економічне обґрунтування доцільності створення логістичної системи або визначити проблеми розвитку існуючої.

Розробка проекту впровадження ЛС чи вдосконалення її функціонування полягає у підготовці письмового документа, в якому викладено мету, методи реалізації, джерела інвестування, опис об’єкта та фінансову доцільність проектних заходів.

При цьому проектний етап охоплює:

а) дослідницьке забезпечення проекту (прогнозування попиту, вивчення постачальників, визначення місця розміщення виробництва, оцінка впливу на навколишнє середовище, проведення лабораторно-експериментальних випробувань, обґрунтування масштабів виробництва тощо);

б) техніко-економічне обґрунтування проекту; в) формування бізнес-плану проекту.

Третій етап проектування включає практичну реалізацію проектних рішень.

Узагальнений алгоритм та методичне забезпечення процесу проектування логістичної системи представлено на рис. 3.1:
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Рис. 3.1 – Узагальнений алгоритм та методичне забезпечення проектування логістичних систем [9, с. 2]

З метою розробки гнучких логістичних систем, які оперативно реагували б на мінливі ринкові умови, дозволяли б швидко налагоджувати партнерські відносинами з постачальниками, вчасно відповідали б на зміну вимог споживачів та забезпечували б необхідну якість пропонованих послуг, доцільно використати принципи процесного підходу.

Загальна схема процесу проектування логістичної системи представлена у вигляді табл. 3.1.

Перший етап за приведеним алгоритмом передбачає ознайомлення членів та партнерів з обраною логістичної концепцією, системою вимог до логістичної системи; створення робочої групи розвитку ЛС.

В загальному вигляді основні вимоги до формування логістичних систем наступні:

· інтеграція ланок ланцюга поставок в єдину систему, що забезпечує ефективне наскрізне управління матеріальними та інформаційними потоками;

· інтеграція систем контролю над рухом та використанням сировини та матеріалів;

· забезпечення ефективної взаємодії та узгодженості побудови та функціонування елементів логістичної системи;

· узгодженість з діючими процесами та системами управління підприємством;

· впорядкованість та сумісність зі стилем управління, прийнятим на підприємстві, направленість на дії.

Проведення діагностики стану ЛС та самооцінки ступеню виконання вимог до ЛС доцільно здійснити у відповідності з процедурою інтегральної оцінки розвитку системи експертною групою.

Визначення бажаного стану розвитку ЛС здійснюється шляхом проведення мозкового штурму, експертизи та виробу варіантів розвитку ЛС учасниками.

Згідно з обраними варіантами розвитку ЛС аналітичний відділ здійснює збір необхідної інформації та моделювання варіантів розвитку ЛС та досягнення бажаного стану. Затверджується варіант розвитку ЛС, а також альтернативний варіант на випадок виникнення непередбачуваних обставин.

Виходячи з обраних варіантів розвитку, служба логістики підприємства разом зі структурними підрозділами підприємства готує проект бюджету змін

Таблиця 3.1

Загальна схема проектування логістичної системи автотранспортного підприємства
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1. Crsopemma podo- | 1. Iiarsocmixa mpodacn | 1. Busmaucsms Gaxa- | 1. Chemuixania smvor | 1. Ciiaickma miasy- | 1 KomTpos B
woi Tpymm. BiiMOBi- |Ta  piBEA  POBUTKY | HOTO CTAHY POIBHTKY | 10 TOTICTHWMHIX Gistec- | Tpadiky BNPOBATKCHEA | BUKOHAHEAM
JasRof 32 possuToK | forieTnkn  Ha  miampa- | JIC nporccis ofparoi Mo- | cucText smor o JIC | 3aTBepkeHIX Miamis-
Joriemmmoi  cne- | eeTsi B mizoy 2. Moaemosassa sapia- | zexi JIC EprE— rpagixis npoexty JIC
Tovm 2. IncnTndixania Ta Toxy- | HTiB Ta BuGIp cucTeym | 2. MoaeTioBaHAA (per- | - 3aXomiB 2. Topisranna orpu-
2. PospoSka BHNMOF | MCHTYBAHHA  iCHYIOWHX | BHMOF 117 TOCATHCHEHA | TAMCHTaNi)  GisHec- | - CTPOKiB iX BHKOHQHEA: | MAHEX peSyTSTaTi 3
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3. BusHaucnmn Tkepen

piRarcyBamRA TpOCKTY
Jc





згідно плану-графіку впровадження системи вимог, зі вказівкою заходів, строків, ресурсів та задіяного персоналу, орієнтовної трудомісткості.

Сутність етапу реалізації змін ЛС доцільно представити у вигляді плану дій для кожного учасника змін: виконання плану-графіку робіт з впровадження системи вимог; збори в процесі реалізації проекту; самооцінка ступеню розвитку ЛС; зустрічі, обмін досвідом; доклади в раді ЛС щодо стану реалізації проекту; внесення змін щодо строків, бюджету; оцінка ефективності заходів та прогнозування розвитку ситуації; уточнення списку учасників внутрішніх змін ЛС; підготовка до переходу на наступний рівень розвитку підприємства, зміна організаційної структури; мотивація та заохочення учасників проекту змін; завершення проекту.

Після реалізації проекту підводяться висновки та порівнюються отримані результати з бажаними, у випадку відхилення – встановлюються причини та розробляються коректуючи та попереджуючі заходи.

Виявлення логістичної проблеми. Принципи аналізу логістичних систем.

Діагностика логістичних проблем – це виявлення відхилень між уявленням щодо цілі та прогнозованим станом об’єкта на певний період планування.

Правильне та точне формулювання логістичної проблеми є першим та необхідним етапом дослідження логістичної системи і, як відомо, може бути запорукою половини рішення проблеми. Проблеми логістичної системи та вимоги, яким вона повинна задовольняти, визначаються на основі аналізу цілей функціонування логістичної системи та обмежень зовнішнього середовища. До логістичної системи можуть пред’являтися наступні вимоги: гнучкість, необхідність швидкої адаптації до змін навколишнього середовища в умовах політичної та економічної нестабільності, можливості функціонування в нерозвинутій інфраструктурі та сфері обігу тощо.

Логістична проблема – це відповідність між необхідним (бажаним) та фактичним становищем у галузі логістики підприємства.

Послідовність аналізу логістичної проблеми наступна:

· проблема поділяється на складові, доступніші для вирішення;

· обираються і використовуються найпридатніші спеціальні методи вирішення окремих підпроблем;

· окремі рішення поєднуються так, що було отримано загальне вирішення логістичних проблем (рис. 3.2).

Методологія з’ясування (розуміння) або впорядкованості (структуризації) логістичної проблеми називається системним логістичним аналізом. Під впорядкованістю розуміють розміщення елементів логістичної системи в заданій послідовності залежно від їх ознак.

Структуризація – це часткове впорядкування елементів і їх співвідношень за певною ознакою.
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Рис. 3.2 – Структуризація логістичної проблеми 

Основні напрямки структуризації:

· визначення реальних цілей логістичної системи;

· визначення альтернативних шляхів досягнення цих цілей;

· досягнення зв’язків між елементами логістичної системи;

· розуміння зовнішніх умов, в яких виникла логістична проблема (звідси обмеження і наслідки певного курсу дій).

Логістичні проблеми розрізняють за наступними ознаками: чіткість і розуміння постановки, ступінь деталізації елементів логістичної системи і їх взаємозв’язків, співвідношення кількісних та якісних факторів. Таким чином, розрізняють три класи логістичних проблем:

· добре структуровані або кількісно сформульовані;

· неструктуровані (чітко виражені);

· слабоструктуровані,
або
змішані,
що
містять
якісні
та
кількісні елементи.

Етапи аналізу логістичної системи ілюструє рис. 3.3.

Визначення логістичної системи. Щоб визначити логістичну систему, слід розкласти проблему на сукупність чітко сформульованих завдань. Визначаються завдання, що стоять перед логістичною системою та методи їх реалізації. В складних логістичних системах створюються завдання, які утворюють ієрархію, тобто над одним об’єктом дослідження вирішуються зовсім різні завдання. Позиція експерта з логістики полягає у виборі того чи іншого критерію вирішення проблеми. В деяких випадках визначення логістичного об’єкту може складати найбільшу складність для спеціаліста з логістики.

Аналіз структури логістичної системи. Визначаються функціональні елементи логістичної системи, такі як постачання, виробництво, складування, розподілення, транспортування. Підсистеми та елементи логістичної системи виділяються в певному порядку. Правильне виявлення цілей, функціональних та інформаційних процесів потребує не лише суворості логічного мислення, але і вміння знайти контакт зі співробітниками функціональних підрозділів підприємства.
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Рис. 3.3 – Етапи аналізу логістичної системи [10, с. 78]

Формулювання глобальної цілі та критерію оцінки ефективності функціонування логістичної системи. Для того, щоб сформулювати глобальну ціль логістичної системи, а також обрати критерій оцінки ефективності її функціонування, слід знати особливості логістичного бізнесу, теорію систем та технологію функціонування об’єкта дослідження.

Декомпозиція мети, виявлення потреб в ресурсах та процесах. В більших логістичних системах вибір управлінського рішення пов'язаний зі значною трудомісткістю ув’язки цілі з засобами її досягнення шляхом декомпозиції цілей. При цьому використовується метод дерева цілей.

Виявлення ресурсів та процесів, композиція цілей. В  логістичних системах підприємств не вдається логічно визначити мету та критерій ефективності функціонування системи. Тут неприйнятний аналіз, що базується на постійності потреб людини, оскільки вони безперервно змінюються. Слід йти традиційним шляхом: аналіз існуючого положення, досягнутого рівня та послідовний прогноз.

Прогнозування та аналіз майбутніх умов. Аналіз логістичних систем, як правило, проводиться з врахуванням перспектив розвитку. Інтерес викликає будь-яка інформація щодо майбутнього – щодо ситуації, ресурсів, законодавчих актів, продуктів та технологій. Тому прогнозування є найважливішою та найскладнішою частиною аналізу логістичних систем.

Оцінка цілей та засобів. Цілий ряд соціальних, політичних, моральних, екологічних та інших факторів зовнішнього середовища, які приймаються до уваги в процесі аналізу логістичних систем, неможливо оцінити кількісно. В такому випадку використовуються суб’єктивні оцінки експертів. Оскільки в процесі аналізу логістичних систем експерт з логістики має справу, як правило, з неструктурованими чи слабо структурованими проблемами, то отримання оцінок та їх обробка є необхідним етапом системного аналізу більшості логістичних проблем.

Відбір варіантів. Основою прийняття рішень в аналізі логістичних систем є відсікання малозначимих цілей чи цілей, що не мають ресурсів для їх досягнення.

Аналіз існуючої логістичної системи. Однією з найважливіших завдань аналізу логістичних систем є удосконалення існуючих органів управління. В зв’язку з цим виникає необхідність в діагностичному аналізі органів управління, логістичної системи підприємства, направленому на виявлення їх можливостей та недоліків. Нова система впроваджується в тому випадку, якщо вона підвищує ефективність функціонування органу управління.

Формування програми розвитку. В результаті вирішення завдань аналізу логістичних систем розробляються програми розвитку.

Проектування логістичної системи для досягнення цілей. На завершальному етапі аналізу логістичних систем здійснюється розробка логістичної організації.

Завдання прийняття логістичного рішення постає тоді, коли при певному стані зовнішнього середовища (за відомих даних) з кількох альтернатив дій потрібно обрати найкращу для реалізації мети логістичної системи підприємства.

У цьому зв’язку завдання прийняття логістичного рішення складається з трьох елементів: стану зовнішнього середовища, цілей та альтернатив.

Стан зовнішнього середовища (або зовнішні вихідні дані) відтворює реальний стан справ, що не піддається впливу і контролю з боку фахівця з логістики, який приймає рішення в межах планування. Стани зовнішнього середовища логістичної системи підприємства можуть класифікуватися за різними критеріями. У процесі аналізу цих станів щодо логістичної системи підприємства вирізняють такі вихідні дані:

· ендогенні (внутрішньо задані, визначені попередніми діями фахівця з логістики);

· екзогенні, що з’явилися незалежно від попередніх дій фахівця з логістики). Логістичні цілі – це вираження бажаних кінцевих результатів чи станів логістичної системи, що повинні бути досягнуті в результаті прийняття рішень. Кожна логістична мета характеризується змістом, часовим періодом, об’єктивною сферою дії і масштабом. Зміст мети є величиною, на яку повинен впливати вибір альтернативи, що може визначатися:

окремою характеристикою (наприклад, прибуток, оборот, загальні витрати);

· зміною характеристики (наприклад, збільшення обороту);

· відношенням двох характеристик (наприклад, рентабельність і прибуток/ капітал).

Часовий період встановлює, за який час повинна бути здійснена мета, і, отже, визначає часову сферу дії змісту мети. Наприклад, розрізняють цілі коротко- та довгострокові. Об’єктивна сфера дії конкретизує зміст мети щодо поля логістичної діяльності, для якого повинна бути реалізована ця мета.

Наприклад, розрізняють цілі логістичної системи підприємства загалом і цілі структурних функціональних підрозділів (наприклад, для логістичного підрозділу як центру прибутку).

Масштаб мети (називається також критерієм мети, або цільовим розпорядженням) визначає бажаний масштаб змісту мети.

Так, можливі:

· оптимізація (наприклад, максимізація прибутку, мінімізація загальних витрат);

· фіксування (наприклад, збільшення обороту на 10 %) і встановлення обмежень (наприклад, витрати не повинні перевищувати певної межі). Встановлення обмежень означає задоволення певного рівня досягнення мети.

Логістична альтернатива — це один з можливих, незалежний від інших спосіб дій для досягнення поставленої мети. Іншими словами, це незалежні один від одного варіанти дій (варіанти вирішення логістичної проблеми), які фахівець з логістики може вибирати при реалізації поставлених цілей.

Принципи раціональності:

· «завжди дій так, щоб за допомогою наявних обмежених засобів (ресурсів) забезпечити оптимальний результат при досягненні поставлених цілей»;

· «завжди приймай такі рішення, щоб за допомогою наявних обмежених засобів (ресурсів) забезпечити оптимальне досягнення поставлених цілей».

Оптимальною вважається альтернатива, яка відповідає досягненню мети оптимальним методом. 

ТЕМА 4

ЛОГІСТИЧНЕ СЕРЕДОВИЩЕ ТА ЙОГО ОЦІНКА

Зовнішнє логістичне середовище та його оцінка

Для ефективного планування логістики слід розбиратися в тенденціях зміни різних зовнішніх факторів, а це вимагає системи збору та оцінки даних та прогнозування напрямку та швидкості змін. Зовнішнє середовище логістики – це сукупність неконтрольованих підприємством суб’єктів, умов і сил, які діють за межами ЛС, але здатні впливати на її функціонування. Її вплив на ЛС проявляється час від часу, нерегулярно й не прямо.

Зовнішнє середовище включає мікро- і макросередовище. Мікросередовище ЛС визначається такими складовими: споживачі, постачальники, конкуренти, контактні групи.

Макросередовище характеризується наступними факторами:

1) соціально-економічні фактори (темпи інфляції, рівень зайнятості, стабільність національної валюти);

2) ринкові фактори (місце розташування й число учасників, транспортна система, система зв’язку);

3) технологічні фактори;

4) політико-правові фактори (законодавство, урядові постанови).

Розглянемо більш детально основні фактори зовнішнього середовища і їх вплив на логістичну систему.

Галузева конкуренція. Оцінка галузевої конкуренції зводиться до систематичного вивчення можливостей та потенційних обмежень діяльності підприємства на галузевому ринку з урахуванням таких параметрів як розмір та темпи зростання ринку, потенційна прибутковість, ключові фактори успіху, іноземна конкуренція та трудові відносини. Аналіз конкурентних чинників має охоплювати вплив та ступінь контролю, що належать галузевим лідерам, міжнародну конкуренцію, гостроту суперечництва, впливовість споживачів та постачальників, ключові сфери компетентності основних конкурентів. Для того, щоб зрозуміти, який базовий рівень сервісу достатній для успішної конкуренції в конкретній галузі, варто регулярно проводити порівняльний аналіз компетентності в логістичній системі в порівнянні з конкурентами.

Регіональні розбіжності ринкового потенціалу. Структура потужностей логістичних систем підприємства прямо пов’язана з географічним розташуванням її споживачів та постачальників.

Зміна технологій. Для логістики найбільш важливі зміни інформаційних технологій, транспорту, техніки вантажопереробки та устаткування. Підприємству необхідний потік точної та своєчасної інформації. Для вдосконалення процесів управління в режимі реального часу й для підтримки прийняття рішень використовуються інтегровані бази даних, що надають можливість від слідкувати рух матеріальних ресурсів та запасів.

Доступність енергоресурсів. Ця стійка залежність вимагає розуміння тенденцій політичного розвитку та постійного пошуку альтернативних джерел енергії на випадок нестачі традиційних ресурсів.

Структура каналів розподілу. Логістична стратегія визначається структурою каналів розподілу. Всі підприємства, незалежно від їх розмірів здійснюють логістичні операції в межах певного кола ділових відносин, а тому менеджери повинні пристосовуватись до зміни структури каналів розподілу.

Соціально-економічні прогнози. Значно впливає на логістику економічна активність населення, а також існуючі в суспільстві смаки та переваги. Соціальні тенденції позначаються на логістичних потребах. Сьогодні в суспільних настроях відчувається екологічна занепокоєність можливими витоками, яка пов’язана з розвитком промисловості. Логістикам слід стежити за змінами суспільних настроїв, щоб вчасно помітити та запобігти ризикам несприятливих змін.

Тенденції розвитку сфери послуг. Структурна реорганізація логістичних систем призвела до того, що багато послуг тепер можна купити в логістичних посередників.

Державне регулювання. Стратегічне планування логістичної системою організовується таким чином, щоб заздалегідь врахувати зміни зовнішнього середовища. Елементарна умова виживання – функціонування всіх структур підприємства як єдиного організму.

Підхід до ділового підприємства як до інтегрованої логістичної системи полегшує пристосування до конкурентного середовища [1, с. 64-72].

У табл. 4.1 перераховано типові питання, що мають бути висвітлені в процесі оцінки ринку. Головне тут – відносини з постачальниками, споживачами. Оцінка ринку повинна мати аналіз тенденцій попиту, а також опис ринкових можливостей компанії та її конкурентів [2, с. 13-44].

Таблиця 4.1

Аналіз зовнішніх чинників
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Аналіз зовнішніх чинників націлений на визначення тенденцій ринкового попиту та сервісних запитів споживачів. Основне завдання оцінки ринків – надати документований опис сприйнять та очікувань споживачів, що відносяться до логістичних можливостей підприємства. Для такої оцінки потрібне вибіркове опитування окремих клієнтів, а деколи – більш детальне та ґрунтовне дослідження думок та побажань споживачів.

Внутрішнє логістичне середовище та процедура його оцінювання

Внутрішнє середовище логістики – це сукупність факторів, які контролюються керівництвом підприємства й менеджерами логістичного підрозділу.

Оцінка внутрішнього середовища логістичних систем необхідна для чіткого з’ясування особливостей існуючих логістичних процесів. Потрібно отримати уявлення про результати минулої діяльності логістичної системи, про наявність необхідних даних, про стратегії, робочі процеси і практику управління. Вивченню підлягає весь логістичний процес в цілому і кожна логістична функція окремо.

Аналіз внутрішнього середовища – це, насправді, найповніша самооцінка компанії, яка повинна охоплювати всі головні види ресурсів: робочу силу, устаткування, господарські потужності, організаційні взаємозв’язки і інформацію. Необхідно всебічно вивчити можливості і недоліки існуючої логістичної системи. Кожний елемент системи слід ретельно розглянути з погляду на завдання, що стоять перед ним і його здатності ці завдання вирішувати. Всебічний внутрішній аналіз призначений для виявлення можливостей перебудови чи вдосконалення логістичної системи в результаті логістичного реінжинірингу. Процеси – це матеріальні та інформаційні потоки в ланцюгу створення додаткової цінності. Рішення – це логіка та критерії, що використовуються для управління вартісним ланцюгом. До ключових показників відносять основні параметри діяльності та наявність на підприємстві адекватної системи їх оцінки.

Основні питання, що підлягають вивченню в ході внутрішнього аналізу підприємства представлено у вигляді табл. 4.2:

Таблиця 4.2

Внутрішній аналіз підприємства: основні аспекти [2, с. 13-14]

	Процеси
	Рішення
	Показники

	1
	2
	3

	Обслуговування споживачів

	Які нинішні інформаційні потоки? Яка поточна структура замовлень та як вона змінюється?
	Як організовано отримання замовлень? Як приймаються рішення про джерела замовлень? Що роблять, коли замовлення не можна виконати через відсутність запасів?
	Які ключові показники рівня обслуговування споживачів? Яка система їх оцінки? Який нинішній рівень сервісу?

	Управління матеріальними потоками

	

	Які нинішні матеріальні потоки, що проходять через заводи та розподільчі центри? Які процеси здійснюються на кожному заводі і в кожному розподільному центрі?
	Як приймаються рішення щодо розміщення виробничих та складських потужностей? Як складаються виробничі плани та графіки? Які головні обмеження обумовлені наявними виробничими і складськими потужностями?
	Які ключові показники ефективності управління матеріальними потоками? Яка система їх оцінки? Який поточний рівень ефективності?

	Транспортування

	Які види транспорту використовуються в даний час? Як розподіляються замовлення і партії відправок по вазі і як вони розрізняються? Який інформаційний супровід перевезень (замовлення, платіжна і транспортна документація, повідомлення та підтвердження)? Якою є супровідна транспортна документація?
	Як обирається вид транспорту та перевізника для кожної відправки? Як оцінюють роботу перевізників?
	Які ключові показники ефективності транспортування? Яка система їх оцінки? Який поточний стан ефективності?

Які відносні показники економічної ефективності різних видів транспорту та різних перевізників?

	Складське господарство

	Які складські потужності та технології і як вони використовуються? Який асортимент продукції зберігається на складі? Які операції зі зберігання вантажопереробки та інші функції,що створюють додану вартість, викори- стовуються чи можуть

виконуватися на кожному складі?
	Як на кожному складі приймаються рішення про консолідацію відправок? Як і які рішення приймають ті, хто відповідає за вантажопереробку? Як здійснюються зберігання запасів і добирання відправок?
	Яка пропускна спроможність та обсяг зберігання кожного складу? Які ключові показники ефективності складських операцій? Яка система їх оцінки? Який нинішній рівень ефективності? Які відносні показники економічної ефективності кожного складу?

	Управління запасами

	Які існуючі запаси сприяють збільшенню

доданої вартості?
	Як ухвалюються рішення про управління запасами? Хто

ухвалює рішення? Яка
	Які ключові показники ефективності управління

запасами? Яка система їх

	
	інформація при цьому використовується? У що обходиться підприємству

утримання запасів?
	оцінки? Який нинішній рівень її ефективності?


Це далеко не вичерпний, але досить повний перелік найважливіших об’єктів дослідження. Пропонований підхід не є єдиним можливим, але він виявляє той факт, що будь-який аналіз має охоплювати процеси, рішення та ключові показники, що характеризують основні напрямки логістичної діяльності.

Метою внутрішнього аналізу, насамперед, є не збір детальної інформації, а швидше, загальна діагностика існуючих логістичних процесів та процедур, а також спроба визначити ступінь доступності даних.  Найважливіше призначення внутрішнього аналізу – виявлення «вузьких місць», областей для значного удосконалення.

Крім аналізу внутрішнього та зовнішнього середовища, здійснюється технологічний аналіз, що призначений для оцінки поточних та потенційних можливостей ключових технологій, використовуваних у всіх сферах логістики, включаючи транспортування, складування, вантажопереробку, упаковку, інформаційну підтримку. Завданням технологічного аналізу є виявлення перспективних напрямків вдосконалення технологій, за допомогою яких можливо досягти ефективнішого використання інших логістичних ресурсів, таких як транспорт, запаси тощо.

Межі логістичної системи

Для того, щоб зрозуміти, як працює система, наскільки ефективно вона виконує свої функції, доцільно розуміти, який набір елементів системи, як вони взаємопов’язані, та як вона пов’язана із зовнішнім середовищем. Таким чином, важливо встановити межі системи та її складових.

Як правило, для виділення меж слід визначити мету аналізу. При цьому в процесі встановлення цілей аналізу важливий не сам об’єкт, а його стан. Наприклад, метою аналізу є ефективність роботи окремо взятого цеху підприємства, цех в даному випадку є об’єктом дослідження, а його бригади – підсистеми, інші цехи – зовнішні по відношенню до досліджуваної системи елементи.

Встановлюючи межі логістичної системи, слід пам’ятати, що територіально така система може бути в якійсь мірі безмежна, оскільки може займати територію не лише бази, заводу, міста, регіону, але навіть виходити за межі країни.

Необхідно розрізняти межі логістичної системи – ринкову та фізичну. Фізична межа логістичної системи фактично визначається територією, на якій розміщені всі її підсистеми. Розміри фізичної межі логістичної системи залежать від виду, асортименту та обсягів матеріальних потоків, що проходять крізь останню, не включаючи процес трансформації сировини, матеріалів всередині самої підсистеми.

Ринкова межа логістичної системи визначається охватом території, на яку поширюється матеріальний потік для споживання сформованим ринком споживачів. Ринкова межа окреслюється тією географією, де логістична система може мати переваги перед конкурентами в просуненні свого продукту.

Умовну ринкову межу логістичної системи можна визначити в залежності від собівартості виробленої продукції чи послуг та логістичних витрат. Приблизно, ціна продажу послуги може бути визначена як сума витрат на підготовку послуги до надання, витрат на пропозицію та надання послуги, на перевезення та норми планованого прибутку.

З такого рівняння можна визначити відстань, тобто межу ринку, де автотранспортне підприємство буде мати рівні умови реалізації порівняно з конкурентами. Тобто, ринкова межа логістичної системи відображає вигідний радіус діяльності логістичної системи з обслуговування споживачів на певній території.

Відомий російський спеціаліст з логістики А.М. Гаджинський межі логістичної системи визначає циклом оборотності засобів виробництва. Спочатку в процесі організації та запуску логістичної системи здійснюється закупівля засобів виробництва. Далі вони у вигляді матеріального потоку надходять у логістичну систему, складуються, обробляються, а потім виходять з логістичної системи у споживання в обмін на фінансові ресурси, що надходять в логістичну систему. В такому випадку логістична система пов’язана з зовнішнім середовищем товарно-грошовими відносинами. Такий зв'язок базується на принципі «сплата грошей-отримання грошей».

Інструментарій розширення меж логістичної системи

Менеджери-логісти реально функціонуючих логістичних систем постійно ведуть роботу над розширенням ринкових меж, використовуючи відомі прийоми, наприклад, варіювання цінового поля на продукцію, послуги, підвищення якості продукції та сервісу, агресивну маркетингову стратегію. Проте одним з корисних рішень в даному питанні є використання розподільчих центрів чи проміжних складів на логістичному полігоні.

Інструментарій розширення ринкової межі логістичної системи базується на організації та оперативному управлінні матеріальними потоками, яким належить провідна роль в оперативному управлінні підприємством, у своєчасній поставці продукції та особливо з метою підвищення ефективності виробництва, так як в їх межах вирішуються всі питання, пов’язані з використанням виробничих ресурсів у часі та просторі.

Сучасне та оперативне управління виробництвом має відповідати певним вимогам, а саме:

1. Забезпечення ритмічної, узгодженої роботи всіх ланок виробництва за єдиним графіком і рівномірного випуску продукції.

2. Забезпечення максимальної неперервності виробничих процесів.

3. Забезпечення максимальної надійності планових розрахунків та мінімізації трудомісткості планових робіт: дефіцит виробничих потужностей, субоптимальність календарних планів, більша тривалість виробничих циклів, неефективне управління запасами, низький КПК обладнання, відхилення від технології виробництва.

4. Забезпечення достатньої гнучкості та маневрування в реалізації мети при виникненні різних відхилень від плану.

5. Забезпечення неперервності планового керівництва.

6. Забезпечення відповідності системи оперативного управління виробництвом типу та характеру конкретного виробництва.

Перехід до інструментарію розширення ринкової межі ЛС вимагає від підприємств швидкої окупності витрат та оперативного реагування на зміни споживчого попиту. Характеристика різних методів розширення ринкової межі ЛС представлена в табл. 4.3.

Таблиця 4.3

Порівняльна характеристика математичних методів умовної оптимізації щодо розширення ринкової межі ЛС [1, c. 79-80]

	Метод/група

методів
	Переваги
	Недоліки

	Методи лінійного

програмування (симплекс-метод)
	Дає точне рішення. Кількість кроків передбачувана та відносно велика
	Можливий для обмеженого кола

завдань, цільова функція та обмеження повинні бути лінійними

	Метод множинників Лагранжа
	Дає точне рішення. Відсутні інтеграційні процеси
	Придатний для обмеженого кола завдань, виключена можливість лінійних складових цільової функції, зводиться до системи рівнянь, яка в загальному випадку

не може бути вирішена

	Метод можливих напрямів
	Придатний для вирішення широкого кола оптимізаційних завдань. Не вимагає обов’язкової опуклості цільової функції
	Вимагає вибору початкової всередині допустимої множини. Великий обсяг обрахунків на кожному етапі. Кількість етапів

завчасно невідома.

	Градієнтні методи
	Придатні для вирішення широкого кола оптимізаційних завдань, не вимагає

обов’язкової опуклості цільової функції
	Вимагає великої кількості ітераці, не кожному кроці виконується ще один ітераційний процес. Кількість кроків невідома.

	Метод еліпсоїдів
	Придатний для вирішення широкого кола оптимізаційних завдань. Кількість кроків відома до початку ітераційного процесу
	Придатний лише для пошуку мінімуму випуклої цільових функції. Значний обсяг обрахунків на кожному кроці.


Умови змінного попиту вимагають формування виробничої програми, яка, з одного боку, задовольняла б запити споживачів, а з іншого – забезпечувала б максимальний прибуток підприємству. Це досягається зміною цін на готову продукцію залежно від обсягів її випуску. Реалізація цієї проблеми пов’язана з розв’язанням завдань квадратичного програмування.

ТЕМА 5

ЛОГІСТИЧНИЙ АУДИТ ПІДПРИЄМСТВА

Сутність та призначення логістичного аудиту

В процесі виконання логістичних операцій можуть виникати втрати автотранспортним підприємством прибутків внаслідок втрачених можливостей. Рівень прибутковості підприємства та його конкурентоспроможність повністю залежать від ефективності логістичної діяльності, а точніше, від належного контролю за роботою логістичних систем. Тому актуальності набуває питання аудиту логістичних систем підприємства.

Сьогодні у зарубіжних країнах попит на логістичний аудит зростає як на великих підприємствах, що реалізують широкий комплекс функцій, пов’язаних з закупівлею, виробництвом та збутом продукції, так і на малих підприємствах.

Логістичний аудит поки ще залишається новим і недостатньо дослідженим поняттям для вітчизняної практики.

Вивчення зарубіжного досвіду має важливе значення для зміцнення статусу національної системи аудиту в процесі формування суспільно політичної сфери, так як дає змогу застосовувати практичний досвід для формування теоретико-методологічних та організаційно-правових засад запровадження логістичного аудиту в діяльність підприємств різних форм власності, сприяє всебічному теоретичному осмисленню його змісту та усвідомленню місця, яке він займає у практичній діяльності організацій, що проводять такий аудит, так і його безпосередніх виконавців.

Багато зарубіжних та вітчизняних вчених і практиків, серед яких можна згадати Зирянова В.В., Інютину К.В., Ларіну Р.Р., Миротина Л.Б., Окландера М.А., Посилкіну О.В., Сергєєва В.І., Ташбаєва И.Е. тощо, досліджували в своїх роботах проблеми логістичного аудиту, проте кожний з них розглядав певний аспект цього економічного інструменту, виходячи з поставлених завдань. При цьому, як будь-яке нове поняття, логістичних аудит збагатився безліччю визначень та трактовок з позицій науки та практики, що в цілому позитивно, оскільки характеризує розвиток та інтерес до цього явища. Одночасно така різноманітність потребує систематизації. У зв’язку з цим розглянуто підходи вчених до сутності логістичного аудиту та його особливостей (табл. 5.1).

Таблиця 5.1

Систематизація підходів до визначення сутності логістичного аудиту [1, с. 84-85]
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Таким чином, здійснена систематизація та аналіз наукових і практичних підходів до сутності та особливостей логістичного аудиту дозволяє зробити висновок про те, що логістичний аудит ототожнюється з аналізом чи оцінкою логістичної діяльності, системи чи функцій на підприємстві для визначення проблемних зон в процесі руху матеріального чи супутніх йому потоків. Це дає можливість сформулювати наступне узагальнююче визначення: логістичних аудит – це регулярний аналіз ключових показників логістичної діяльності підприємства з метою встановлення шляхів скорочення логістичних витрат та виявлення організаційно-управлінських проблем, а також для визначення динаміки цих ключових показників діяльності підприємства та їх порівняння з кращими в галузі.

Тобто, в загальному розумінні, під логістичним аудитом розуміється системний процес збору функціональних даних роботи логістичного ланцюга, їх аналізу та формування підсумкової оцінки всього ланцюга поставок підприємства.

Ціллю логістичного аудиту є привернення уваги вищого менеджменту до логістичного підходу в управління ланцюгами постачання. Оскільки лише контролюючи та управляючи матеріальними потоками можна реально управляти підприємством. Професійна діагностика логістичної системи підприємства дозволяє повністю відчути бізнес-процеси, що відбуваються в ланцюгу постачання. За її результатами будуть прийматися зважені та фінансово-обґрунтовані рішення, направлені на покращення всієї логістичної системи та підвищення ефективності бізнесу.

Основні цілі та завдання логістичного аудиту відображає рис. 5.1
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Рис.5.1 – Основні завдання логістичного аудиту

Систематичне проведення логістичного аудиту дозволяє підприємству своєчасно виявляти можливі шляхи зниження витрат та підвищення ефективності діяльності підприємства в цілому. В результаті проведеного аудиту формулюється звіт, в якому керівництву підприємства надаються результати проведеної перевірки та рекомендації щодо покращення існуючої логістичної системи підприємства. Крім того, регулярність проведення аудиту дозволяє співвідносити поточні оцінки з попередніми значеннями показників ефективності та відстежувати динаміку їх змін.

В залежності від цілей, що ставить перед собою керівництво підприємства-замовника, оцінка логістичної системи може бути направлена на виявлення шляхів зниження витрат, підвищення прибутку, збільшення обороту, максимального завантаження виробничих потужностей тощо. Проведення логістичного аудиту актуально для підприємств всіх форм власності незалежно від розміру та сфери діяльності.

Якісний логістичних аудит проводиться кваліфікованими спеціалістами, у обов’язки яких входить суттєве об’єктивне вивчення поточного стану підприємства, виявлення шляхів оптимізації, підтримка підприємства в процесі змін та моніторинг ефективності діяльності після проведення рекомендованих змін.

Процедура проведення логістичного аудиту

З метою підвищення ефективності та результативності логістичної діяльності, в [2] логістичний аудит відповідно до міжнародного нормативу «Використання результатів роботи внутрішнього аудитора» пропонується проводити за такими етапами (табл. 5.2):

Таблиця 5.2

Етапи проведення аудиту ЛС [2, с. 102]

	Етап перевірки
	Джерело інформації
	Процедура логістичного аудиту

	1
	2
	3

	Перевірка управління

логістичними системами
	План розвитку підприємства, результати аналітичних та спеціальних досліджень
	Аналіз місця логістики в діяльності підприємства, організаційної структури, концепції та стратегії логістичних систем. Пошук шляхів покращення

	Перевірка планування розвитку ЛС
	Бізнес-план
	Аналіз місця плану логістичної системи в бізнес-плані розвитку підприємства. Виявлення резервів поліпшення планування розвитку логістичних систем

	Аудит закупівельної логістики
	Матеріали діяльності закупочної системи, звіти
	Аналіз узгодженості дій між службами постачання, виробництва та збуту, аналіз оптимальності прийняття відповідних рішень. Аналіз вибору постачальників, оцінка ефективності контролю за процесами закупівлі

	Аудит виробничої логістики
	Технологічні карти, маршрутні листи, тарифи, Устав, структура управління підприємством, звіти щодо використання виробничих потужностей, форми експлуатації виробництва
	Аналіз ефективності використання транспортних засобів, економічне обґрунтування вибору рухомого складу, оцінка обсягів поставок, аналіз ефективності маршрутів, оцінка експедиційного обслуговування та логістичних витрат, пошук можливостей підвищення ефективності транспортного обслуговування

	Аудит

розподільчої логістики
	Матеріали діяльності системи збуту
	Аналіз ефективності діючої системи

збуту: каналів розподілення, організації та методів їх діяльності


	Аналіз організації складських процесів
	Технологічні карти та графіки
	Аналіз ефективності виконання логістичного процесу на складі, використання складських площ, навантажувально-розвантажувального обладнання, концепції вантажної одиниці, виявлення можливостей підвищення

ефективності

	Аудит логістичного сервісу
	Матеріали з обслуговування споживачів
	Оцінка ефективності існуючих на підприємстві стандартів якості обслуговування, аналіз рівня логістичного обслуговування, оцінка ефективності системи якості логістичних послуг, аналіз порушень договірних обов’язків, аналіз витрат, пов’язаних з сервісним обслуговуванням. Пошук резервів підвищення ефективності рівня логістичного сервісу.

	Аудит інформаційної логістики
	-
	Аналіз комунікаційної системи підприємства та ефективності її роботи, аналіз логістичних інформаційних систем,

використовуваних на підприємстві

	Оцінка ефективності логістичних систем
	Звітність підприємства
	Аналіз показників ефективності логістичних витрат в динаміці, аналіз часки логістичних витрат, розробка заходів з оптимізації логістичних витрат.


При цьому внутрішній аудит логістичної діяльності має включати наступні складові:

· аналіз системи обліку та внутрішнього контролю логістичної діяльності;

· вивчення фінансової та операційної інформації стосовно логістичних операцій;

· вивчення ефективності управлінських рішень на різних господарських рівнях;

· аналіз адекватності політики в сфері менеджменту підприємства;

· оцінка якості інформації;

· розробка проектів управлінських рішень в сфері логістичної діяльності;

· проведення стратегічного аналізу;

· розробка прогнозів логістичної діяльності;

Перший етап проведення логістичного аудиту передбачає аналіз місця логістики в діяльності підприємства, аналіз концепції та стратегії логістичної діяльності підприємства, пошук можливостей для вдосконалення організації логістичної діяльності.

На другому етапі проводиться аналіз місця плану логістичної діяльності в структурі бізнес-плану підприємства та виявляються можливі резерви вдосконалення системи планування логістичної діяльності.

Етап «Аудит закупівельної логістики» передбачає аналіз забезпечення узгодженості дій між службами постачання, виробництва та збуту. На цьому етапі перевірки, на основі даних діяльності закупівельної системи, проводиться оцінка правильності визначення типів закупівель, аналіз вибору постачальників і організації постачання матеріально-технічних ресурсів на підприємство, оцінка ефективності контролю закупівельного процесу.

Четвертий етап «Аудит виробничої логістики» передбачає проведення аналізу концепції виробничої діяльності та виробничої стратегії. На цьому етапі логістичного аудиту проводиться аналіз ефективності підходів та систем, які використовують при управлінні матеріальними потоками в межах господарської логістичної системи підприємства. Також значну увагу приділяють аналізові діючої системи організації виробництва схеми руху матеріалів і готової продукції, пошук можливостей їх оптимізації, оцінці основних показників продуктивності виробничої системи, витрат виробництва, продуктивності праці, збитків.

Аналіз ефективності діючої системи збуту проводиться на п’ятому етапі аудиту. Він передбачає аналіз та оцінку каналів розподілу, організації та методів діяльності, торгових посередників підприємства, надійності поставок, запасів товарів на складах підприємства, витрат на збут, портфеля замовлень та об'ємів реалізації продукції.

Етап «Аудит транспортної логістики» передбачає не лише аналіз використання транспортних засобів, що залучаються для перевезення вантажів, а й аналіз економічного обґрунтування вибору рухомого складу для перевезення, оцінку середніх обсягів поставок, пошук можливостей підвищення ефективності перевезень.

Сьомий етап аудиторської перевірки «Аналіз організації складських процесів» передбачає проведення аналізу та оцінку ефективності логістичного процесу на складі, ефективності використання складських площ, розвантажувально-навантажувального обладнання. Також на цьому етапі аналізу проводиться оцінка використання концепції роботи складу, виявляються можливості підвищення ефективності складських робіт.

Етап «Аналіз логістичного сервісу» проводиться на основі даних матеріалів після реалізаційного обслуговування споживачів. На цьому етапі перевірки аудиторові слід перевірити існуючі на підприємстві стандарти якості обслуговування, провести аналіз рівня логістичного обслуговування, оцінити ефективність системи якості логістичних послуг та виявити резерви можливого рівня підвищення ефективності логістичного сервісу.

На етапі «Аудит інформаційної логістики» проводиться аналіз комунікаційних систем підприємства, визначається ефективність їх роботи. Завершальним етапом проведення логістичного аудиту є оцінка ефективності логістичної діяльності та розробка заходів щодо оптимізації логістичних витрат.

При цьому аудит процесів логістичної системи проводиться в 4 етапи та має операції [3, с.77-78], зазначені на рис. 5.2:
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Рис. 5.2 – Етапи аудиту логістичної системи

Для визначення мети аудиту перед початком виконання робіт слід організувати зустріч аудиторів з керівництвом підприємства та на основі її результатів, обговорень формулюються завдання аудиту, які найчастіше всього полягають у розробці комплексного плану заходів, направлених на покращення системи логістики підприємства. Після цього між керівництвом підприємства та консалтинговою фірмою підписується договір, а в ряді випадків і угода щодо конфіденційності.

Планування часу логістичного аудиту залежить від кількості залучених співробітників та сторонніх консультантів. У випадку проведення аудиту власними силами рекомендований час проведення аудиту логістичної системи складає від 1,5 до 2 місяців. При цьому слід враховувати ряд факторів та обставин, які можуть звести процедуру логістичного аудиту до формальності.

Рекомендується дотримуватися наступних правил для попередження перетворення процедури логістичного аудиту в фарс та мотивації учасників на розробку діючих рекомендацій:

· вивільнення від посадових обов’язків для зосередження уваги на розробці та реалізації покращень логістики;

· система мотивації учасників логістичного аудиту – доцільно розробити систему матеріального та нематеріального заохочення учасників аудиту та персоналу, що буде задіяний в проекті на різних етапах;

· відбір учасників аудиту логістики – після визначення з системою мотивації, бажаючи прийняти участь в конкурсі буде достатньо. Слід організувати та провести вибір кандидатів для проведення внутрішнього логістичного аудиту;

· навчання учасників аудиту підприємства;

· організація мозкового штурму та пошук рішень;

· делегування повноважень – після проведення аудиту та отримання рекомендацій слід розподілити та делегувати повноваження лідерам команди для реалізації;

· система мотивації на зміни у всіх структурних підрозділах – перед початком змін слід провести збори з усіма задіяними керівниками підрозділів від закупівель до продажів з метою пояснення змісту та необхідності змін, а також визначення системи заохочень за співпрацю в реалізації покращень. Такий підхід дозволить м’яко переманити людей на свій бік, в іншому випадку втрат не уникнути [6].

В разі виконання запропонованих рекомендацій можна не лише за мотивувати, але й привернути на свій бік противників змін.

Слід відмітити, що для успішної реалізації проекту аудиту дуже важлива підтримка з боку підприємства. Тому рекомендується сформувати дві команди:

· робочу групу;

· групу експертів.

В робочу групу включаються керівники підрозділів підприємства, пов’язані з логістикою та ланцюгами поставок. В групу експертів входять найбільш компетентні спеціалісти структурних підрозділів підприємства.

Спочатку здійснюється знайомство з діяльністю підприємства. Одним з методів роботи є детальні інтерв’ю, тривалістю 40-45 хвилин. На базі результатів інтерв’ювання, заповнених опитувальників, а також даних документації, в тому числі документів системи менеджменту якості, складаються графічні описання логістичних процесів згідно методології опису бізнес-процесів.

Для скорочення часу проведення логістичного аудиту без зниження рівня якості робіт використовується перевірена методологія. Роботи в рамках аудиту базуються на принципі «від загального до часткового», тобто від глобальних цілей підприємства до конкретних операційних показників, причин низько ефективності, продуктивності та нівелювання можливостями, до детального дослідження окремих галузей діяльності підприємства, що мають відношення до реалізації функцій логістики, дотримуючись принципів конфіденційності, відповідальності.

Логістичному аудиту передує запит та збір даних. Це дає можливість отримати початкове розуміння ситуації на підприємстві. Існує залежність: чим більше збирається та оброблюється інформація на початкових етапах аудиту, тим вищою буде якість проектних рішень. Але існує небезпека пере завантаженості роботою, корисність якої не завжди очевидна.

Розробляючи інформаційні запити, слід мати на увазі, що у разі чіткої організаційної структури підприємства збір документів та даних може бути недостатньо ефективним. Але, в кінцевому результаті, якість запитів напряму залежить від рівня кваліфікації аудиторів та методології проведення дослідження.

На основі попередньо зібраної інформації та даних вивчаються та аналізуються цілі та завдання підприємства. В більшості випадків, ціль полягає в підвищенні прибутку за рахунок скорочення логістичних витрат. Головною ж ціллю є досягнення та утримання глобального лідерства в ринковому сегменті.

Вивчаються та аналізується стратегії підприємства.

Наступним кроком є інтерв’ю з персоналом підприємства. Керівники та спеціалісти проміжних підрозділів опитуються для встановлення фактів, що підтверджують наявність проблем та вузьких місць у відповідності з розробленою методологією. Також, за ступенем необхідності та можливості, проводяться бесіди зі спеціалістами підприємств-партнерів, внутрішніх структурних підрозділів. При цьому виявлені проблеми повинні підтверджуватися прикладами та фактами.

В процесі відбору кандидатів для інтерв’ю перевагу віддають спеціалістам, безпосередньо пов’язаним з ланцюгами поставок, включаючи склади, транспорт, збут, продажі, інформаційні системи, взаємодію з постачальниками, фінанси. В процесі інтерв’ю виявляються та обговорюються обов’язки співробітників, що відносяться до управління логістикою.

Розглядається широке коло питань, включаючи документообіг, взаємовідносини з постачальниками, планування, процедури, логістичну інфраструктуру, відповідність якості логістичного сервісу та витрат на логістику.

В якості основи для кількісного аналізу використовуються звітні дані підприємства, які групуються за різними категоріями (обсягом, видами матеріалів, транспортним засобам, параметрами вантажопотоків тощо).

Дані, отримані в результаті аудиту, зіставляються з кращими в галузі, що дозволить виявити потенціал покращення результатів діяльності підприємства.

Керівництву надається звіт (реєстр проблем), кожний блок якого розглядається експертами підприємства за відповідними напрямками на предмет наявності можливих неточностей та помилок. У випадку необхідності, в звіт вносять корективи.

Дослідження методологій логістичного аудиту економічно розвинутих країн світу, зокрема таких як США, Велика Британія, Франція, Німеччина, дало змогу дійти певних висновків. По-перше, методики проведення логістичного аудиту здебільшого повторюють положення загальноприйнятих міжнародних стандартів аудиту. По-друге, практичні рекомендації з проведення аудиторських перевірок адаптуються до кожної конкретної ситуації. По-третє, логістичний аудит провадять на підставі встановлених критеріїв та індикаторів ефективності.

В Україні логістичний аудит поки ще не набув належного поширення у системі контролю. Логістичний аудит проводиться здебільшого на великих промислових підприємствах, що реалізують широкий комплекс функцій, пов’язаних з закупівлею, виробництвом та збутом продукції. Виконується він переважно внутрішніми силами підприємства.

Ще однією з перепон поширення логістичного аудиту в діяльності вітчизняних підприємств є відсутність законодавчого регулювання цього питання, на відміну від фінансового аудиту. Також, слід зазначити про вузьке розуміння українськими вченими та науковцями поняття аудиту, як аудиту фінансової звітності, що здійснюється незалежними суб'єктами, які уповноважені його проводити, що призводить до ототожнювання його винятково з аудитом фінансової звітності [4].

Практика показує, що більшість керівників розглядають логістичних аудит як інструмент аналізу існуючої логістичної системи, її продуктивності, використовуваних технологій та результатів. Дана процедура достатньо актуальна, оскільки в рамках діяльності з закупівель, виробництва та збуту на підприємствах комплексно реалізується безліч логістичних функцій. Їх кількість ускладнює виявлення потенційних джерел покращення результатів виробничо-господарської діяльності.

Основні недоліки, виявлені в результаті логістичного аудиту, та рекомендації щодо їх усунення

Результати логістичного аудиту можуть бути представлені у вигляді:

· звіту про стан логістики на підприємстві;

· бізнес-моделі логістики підприємства;

· переліку «вузьких місць» логістики та причин їх виникнення;

· переліку рекомендацій щодо покращення логістики;

· пропозицій щодо автоматизації, скорочення витрат, оптимізації чисельності персоналу логістики.

Виявлені в результаті логістичного аудиту проблеми можна згрупувати за наступними ознаками:

· організаційні (розподіл функцій, повноважень та відповідальності);

· технологічні (способи та методи виконання робіт);

· інформаційні (інформаційна взаємодія, підтримка та інструментарій);

· технічні (стан обладнання та машин). Основні логістичні проблеми:

· відсутність наскрізного керування логістичними функціями, включаючи планування, облік, контроль.

· недостатність розвитку оперативного управління та реагування на нештатні ситуації в процесах забезпечення виробництва (диспетчеризація транспортних, складських, навантажувально-розвантажувальних робіт);

· неефективне складське господарство;

· розмитість логістичних витрат, через яку складно відокремити логістичну складову в структурі витрат;

· відсутність комплексної системи ключових операційних показників;

· недостатній рівень компетенції персоналу в області логістики.

Слід відмітити, що правильно організований та проведений логістичних аудит приносить відчутну користь підприємству. Можна виділити три основних області покращення ефективності підприємства за рахунок покращення логістичної компетенції: зниження операційних витрат; зменшення потреби в оборотному капіталі, та покращення коефіцієнта повернення на активи.

На основі даних аудиту розробляється концепція скорочення логістичних витрат підприємства: визначається ступінь впливу виявлених проблем на зростання непотрібних запасів, що в свою чергу, впливає на результати діяльності всього підприємства. Приклад представлено у вигляді табл. 5.3:

Таблиця 5.3 – Проблеми, що впливають на зростання непотрібних запасів

	№
	Найменування проблеми
	Оцінка

	1
	Відсутня система інформаційної підтримки закупівельної діяльності
	0,3

	2
	Немає зацікавленості виконавців в зниженні рівня запасів
	0,2

	3
	Немає діючої та ефективної процедури виявлення та реалізації неліквідів
	0,15

	4
	Неритмічність поставок
	0,15

	5
	Не все поставлене на склад є потрібним
	1


Позитивний ефект надає використання на практиці методів теорії обмежень. На основі інструментів даного методу – дерева існуючої дійсності – будується дерево проблем, яке дозволяє виявити істотні, ключові проблеми логістики підприємства на основі аналізу причинно-наслідкових зв’язків.

Побудова дерева проблем допомагає розібратися в складній системі взаємозв’язків та взаємодій в рамках логістики підприємства. Це пов’язано з тим, що на початкових етапах аудиту складно орієнтуватися по внутрішній структурі та логістичній системі підприємства. Ситуацію також ускладнює те, що інформація та дані, отримані за результатами інформаційних запитів, слабко структуровані, а іноді й протирічні.

Саме в помилках, що повторюються щоденно, живуть разом з підприємством, а тому і непомітних, приховані основні витрати. Виключення системних проблем надає істотний позитивний ефект за рахунок того, що самі собою відпадають багато численні мілкі збої та нештатні ситуації, які є їх наслідками.

При ранжуванні проблем критерієм є величина додаткових витрат, дояких приводять ці проблеми, тобто, помилки доцільно ранжувати за ступенем значимості на величину витрат підприємства.

Через декілька тижнів після внесення поправок в попередній звіт, керівництву підприємства надається кінцевий звіт, що має включати: реєстр проблем, концепцію покращення системи логістики та управління ланцюгами поставок на підприємстві, очікуваний ефект, план організаційно-технологічних заходів.

Після цього здійснюється презентація результатів роботи для керівників та членів робочої та експертної груп. Таким чином, завдяки логістичному аудиту в короткі строки виявляються ключові проблеми та вузькі місця в системі логістики підприємства. Керівництво підприємства отримує загальну оцінку стану системи логістики та рекомендації щодо її перетворення, систематизовану інформацію для прийняття зважених та фінансово обґрунтованих рішень, направлених на покращення системи логістики та рівня сервісу.

В результаті аудиту виявляються люди, що володіють системним мисленням, які потрібні для побудови управління підприємством не функціонально, а процесно.

Аудит забезпечує істотне скорочення часу між отриманням об’єктивної оцінки логістичної системи підприємства, розробкою рекомендацій щодо покращення та впровадженням покращень. Після отримання звіту керівники підприємства можуть порівняти власні дані, отримані в результаті аналізу, з кращою практикою в галузі, дізнатись, який потенціал для «апгрейду» ситуації, де знаходяться джерела прихованих витрат, яке економічне обґрунтування пропонованих покращень.

Одним із результатів аудиту є об’єктивний аналіз відповідності результатів роботи існуючої системи підприємства рівню ідеальної системи, а також чіткий план досягнення ситуації «як повинно бути». Аудит надає керівникові майже готовий план дій.

Логістичний аудит за технологією Logistics Field Audit

Нині у багатьох країнах світу використовується методологія логістичного аудиту, розроблена американською компанією Logistics Field Audit, Inc.

Логістичний аудит за технологією Logistics Field Audit - найбільш ефективний управлінський інструмент, широко використовуваний провідними світовими компаніями, - забезпечує істотне скорочення дистанції між одержанням об'єктивної оцінки логістичної функції компаній, розробкою рекомендацій і впровадженням інновацій, що досягається введенням логістів- аудиторів у практику реальних операцій.

У класичному вигляді аудит за технологією LFA припускає дослідження з наступних розділів (рис. 5.3):
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Рис. 5.3 – Розділи логістичного аудиту за технологією LFA

Кожний з розділів має свою структуру дослідження, метою якого є виявити проблемні місця, визначити можливості удосконалення, розробити плани впровадження нових технологій.

Результати логістичного аудиту оформлюються у таких формах і термінах, які звичні для фінансових директорів і вищих керівників.

Структура дослідження будується на основних принципах LFA.

Принцип LFA № 1. "Чітка відповідність стратегії управління ланцюгом поставок глобальним стратегіям компанії"

Щоразу, коли компанія визначає нову стратегію (стратегію продажів, позиціювання на ринку, стратегію клієнтських відносин тощо), необхідно чітко визначати конкретні логістичні стратегії. Визначення логістичних стратегій повинні включати вказівку на досягнення точних значень параметрів логістичної функції, що дозволить компанії враховувати саме результативність інновацій.

Завдання кожного структурного підрозділу повинні відповідати стратегії розвитку бізнесу в цілому. Так, наприклад, компанії, що декларує високий клієнтський сервіс, необхідно усвідомлювати, що за цим стоїть незмінне зростання витрат на обслуговування клієнтів (наприклад, своєчасна доставка товарів, зниження розміру мінімального замовлення, високі вимоги до якості пакування).

Стратегії активного освоєння регіональних ринків відповідають необхідності створення масових запасів товарів у регіонах. Все це прямо впливає на зростання логістичних витрат. При цьому стратегія продажів і стратегія управління ланцюгами поставок повинні відповідати загальнокорпоративній стратегії розвитку бізнесу.

Найчастіше, обираючи стратегію розвитку, компанії не враховують ринкових тенденцій. Так, наприклад, масове освоєння регіональних ринків роздрібними мережами приводить до "дублювання" логістичної функції в ланцюзі поставок. Направляючи зусилля на утримання широкого асортименту у всіх регіонах, ритейлори формують стратегічні запаси на регіональних складах. У той же час, дистриб'ютори з метою втримати свої позиції як постачальників даної роздрібної мережі, теж створюють склади в цьому регіоні. Таке "дублювання" приводить до зростання логістичних витрат і, як наслідок, зниження прибутку підприємства.

Розвинена система товарного планування вимагає управлінського об'єднання корпоративних знань (фінансових, маркетингових і логістичних) про товар, створення керованої асортиментної матриці. Це має бути реалізовано як введенням відповідних параметрів, так і шляхом виділення в структурі компанії функції по керуванню асортиментною матрицею.

Одним з найважливіших розділів логістичного аудиту за технологією LFA є аналіз системи управління запасами. При цьому слід розуміти, що в цьому випадку мова йде не про розрахунок мінімального страхового запасу продукції, способах його розрахунку і утримання (як пропонує багато підручників), а про систему взаємодії між керуванням закупівлями, запасами сировини, матеріалів, готової продукції і збутом.

Аналізуючи систему управління запасами, ми повинні точно розуміти,  хто є суб'єктами управління закупівлями, запасами та збутом, яким чином побудовані взаємини між цими підрозділами й наскільки гнучкі вони в рамках взаємодії.

Слід відзначити, що такий показник як глибина бачення запасів, є дуже важливим у системі планування. При максимальній глибині бачення компанія враховує не тільки запаси на власних складах і в дорозі, компанія може бачити динаміку реалізації та обсяг запасів продукції в дистриб'ютора, аж до роздрібної точки. Це дозволяє максимально ефективно створювати короткострокові плани поставок. При створенні власного виробництва й подовженні ланцюжка поставок параметр глибини бачення запасів стає визначальним при ефективному керуванні товаропотоками і логістичними витратами.

Прямо з аналізом керування запасами пов'язаний і аналіз системи планування підприємства. У цьому розділі аудиту розглядаються такі питання:

· Структура планування;

· Глибина планування запасів та всього ланцюга поставок;

· Аналіз сезонних коливань і маркетингова оцінка несезонних коливань;

· Оцінка невиконання планів.

Найчастіше визначальним показником для системи планування є маркетинговий аналіз ринку й прогноз продажів. При цьому слід розуміти, що служба маркетингу завжди завищує показники, виправдовуючи майбутній маркетинговий бюджет, а відділ продажів найчастіше занижує плани в надії на майбутні бонуси. Практично ніколи питання планування не узгоджується з відділом логістики. Але ж дуже важливо розуміти, скільки реально операційна служба може доставляти, зберігати та обробляти.

Участь керівника логістичної служби в процесі планування на найвищому рівні дозволяє уникнути незбалансованих навантажень на операційну службу, які, у свою чергу, ведуть до росту логістичних витрат і падіння якості обробки.

Правильно розрахувати ємність необхідної інфраструктури, отже, правильно розрахувати логістичний бюджет.

Як повідомлялося в одній з доповідей на конференції Council of Logistics Management: "Вартість логістичної функції звичайно дуже перевищує оцінки як керівництва компанії, так і рядових співробітників. Після подання підрахунків першою реакцією звичайно буває скептицизм, потім іде подив і перевірка, далі

- заклопотаність й інтерес".

LFA-технологія визначає три основних джерела схованих логістичних витрат й, відповідно, три основні зони логістичного аналізу, у результаті проведення якого можна досягти підвищення фінансової ефективності компаній через поліпшення логістичної функції:

- зниження операційних витрат;

- зменшення оборотного капіталу;

- поліпшення коефіцієнта повернення на активи.

Принцип LFA №2: "Локалізація логістичних витрат".

Багато компаній не підраховує сукупної вартості своєї  логістичної функції через недолік досвіду в аналізі витрат, обмеженості за часом або через організаційний бар'єр. Однак досягнення вимірних результатів у реалізації корпоративних стратегій без цього кроку практично нереальне.

Зниження операційних витрат - це одна із ключових зон аналізу логістичних витрат і потенційних зон удосконалення логістичних процесів.

Основними зонами виявлення прихованих витрат є: складські, інвентаризаційні, транспортні, витрати ЗЕД, витрати забезпечення логістичної функції й структурні логістичні витрати.

Слід розуміти, що, розраховуючи бюджет операційної логістики, компанії не завжди враховують багато визначальних параметрів, які й ведуть до появи схованих витрат. Наприклад, витрати, пов'язані з обробкою реверсивних логістичних потоків. Іншими словами, повернення товару від клієнтів у зв'язку з браком, пересортацією або інших договірних факторів. Реверсивні потоки є високовитратною статтею бюджету у всіх компаніях. Як приклад впливу реверсивної логістики на загальні логістичні витрати слід відзначити, що за оцінкою експертів міжнародної мережі LFA, ці витрати становлять до 15% логістичного бюджету компаній, які працюють у сфері дистрибуції.

Найважливішим аспектом у структурі логістичних витрат є величина оборотного капіталу. Логістика може вплинути на оборотний капітал багатьма способами. Наприклад, прискорення обороту товарів на складі, зменшення безпечного рівня стоків і загального рівня запасів, зменшення дебіторської заборгованості шляхом поліпшення обробки замовлень клієнтів і досягнення повноти інформації (напр., принцип "the perfect order") для скорочення протиріч із клієнтами, підвищення задоволення клієнтів і прискорення оплати клієнтами рахунків, оптимізація циклічності, що впливає як на прискорення складського обороту, так і на прискорення обороту наявних коштів.

Зниження оборотного капіталу є основним інтересом компанії, тому що веде до прямого підвищення її вартості. Провідна компанія по виробництву комп'ютерів "Dell Computers Corporation" прославилася на фондовому ринку завдяки негативному оборотному капіталу. Швидкий оборот товарів і здатність одержувати оплату від клієнтів раніше, ніж оплачувати рахунки постачальників, і, як наслідок, можливість мати негативний оборотний капітал перевертає традиційне розуміння про керування оборотним капіталом.

Не слід забувати і такий параметр, як підвищення коефіцієнта повернення на активи. Коефіцієнт повернення на активи (Return on Assets, ROA), або прибуток, віднесений до основних коштів, є основним показником діяльності фірми.

Десятки або навіть сотні мільйонів гривень укладені в логістичних системах компанії у формі дистрибутивних центрів, складського устаткування, транспортного парку. Капітал на придбання перелічених вище активів виділяється власниками компанії, які, у свою чергу, очікують прибутку на вкладені інвестиції.

Логістика може приносити цінність шляхом прямого підвищення коефіцієнта повернення на активи компанії. Підвищення ефективності дистрибуції і продуктивності знижують інвестиції в матеріали й устаткування (зменшення активів) і в той же час підвищують прибуток.

Таким чином, позитивний вплив виявляється одночасно на чисельник і знаменник коефіцієнта повернення.

У багатьох випадках удосконалення логістичної системи дозволяє скоротити або взагалі усунути необхідність дорогого складського устаткування, не втрачаючи рівня ефективності. Транспортні парки можуть бути скорочені за рахунок поліпшеного складання графіків та ефективного керування.

Аналізуючи ІТ-забезпечення компанії в процесі логістичного аудиту по LFA - технології, необхідно враховувати, що завданням інформаційної системи із точки зору логістики є не тільки облік товарно-матеріальних цінностей, але й управління товарними потоками.

Оскільки складська логістика відіграє роль ключової ланки в управлінні запасами і товаропотоках, питання про вибір автоматизованої системи управління складами став останнім часом актуальним для широкого кола компаній.

Сучасні комп'ютерні програми повинні не тільки відповідати поточним вимогам бізнесу, але і підтримувати його подальший розвиток. Головне завдання впровадження програм - підвищення ефективності складських процесів і, як результат, підвищення ефективності всього бізнесу.

Типова помилка деяких керівників полягає в тому, що облікові функції бухгалтерської програми або аналогічних програм, що реєструють рух товару по складу, цілком дозволяють автоматизувати управління складом.

Принцип LFA №3: "Визначення і постійний облік логістичних показників".

Облік і оцінка логістичних показників стають ключовими факторами постійного поліпшення на шляху до лідерства в галузі. Коли вартість логістичної функції підрахована, для досягнення стратегічних цілей слід сформулювати конкретні принципово вимірювані параметри операційної діяльності, визначити методологію підрахунків і систему оцінок. Необхідно організувати безперервний моніторинг логістичної функції компанії.

З досвіду аналізу операційної логістичної служби в процесі логістичного аудита, керівництво великих компаній найчастіше не приділяє операційній логістиці належної уваги. Так, у багатьох компаніях не існує розподілу на логістичну службу для забезпечення виробництва і логістичну службу забезпечення дистрибуції.

Склади компаній (як власні, так і аутсорсинг) не мають чітко сформульованої концепції і призначення - дистрибутивний, буферний, крос-локінг і т.д.

Функціональне призначення складу є основним визначальним фактором для визначення бізнес-процедур, схем взаємодії з іншими підрозділами.

Незважаючи на масове будівництво нових складських об'єктів, дотепер якість складської інфраструктури (особливо в регіонах) не завжди відповідає рівню сервісу, заявленому компанією. При цьому навантаження на операційну логістику (як на склади, так і на транспорт) постійно збільшується, і, як зазначено вище, не завжди є спланованою та адекватною.

Не рідко на практиці зустрічається у звітах (або навіч) -"завантаження складу 150%". Зрозуміло, що в такій ситуації гарантувати якість сервісу склад не може, а логістичні витрати нестримно ростуть.

Для оцінки роботи операційних підрозділів необхідно розуміти, як на вартість руху товару по складу впливає:

o технологія роботи складу (як вибудуваний ланцюжок операцій по складу і розподілено ресурси устаткування, техніки й персоналу);

o якість управління складом;

o внутрішні втрати: недостачі;

o ефективність управління запасами;

o ефективність роботи транспортної служби (своєчасність підвезення й вивезення товару);

o можливість планування навантажень на склад (як у рамках добового графіка, так і з урахуванням річних коливань).

Мистецтво логістичного аудиту полягає в необхідності розробки правильної структури дослідження. З одного боку зрізи дослідження повинні проходити в потрібних місцях, з другого боку, проведення аудиту і впровадження його рекомендацій не повинні привести до зупинки підприємства.

Логістичний аудит за технологією LFA розкриває джерела надлишкових логістичних витрат і розробляє план оптимізації логістичної функції шляхом поліпшення функціональної ефективності, керування логістичною системою підприємства, інтеграції та тісної взаємодії всіх ланок ланцюга поставок. При цьому необхідно розуміти, що ефективність від роботи аудиторів на підприємстві може бути досягнута тільки тоді, коли рекомендації будуть впроваджені. Логістичний аудит за технологією Logistics Field Audit - найбільш ефективний управлінський інструмент, широко використовуваний провідними світовими компаніями, забезпечує істотне скорочення дистанції між одержанням об'єктивної оцінки логістичної функції компаній розробкою рекомендацій і впровадженням інновацій, що досягається введенням логістів-аудиторів у практику реальних операцій.

ТЕМА 6
ВИЗНАЧЕННЯ ТА ГАРМОНІЗАЦІЯ ПОТУЖНОСТЕЙ ЛОГІСТИЧНИХ ОБ’ЄКТІВ

Поняття потужності логістичної системи

Потужність логістичної системи визначається максимальним обсягом матеріального потоку, який проходить через логістичну систему в будь-який момент часу. Кількісна оцінка потужності логістичної системи подається за допомогою двох взаємопов’язаних показників: фізичного обсягу та інтервалу часу (т/рік, м2/міс, місць/добу тощо).

У теоретичному та практичному аспектах доцільно виокремити такі види потужностей: проектну, фактичну, резервну, максимальну, мінімальну, оптимальну.

Проектна потужність логістичної системи – це максимально можлива пропускна здатність логістичної системи в ідеальних умовах, без збоїв та будь- яких проблем. Вона визначається на підставі проектування логістичної системи. Фактична потужність – реальна пропускна здатність, яку можна підтримувати в нормальних умовах, враховуючи тимчасові збої у виробництві, відхилення в показниках, несправності, періоди на технічне обслуговування тощо.

Різниця між проектною та фактичною потужностями  логістичної системи формує резервну потужність, яка слугує основою для задоволення попиту, що зростає, або інших непередбачуваних ситуацій.

Максимальна потужність логістичної системи – це потужність, що відповідає пропускній здатності найбільшої ланки логістичної системи.

Мінімальна потужність логістичної системи – це потужність, що відповідає пропускній здатності, що уможливлює зберігання всіх ланок логістичної системи в робочому стані.

Оптимальна потужність ЛС – це потужність, рівень завантаження якої дає змогу використовувати провідну ланку логістичної системи зі збереженням 10-30 % резерву потужності.

Метою управління є оптимізація потужності логістичної системи відповідно до середовища її функціонування.

Серед чинників, що впливають на потужність логістичної системи, можна виокремити наступні:

· кількість постачальників;

· кількість установленого обладнання;

· розмірів виробничих площ;

· тривалості виробничого циклу;

· ефективності використовуваних технологій;

· особливості пропонованих послуг;

· якості послуг;

· диференціації потреб споживачів тощо.

Водночас під впливом зазначених факторів у всіх ланках логістичної системи далеко не завжди одна й та сама потужність [1, с. 75-76].

Методи оптимізації потужності логістичної системи

Оптимізація потужності логістичної системи обумовлена необхідністю, з одного боку, відповідності логістичної системи поставленим цілям, а з іншого – оптимізації витрат, пов’язаних із зайвими, невикористаними потужностями.

Оптимізація потужності логістичної системи базується на методах моделювання та передбачає розв’язання чотирьох основних завдань: оптимізація запасів, оптимізація часу руху матеріальних потоків, оптимізація виробничих програм, оптимізація логістичних витрат. 

Найбільшого розповсюдження набула модель економічно обґрунтованого розміру замовлення, в основі якої визначення оптимального розміру замовлення, що характеризується найменшими витратами на обслуговування запасів (їх зберігання та доставку). Дана модель передбачає застосування двох способів визначення оптимальної величини замовлення: графічного та аналітичного.

На практиці, використовують три методи оптимізації потужності логістичної системи:

Балансовий метод, що складається з трьох етапів:

· складання балансу потужностей логістичної системи з поданням результатів аналізу та формалізації продукту;

· обчислення необхідної потужності для одержання необхідної кількості та якості продукту;

· зіставлення отриманих значень потужності з реально існуючими можливостями.

Виходячи з наявного надлишку чи дефіциту потужності логістичної системи, одержуємо величину необхідної корекції продукту.

Метод «вузьких місць». Вузькі місця – це будь-який ресурс, потужність (пропускна здатність) якого менша, ніж потреба в ньому. Водночас про вузькі місця в логістичних системах можна говорити як про контрольну точку, яка може управляти всією логістичної системою, оскільки такий ресурс працює повсякчас та дає впевненість, що в результаті попередніх операцій не випускається надлишкового обсягу продукції, не створюються надлишкові запаси незавершеною продукції, які цей ресурс неспроможний подолати.

У будь-якій ланці логістичної системи може виникнути вузьке місце, зокрема поява «вузьких місць» у сері постачання зумовлена нестачею вихідної сировини для збільшення обсягів виробництва. З іншого боку, не виключена поява «вузьких місць» у технологічному ланцюгу в разі малих потужностей виробництва. Малі потужності складських приміщень, пакувальних цехів, транспортних засобів формують «вузькі місця» у логістичному каналі, які за значних обсягів виробництва зменшують пропускну здатність логістичної системи. Способи подолання вузьких місць є доволі різними залежно від місця їхнього виникнення: наприклад, введення додаткового обладнання, використання аутсорсингу в період піку сезонності тощо.

Доцільно зазначити, що вузьке місце має таку особливість: після того, як його ліквідовано в одній ланці логістичної системи, не виключено, що воно з’явиться в іншій, тому потрібно постійно здійснювати моніторинг основних ланок логістичної системи, вивчаючи їх потужності.

Метод виявлення зайвих потужностей. За змістом є протилежним до методу «вузьких місць». Усі ланки, де виявлено надлишки потужностей, скорочуються до оптимальних меж.

Методи прогнозування необхідної потужності логістичної системи

Основною причиною корегування потужності логістичної системи є попит на досліджувану послугу на ринку в певний проміжок часу. Це обумовлює необхідність прогнозування попиту з високою достовірністю, оскільки тим достовірніше буде визначена та необхідна потужність на певний період часу. Спеціальна література розрізняє наступні методи прогнозування попиту:

· узагальнення якісних оцінок;

· прогнозування на підставі часових рядів;

· нормативного прогнозування;

· фактичного прогнозування;

· модельного прогнозування.

Метод узагальнення якісних оцінок не вимагає дослідження чинників, причинно-наслідкових зв’язків, а лише вдалого перенесення тієї чи іншої динаміки на перерахований період. Метод прогнозування на підставі часових рядів за своєю специфікою є формально-розрахунковим та ґрунтується на дослідженні моделей тренду. Метод нормативного прогнозування є доцільним у випадку існування обґрунтованих копитових норм (нормативів) в розрахунку на фізичну одиницю виміру.

Найскладнішим є застосування методів факторного прогнозування та їх модельна реалізація. У табл. 6.1 подано класифікацію інструментів прогнозування за названими методами.

Таблиця 6.1

Інструменти та методи прогнозування [1, с. 79]

	Назва методу
	Сутність та основні недоліки

	1
	2

	1. Узагальнення

якісних оцінок
	Суб’єктивні, китичні. Спираються на оцінки та думки.

	1.1 «Біля джерела»
	Прогноз виникає в результаті підсумовування даних про попит, отриманих від працівників, які є найближчими до клієнта

	1.2 Дослідження

ринку
	Нагромаджуються дані про попит та потреби клієнтів, переважно за допомогою анкет та опитувань.

	1.3 Панельний

консенсус
	Вільний обмін думками, задумами на зустрічах представників різних відділів, різних рівнів управління.

	1.4 Історичні аналогії
	Прогнозування попиту ґрунтується на даних, які стосуються продажу подібного продукту. Особливо корисна техніка у плануванні попиту на нові послуги

	1.5 Дельфійський

метод
	Порівняння
 думок експертів, висловлених в анкетах. Метод позбавлений негативного впливу групи на свободу висловлювань.

	2. Моделі тренду

(аналіз часових рядів)
	Ґрунтуються на положенні, що історичні дані можуть бути використані для прогнозування майбутнього попиту

	2.1 Арифметична рухома середня
	Усереднюються дані, які стосуються попиту в «n» попередніх періодах. Усі дані мають таке саме значення, вагомість

	2.2 Зважена рухома середня
	Окремим даним приписують різні вагомості.

	2.3 Регресійний аналіз
	Регресія визначається як функціональна залежність між двома чи більше змінними, що є взаємопов’язаними. Визначається пряма лінія, що описує цю залежність для даних, що стосуються минулих періодів, і застосовується для прогнозування майбутнього попиту. Найчастіше застосовується метод найменших квадратів.

	2.4 Техніка Box

Jenkins
	Надає найточніші результати, проте дуже трудомістка

	2.5 Часові ряди Шишкіна
	Ефективний метод для аналізу рядів з погляду сезонності, тренду чи інших чинників. Потрібні дані щонайменше за три останні роки. Корисний для визначення поворотних пунктів, наприклад, для продажу продуктів.

	2.6 Екстраполяція

тренду
	На підставі даних про минулий попит визначається лінія тренду та екстраполюється на майбутні періоди.

	3. Нормативне

прогнозування
	Обмежена сфера використання

	3.1 Питоме

споживання
	На підставі звітних даних, розрахунків, нормативних актів

	3.2 Споживання за одиницю часу
	На підставі звітних даних, розрахунків, нормативних актів

	4. Факторне

прогнозування
	Приймається, що попит формують зовнішні чинники (промоцій ні акції, якість продуктів, дії конкурентів)

	4.1 Множинна кореляція
	Аналогічні методу найменших квадратів, застосованого в аналізі часових рядів. Враховують вплив багатьох змінних на формування попиту

	4.2 Економетричні методи
	Спроби опису проблеми за допомогою системи залежних рівнянь

	4.3 Моделі

входу/виходу
	Спостереження змін продажів послуги в інших галузях та аналіз впливу цих змін на продаж продуктів підприємства

	4.4 «Вісники» змін
	Аналіз подій, що викликають зміну попиту на ці продукти та випереджують цю зміну, наприклад, зростання цін на нафту знижує попит на великі автомобілі

	5. Модельне

прогнозування
	Динамічні моделі, що надають змогу досліджувати зміни прогнозу попиту під впливом внутрішніх та зовнішніх чинників.


Водночас із розвитком комп’ютерних технологій, інформаційних систем ширше застосовуються інструменти статистичного аналізу та моделювання на основі багатофакторних моделей. Такі методи є надзвичайно актуальними в умовах ускладнення дистрибуцій них мереж, коли достовірність прогнозу залежить від врахування не лише трендів, але й певних наслідків, до яких можна віднести ефект Форрестера – посилення попиту та відповідне зростання запасів в ланках дистрибуції у зворотному від споживача напрямі.

«Вантажна одиниця» як об’єкт гармонізації потужностей логістичної системи

Ефект синергії в логістичній системі можна трактувати передусім як результат ідентифікації й елімінації конфлікту часткових цілей та уникнення субоптимальних рішень у ланках логістичної системи.

Наочними класичними прикладами усунення конфлікту цілей (конфлікту витрат) є:

а) між виробником та перевізником: виробництво продукції з найвищою логістичною придатністю до переміщення;

б) між перевізником та дистриб’ютором: використання технології переміщення лише з мінімально можливою кількістю навантажень- розвантажень;

в) між постачальником, виробником, перевізником та дистриб’ютором: досягнення рівномірного матеріального потоку, тобто пропорційна рівність партій поставок на всіх ланках та усунення завдяки цьому необґрунтованих, зайвих запасів.

Перші два класичні приклади усунення конфлікту витрат успішно поширюються в практиці господарювання. Так, комплекс рис та властивостей, які характеризують вантаж, визначають його витривалість до умов і наслідки переміщення.

Розрізняють такі види податливості вантажів: натуральна, технічна, економічна, транспортна, складська.

Натуральна податливість – це витривалість вантажу до умов та наслідків переміщення, що виникають з фізичних, хімічних, а також біологічних рис і властивостей вантажу.

Технічна податливість вантажу – це витривалість вантажів до умов та наслідків переміщення, що виникають через їх масу, об’єм, форму, а також інші заходи, які стосуються підготовки вантажів до переміщення різними ланками товароруху.

Економічна податливість визначається тарифною класифікацією вантажів, яка базується на технічній податливості перевезення, яка має вирішальний вплив на форму оплати за перевезення.

Вантажна податливість – це витривалість вантажу до нагромадження, якої також можна виділити дві групи: неподатливих до нагромадження та податливих до нагромадження.

Транспортна податливість – витривалість вантажу до умов та наслідків перевезення.

Очевидно, що виявлені характеристики вантажів формуються на стадії дослідження та розвитку виробу та його виробництва і відповідно визначають характер залежностей «trade off».

Локалізуючи товар у сфері перевезень, подамо спів залежність комплексу рис та властивостей і цільових витрат (коштів) за допомогою матриці (рис. 6.2). У процесі переміщення товари тимчасово зберігаються на складі, умови зберігання яких визначаються складською податливістю, теж створеною в

процесі розробки та виробництва.
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Рис. 6.2 – Співзалежність транспортної податливості та логістичних коштів [1, с. 90]

Складську податливість визначають як ступінь витривалості вантажу до умов та часу складування або як ступінь використання вантажомісткості чи місткості складу чи як ступінь ефективності складування.

Другий класичний приклад стосується ефекту «вантажної одиниці».

Застосування вантажних одиниць у ланках логістичної системи та між її ланками має наступні переваги:

· захист та краще зберігання вантажу від можливих небезпек;

· можливість механізації вантажних робіт;

· зменшення кількості перевантажень;

· забезпечення кращого використання провізної спроможності транспортних засобів;

· забезпечення кращого використання складських поверхонь;

· зниження логістичних витрат.

Єдиним недоліком вантажних одиниць є збільшення маси вантажу внаслідок використання для їх формування піддонів чи контейнерів.

Вантажною одиницею прийнято називати вантаж разом з комплексом технічних засобів, які дають можливість його захисту, переміщення та складування.

Вантажною одиницею є вантаж певних розмірів та ваги, сформований так, щоб можна було механізувати вантажні роботи, а також якнайкраще використовувати поверхні відносно вантажного простору транспортного засобі та складу.

У цьому визначенні один важливий елемент, який істотно впливає на величину витрат, а саме – якнайкраще використання поверхні або вантажного простору транспортного засобу та складу. Раціональне використання вантажної поверхні транспортного засобу та поверхні складських приміщень полягає у пристосуванні цих величин до сформованих вантажних одиниць.

До вантажних одиниць зараховують: ємності, контейнери, палети, пакети.

Отже, застосування вантажних одиниць у логістичній системі дає значні користі, який можна досягти:

· на складах постачальників та споживачів завдяки кращому використанню складської поверхні та простору і механізації вантажних, а також маніпуляцій них робіт як всередині складу, так і при завантаженні на засоби зовнішнього транспорту;

· у перевізників завдяки скороченню часу навантаження і розвантаження, а отже, збільшенню продуктивності парку та зменшенню власних питомих транспортних витрат;

· у всіх учасників транспортного циклу через підвищення якості наданої послуги, а тим самим і зменшення втрат, шкоди та збитків, які виникають під час перевезення та складування.

Третій класичний приклад вимагає ідеальних умов проходження логістичних процесів: без істотних змін у навколишньому середовищі. Водночас цілком реально використати хоч частково потенціал синергічного ефекту в логістичній системі.

ТЕМА 7
ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ЛОГІСТИЧНИХ СИСТЕМ

Основні підходи до оцінювання ефективності логістичної системи Окрім оптимізації потужностей логістичної системи, оцінювати функціонування логістичної системи можна на підставі комплексної взаємодії таких п’яти ознак як обсяг, швидкість, асортимент, вартість, нестійкість (табл. 7.1).

Таблиця 7.1

П’ять ознак функціонування логістичної системи («5V») [1, с. 82]

	Ознака
	Характеристика

	Об’єм

(Volume)
	Обсяг матеріалопотоку, що проходить через систему чи її елементи (наприклад, виробництво, склад, дистрибуцію тощо)

	Швидкість (Velocity)
	Тривалість циклу виконання замовлення, циклу закупівель, виробничого циклу, термін розроблення та впровадження на ринок нових товарів, оборотність товарних запасів.

	Асортимент

(Variety)
	Товарна номенклатура, товарна лінія

	Нестійкість

(Volarity)
	Коливання попиту, стабільність графіків поставок, надійність всіх ланок логістичної системи

	Вартість

(Value)
	Ціна логістичного продукту, загальні логістичні витрати системи


Основою помилок у формуванні взаємодій виділених ознак є те, що доволі часто увага зосереджується на удосконаленні однієї чи двох ознак, а іншими нехтують, тоді як функціонування логістичної системи визначатиметься гармонійним балансуванням всіх «5V».

Використання системи оцінювання ефективності логістичної системи покликані вирішити основні задачі: моніторинг логістичних операції, контроль над ними та оперативне управління. Моніторингові показники дають змогу прослідкувати за динамікою роботи логістичних систем. До типових моніторингових логістичних показників належать рівень сервісу, елементи структури витрат. Контрольні показники відображають поточні результати діяльності та слугують для коригування логістичного процесу в тих випадках, коли він відхиляється від встановлених нормативів (наприклад, від слідкування пошкоджених вантажів при транспортуванні). Показники оперативного управління призначені для мотивації персоналу.

Показники, пов’язані з оцінюванням вкладу логістики в діяльність підприємства, можна поділити на:

· показники, що характеризують логістичну систему;

· показники, що характеризують роботу логістичної системи.

До першої категорії належать логістичні активи, а саме: склади, транспорт, обладнання, запаси. Логістичні активи можуть становити левову частку активів підприємства. Наприклад, у дистрибуторів вони перевищують 90 % від загальних активів. Оцінювання управління активами показує, наскільки швидко обертаються ліквідні активи (запаси) та наскільки успішно окуповуються інвестиції, вкладені в основні засоби. Відповідними показниками, які характеризують потужності логістичних активів (основних засобів) будуть:

· площа, кв. м ;

· місткість, куб.м. або кількість товару в т;

· пропускна спроможність, т/добу;

· кількість, од.

До другої категорії можна віднести такі показники як:

· ефективність логістичної системи;

· продуктивність ланок логістичної системи;

· надійність логістичної системи;

· гнучкість логістичної системи.

Використовуючи термінологію, викладену в економічні енциклопедії, уточнимо зміст вище зазначених показників.

Показники ефективності логістичної системи характеризують здатність приносити ефект, результативність процесу, проекту тощо і визначаються за формулою: ефективність = результат/ витрати, що забезпечили цей результат.

Показники продуктивності логістичної системи характеризують ефективність діяльності людей у логістичних процесах. Продуктивність вимірюється співвідношенням між кінцевим результатом роботи системи на виході та обсягом людських ресурсів на вході, що використовуються системою для отримання цього результату.

Показники надійності логістичної системи дають змогу зіставити фактичні результати роботи системи із задекларованими чи встановленими показниками. Для визначення фактичних показників роботи окремих ланок логістичної системи можна використати формулу: надійність = показник «на виході»/ показник «на вході».

Показники гнучкості логістичної системи відображають здатність пристосування всіх ланок логістичної системи до часу, величини, асортименту і способу доставки до індивідуальних запитів споживачів.

На основі уточнень понять узагальнимо показники оцінювання логістичної системи в табл. 7.2.

Таблиця 7.2

Показники оцінювання логістичної системи

	Показник
	Метод визначення
	Сутність показника

	1
	2
	3

	Кількість розвантажень/відвантажень на 1 робітника
	Кількість розвантажених/відвантажених замовлень/ кількість вантажників
	Ефективність діяльності людей у логістичних процесах. Вимірюється кількістю логістичних операцій, наданих 1 робітником за одиницю часу

	Кількість скомплектованих замовлень на 1 робітника
	Кількість скомплектованих замовлень/кількість

комплектувальників
	

	Кількість замовлень на 1

агента
	Загальна кількість замовлень/

кількість агентів
	

	Оборот логістичних активів
	Чиста виручка з продажів/середня вартість логістичних активів
	Показник ефективності використання логістичних активів

	Рентабельність інвестицій в логістичну інфраструктуру
	Сума чистого прибутку/сума інвестицій в логістичні активи
	Показник прибутко- вості інвестиційної діяльності підприєм- ства в логістичну інфраструктуру

	Завантаженість потужностей логістичних об’єктів
	(Фактичне завантаження потужностей/нормативне завантаження потужностей)*100%
	Ефективність викори- стання складських площ, транспорту, обладнання тощо

	Оборотність запасів: Кількість оборотів

Тривалість 1 обороту
	Собівартість реалізованої продукції/середня сума оборотних коштів за певний період часу

Кількість днів періоду/кількість оборотів
	Повернення авансових коштів за період часу від нагромадження

запасу до отримання готівки за реалізацію

	Витрати утримання запасів
	Норма витрат утримання

запасу*вартість запасу/2*100%
	Обсяг готівки, замороженої в запаси

	Частка логістичних витрат в структурі витрат
	Загальні логістичні витрати/сумарні витрати на

виробництво та реалізацію продукції
	Вагомість витрат, пов’язаних з різними
видами логістичної активності.

	Рентабельність каналів збуту (сегментів, клієнтів)
	Сума валового прибутку/сумарні витрати на реалізацію послуг
	Вигідність та опера- тивність обслугову-вання конкретних каналів збуту (сегме- нтів, клієнтів)

	Надійність поставок
	(Кількість вчасно виконаних

замовлень/загальна кількість замовлень)*100%
	Готовність підприєм-

ства дотримуватись умов поставок

	Готовність до здійснення поставки (ймовірність дефіциту)
	(Замовлення, реалізовані зі складу/загальна кількість замовлень)*100%
	Готовність підпри- єства підтримувати

базовий рівень обслуговування

	Гнучкість виконання замовлення
	(Кількість виконаних спеціальних замовлень/кількість спеціальних замовлень)*100%
	Показник відображає спроможність реагувати на спеціальні потреби споживачів, здатність прискорювати виконання замовлення
або його зміну

	Якість поставки
	(Кількість рекламацій/загальна кількість замовлень)*100%
	Показник характеризує готовність виявити та усунути недоліки в

обслуговуванні

	Гнучкість оплати
	(Сума, яка оплачується після отримання послуги/вартість поставки)*100%
	Показник характеризує здатність підприємства пропонувати споживачам вигідні для них форми оплати за трансакцію, зокрема «кредит чи відтермінування оплати»


Показники оцінювання ефективності логістичних систем

Першочерговим завданням проблеми оцінювання ефективності логістичної системи є вибір відповідних показників, що її відбивають (табл. 7.3):

Таблиця 7.3

Основні чинники та показники ефективності функціонування логістичних систем

	Логістична функція
	Чинники і показники

	Логістичне адміністрування
	Продуктивність одного працівника Трудомісткість Рівень кваліфікації персоналу

	Надходження, обробка і оформлення замовлення
	Тривалість оформлення замовлення

Якість обслуговування замовлень споживачів Витрати на прийняття замовлення Асортимент послуг порівняно з конкурентами Кількість замовлень, кількість відмов

Рівень задоволення заявок споживачів Доля витрат на закупівлі, транспортування, складування і зберігання

	Планування виробництва
	Питомі витрати матеріалів та сировини Обсяг пропонованих послуг Продуктивність

Собівартість послуг

	Закупівля сировини та матеріалів
	Оптимальний розмір закупівлі Обсяг закупівель

Періодичність розміщення замовлень Термін виконання замовлення Кількість постачальників

Витрати на закупівлі

	Постачання
	Час постачання Частота постачання

Безвідмовність постачання Інтервал постачання

	Складування і зберігання продукції на складі
	Час складування

Кількість надходжень на склад Запаси в дорозі

Рівень механізації складських робіт Коефіцієнт обороту на складі

Коефіцієнт використання складського інвентаря Коефіцієнт використання площі складу Запасоємність, затратоємкість

Продуктивність праці складських працівників Витрати на складування і зберігання

	Збут послуг
	Обсяг реалізованих послуг Швидкість обігу

Кількість споживачів Коефіцієнт реалізації

	Доставка замовлення
	Виконання замовлень

Вживані транспортні концепції Використання оборотної тари Уніфікація і стандартизація тари

Коефіцієнт використання транспортних засобів Кількість недопостачань

Рівень механізації навантажувально- розвантажувальних робіт Коефіцієнт використання тари

Сумарні простої транспортних засобів Обсяг перевезень

Загальний пробіг Час доставки

Тарифи транспортування Втрати і розкрадання вантажу


Прагнучи оптимізувати ресурси в логістичній системі, підприємство зіштовхується з численними проблемами, пов’язаними з наступними чинниками: взаємозамінюваністю ресурсів; багатокритерійним характером залежності використання одного ресурсу від інших; складністю формалізованого використання ресурсів, параметрів оптимізації, цільових функцій; неоднозначним вибором системи вимірників для оцінки використання ресурсів; стохастичним і динамічним характером більшості параметрів оптимізації цільової функції; складністю, великою розмірністю і слабкою формалізацією об’єктів та процесів у логістичній системі; складністю моделювання об’єктів і процесів; впливом великої кількості стохастичних чинників довкілля на функціонування логістичної системи; високим рівнем невизначеності ризиків.

Слід відзначити, що наразі відсутній єдиний методичний підхід до оцінки ефективності логістичних систем (табл. 7.4)

Таблиця 7.4

Основні підходи до визначення ефективності логістичної системи

	Автори
	Підхід до визначення

ефективності
	Переваги
	Недоліки

	Пономарьова Ю.
	Критерії оцінки: витрати, задоволеність споживачів (якість), час, активи
	Простий у розрахунках, дозволяє системно підходити до аналізу проблем та здійснювати зіставлення отриманих результатів
	Показники мають застосовуватись в порівнянні з певними стандартами

	Кислий М., Біловодська О., Олефіренко О, Смоляник О.
	Критерії оцінки: корисного економічного ефекту, якість при заданому рівні логістичних витрат, ефективність функціонування матеріалопотоку в

логістичному ланцюзі
	Точність у розрахунках, можливість порівняння отриманих результатів з нормативними
	Показники відбивають минулі результати, а не поточні, повільно реагують на зміни, залежать від бухгалтерських прийомів

	Фролова Л.
	Збалансована система показників
	Визначаються переваги та недоліки системи, можливості використання і зменшення загроз, орієнтовані на стратегічні цілі підприємства,

взаємозалежні та
	Є досить дієвими у короткостроковій перспективі, використовуються лише фінансові показники

	
	
	визначені за згрупованими

ознаками
	

	Кристофер М.
	Діаграма збалансованих показників
	Оцінка з позиції процесного підходу до управління логістичної діяльністю, використання для розрахунку доступних для підприємства

даних
	Потребує подальшого дослідження питання оцінки логістичних витрат у розрізі бізнеспроцесів.


Так, найчастіше основним критерієм оцінки ефективності ЛС вважають мінімізацію витрат. Без сумніву, орієнтація на витрати є актуальною, але за умови досягнення необхідного рівня логістичного сервісу популярності набула багатокритеріальна система оцінювання ефективності функціонування логістичної системи, запропонована Ю.Пономарьовою.

Найбільшого розповсюдження отримали такі критерії як витрати, задоволення споживачів (якість), час та активи.

Фактична величина витрат, пов’язаних з виконанням певних логістичних операцій найбільшою мірою відображає результати логістичної діяльності. Величину витрат, як правило, виражають або загальною грошовою сумою витрат або грошовою сумою з розрахунку на одиницю продукції, або часткою в обсязі продажу. Наступна група логістичних показників характеризує обслуговування клієнтів. Ці показники характеризують здатність підприємства досягати повного задоволення запитів своїх споживачів. До підсумкових показників цієї групи відносять досконале замовлення, задоволення споживачів та якість продукції.

Якість продукції характеризують: частота пошкоджень продуктів, вартість пошкоджених продуктів, кількість претензій, кількість повернень товарів від споживачів, вартість повернених товарів. Часові показники є мірою спроможності підприємства швидко відкликатися на запити споживачів, тобто вони фіксують, який час проходить від підтвердження клієнтом наміру зробити покупку до моменту, коли продукт поступає у розпорядження покупця. Предметом оцінювання активів є ефективність використання капіталу, вкладеного у споруди та устаткування, а також обігового капіталу, пов’язаного у запасах. Оцінка управління активами показує, наскільки швидко обертаються обігові кошти (запаси) і наскільки успішно основні засоби окупають вкладені в них інвестиції.

Такі автори, як В. Кислий, О. Біловодська, О. Олефієнко, О. Смоляник вважають, що в межах визначення економічної ефективності логістичної системи доцільно виділити наступні підходи:

1. Функціональна ефективність кількісно виражається як корисний ефект, отриманий в результаті функціонування логістичної системи за визначений період часу. Корисний економічний ефект вимірюється кількістю випущеної продукції, обсягом виконаних логістичних послуг, величиною отриманого прибутку, а також виявляється у високому рівні організації виробництва і, як результат, в економії матеріальних та фінансових ресурсів.

2. Ефективність логістичної операції, логістичного рішення, функціонування логістичної системи можна охарактеризувати системою показників, що характеризують їх якість на заданому рівні логістичних витрат. У якості основних показників аналізується рівень матеріальних запасів та потреб в складських площах, надійність і своєчасність постачання, тривалість логістичного циклу, якість і рівність сервісу, застосування без документальної технології переміщення матеріального потоку.

3. Для кількісної оцінки економічної ефективності потрібно використовувати відносний показник – коефіцієнт ефективності функціонування матеріального потоку в логістичному ланцюзі. Особливість цього підходу полягає в тому, що побудова показників базується не на відношенні «ефект/витрати», а на відношенні «фактичний ефекти потенційний/можливий ефект»:
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де Еф – фактичний ефект від функціонування матеріального потоку в логістичному ланцюзі за розглянутий період часу, грн./од продукції;

Ео – максимально можливий (потенційний) ефект, що може бути отриманий у конкретних умовах виробництва за той самий відрізок часу при оптимізації матеріального потоку, грн/од, продукції.

Різниця (Ео - Еф) характеризує недоотриманий результат від функціонування матеріального потоку підприємства, а її нульова величина – досягнення оптимального варіанту руху і використання матеріальних ресурсів у логістичному ланцюзі.

Ще один підхід до визначення ефективності функціонування ЛС сформувала Л. Фролова, поклавши в основу збалансовану систему показників. У своїх дослідженнях автор спирається на такі моделі збалансованої системи показників: модель BSC Л. Мейсела, піраміда ефективності К. Мак-Нейра, Р. Ланча, К.Кроса, модель ЕР2М К. Адамса і П.Робертса, система селективних показників Ю.Вебера. Зберігаючи основні ідеї розглянутих моделей, узагальнивши та систематизувавши інші концепції, Л. Фролова запропонувала методологічні підходи до побудови збалансованої системи показників (ЗСП) моніторингу логістичного управління підприємством.

Основна концепція ЗСП пов’язана з побудовою інтегральної оцінки функціонування підприємства, що відображає кінцевий результат його роботи і включає систему факторів і показників, що в сукупності описують різні сторони його діяльності. Побудову ЗСП пропонують здійснювати в такій послідовності: формування стратегії логістичного управління підприємством, визначення найважливіших факторів успіху логістичного управління підприємством, визначення ключових показників ефективності на основі пріоритетності їхнього зростання для реалізації обраних факторів успіху підприємства, визначення нормативних значень показників, відібраних у ЗСП, та їхня оцінка, визначення джерела даних для інформаційного наповнення показників, що задовольняє умови достатності, об’єктивності, своєчасності та надійності.

Принципова відмінність оцінок, отриманих за допомогою ЗСП, від традиційних оцінок ефективності управління полягає в тому, що всі показники, що входять збалансовану систему, орієнтовані на досягнення стратегічних цілей підприємства, взаємозалежні та згруповані за визначеними ознаками.

Ще одним підходом до визначення ефективності логістичної системи є концепція «діаграма збалансованих переваг», запропонована  М. Кристофером. За цією концепцією логістична система досліджується за допомогою ключових показників ефективності (як фінансових, так і нефінансових). Якщо порівняти цю методику з методиками, що використовують традиційні показники (лише фінансові та показники витрат), то можна відзначити, що підприємство отримує значно більше індикаторів стану логістичної системи та більш точних важелів впливу на досягнення цілей логістичної діяльності, що дає можливість більш гнучкої та точної ідентифікації стану логістичної системи.

Для побудови діаграми збалансованих переваг здійснюється чотириступеневе визначення:

· стратегії управління логістичним ланцюгом і ланцюгом постачань;

· реально вимірюваних параметрів досягнутого успіху;

· процесів, що впливають на кінцеві результати;

· основних факторів, що забезпечують ефективність цих процесів.

У наведеній схемі (рис. 7.1) М. Кристофер зазначає, що трьома основними проявами успіху є якість, швидкість та мінімізація витрат.
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Рис. 7.1 – Основні прояви успіху концепції «діаграм збалансованих переваг» М. Кристофера

Власне, дана концепція найбільше підходить для оцінки ефективності логістичного процесу, оскільки вона:

· розроблена спеціально для логістичної системи, а модель збалансованих показників призначена, переважно, для оцінки діяльності підприємства в цілому;

· враховує фінансові та не фінансові показники логістичної діяльності підприємства;

· чітко виділяє ключові фактори успіху при реалізації логістичних стратегій: сервіс (якість обслуговування споживача), час (швидкість доставки товару в потрібне місце) та витрати.

Першим ключовим фактором є якість обслуговування, що забезпечує досконале виконання замовлення. З позицій процесного управління, для забезпечення досконалого виконання замовлення необхідним і достатнім є виконання замовлення у процесі із рівнем помилок не нижче визначеного. Якщо всі операції, з яких складається бізнес-процес, будуть виконані з мінімальним рівнем помилок. то і якість виконаного замовлення буде відповідати стандарту. Отже, для визначення рівня якості обслуговування в цій методиці пропонується використовувати вимірювання фактичного рівня якості виконання логістичних операцій, а для прогнозного рівня якості обслуговування – ймовірність досягнення заданого рівня виконання логістичних операцій.

Другом ключовим фактором ефективності збалансованих переваг є час, що визначає тривалість логістичного ланцюга підприємства. Для оцінки ефективності логістичного бізнес-процесу за часом пропонується використати величину фонду робочого часу на виконання операцій. Ця величина є сумою всіх операцій, що виконуються у бізнес-процесі всіма виконавцями та вимірюється у людино-годинах.

Третім ключовим фактором ефективності є логістичні витрати. Для оцінки ефективності логістичного бізнес-процесу пропонується зіставити фактичний та бажаний рівень логістичних витрат.

Щоб урахувати вплив трьох ключових факторів ефективності, слід представити загальну ефективність логістичного бізнес-процесу як добуток значень показників ефективності за кожним з цих факторів. Отже, ефективність логістичних бізнес-процесів можна визначити за формулою:

Елп=Кт·Кч·Кв,
де Клп – ефективність окремого логістичного бізнес-процесу;

Кт – коефіцієнт точності виконання операцій, що характеризує рівень помилок відносно загальної кількості виконаних за визначений час операцій процесу;

Кв – коефіцієнт виконання бюджету логістичних витрат бізнес-процесу, який характеризує відношення рівня фактичних логістичних витрат до рівня витрат у бюджеті даного бізнес-процесу.

Значення можуть бути як нижчими, дорівнювати або вищими за одиницю. Якщо значення коефіцієнтів дорівнюють одиниці, то це означає, що фактичні, якісні та часові параметри процесу відповідають стандарту. Значення коефіцієнтів більше 1 свідчать про виконання логістичних операцій бізнес- процесу з меншими ніж допустимий рівень помилок, меншою сумарною тривалістю операцій та нижчими витратами. У разі, коли значення коефіцієнта нижчі 1 , існує перевищення фактичного рівня помилок, часу та витрат над нормативними (стандартними) значеннями бізнес-процесу.

Коефіцієнт точності виконання операцій визначається за формулою:
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де
Qпомі- кількість помилок в і-тій операції;

Rобс- стандартний (нормативний) допустимий рівень помилок в бізнес- процесі;

n - кількість виконаних за період операцій.

Коефіцієнт часової тривалості логістичного бізнес-процесу визначається за формулою:
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де Тстанд і – нормативна тривалість і-тої операції, годин;

Тфакт і – фактична тривалість і-тої операції, годин;

Спл – відхилення від визначеного обсягу матеріального потоку;

m – кількість виконаних за період операцій.

Коефіцієнт виконання бюджету логістичних витрат визначається за формулою:
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де Вбюдж – бюджет логістичних витрат бізнес-процесу, грн;

Вфакт – фактичний рівень логістичних витрат бізнес-процесу за період, грн.;

У розгорнутому вигляді формула має вигляд:
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Запропонована методика, яка формалізує модель діаграми збалансованих переваг з урахуванням специфіки логістичних бізнес-процесів дає можливість: оцінити ефективність логістичної системи з позицій процесного підходу до управління логістичною діяльністю, використати для розрахунку доступні для підприємства дані.

Розвиток запропонованого підходу до оцінки ефективності логістичної системи підприємці потребує подальшого дослідження питання оцінки логістичних витрат у розрізі бізнес-процесів, формування бюджету витрат логістичного бізнес-процесу та уточнення впливу різних складових логістичних витрат на загальну ефективність логістичної діяльності підприємств. З іншого боку, перспективним напрямом є формування прогностичної моделі ефективності логістичної діяльності з позицій управління логістичними бізнес- процесами.

Крім того, показники ефективності логістичної діяльності підприємства можна розділити в залежності від напрямків логістичної діяльності підприємства (табл. 7.5):

Таблиця 7.5

Показники ефективності логістичної діяльності

	Показники, що визначають ефективність логістичної діяльності:

	закупівельної

складової
	виробничої

складової
	транспортування та

обробки
	складської

складової

	рівень інформантизації закупівельної діяльності; ступінь раціоналізації поставок сировини, коефіцієнт відповідності обсягів поставок сировини виробничим потребам в ній; коефіцієнт оборотності запасів за собівартістю; коефіцієнт оборотності запасів за реалізацією; коефіцієнт забезпеченості запасів робочим капіталом; рівень надійності постачальників; витрати на зв’язний капітал; частка витрат на доставку сировини та матеріалів у вартості готової продукції
	коефіцієнт виконання виробничої програми, рівень гнучкості виробництва, коефіцієнт забезпеченості виробничого процесу, рівень автоматизації процесів виробництва, коефіцієнт виробничих потужностей, питомі витрати сировини та матеріалів, частка виробничих витрат у вартості готової продукції
	рівень узгодженості та збалансованості процесів транспортування; коефіцієнт надійності поставок; рівень якості та оперативного проходження транспортної документації, ступінь збереження вантажу при транспортуванні, рівень оптимальності транспортних маршрутів, коефіцієнт використання ранку транспортних засобів, коефіцієнт технічної готовності транспортних засобів, коефіцієнт виконання норм бюджету за витратами, відсоток транспортних витрат у обсягах валової реалізації
	коефіцієнт механізації та автоматизації складських робіт, комплексний коефіцієнт якості виконання складських робіт, коефіцієнт пропускної здатності складської системи, коефіцієнт використання складських площ, оперативність відклику системи складування на стандартне виробниче замовлення, швидкість обслуговування транспортного засобу на вхідному матеріальному потоці (сировини та матеріалів); швидкість обслуговування транспортного засобу на вихідному матеріальному потоці (готової продукції); частка витрат на зберігання сировини та матеріалів у вартості готової продукції у її вартості


Розглядаючи транспортно-логістичну систему як об’єкт оцінки її ефективності доцільно виділяти такі види ефективності: економічну, соціальну, функціональну (транспортну), енергетичну. Кожен з цих видів ефективності характеризується певними критеріями (табл. 7.6):

Таблиця 7.6

Критерії ефективності транспортно-логістичної системи [4]

	Вид ефективності
	Критерії ефективності

	Економічна
	Вартісний (собівартість),

Трудовий (трудомісткість)

	Соціальна
	Соціальні критерії (задоволення потреб суспільства, мінімізація шкоди навколишньому середовищу)

	Функціональна

(транспортна)
	Функціональний критерій (транспортна ємність

продукції)

	Енергетична
	Енергетичний (енергомісткість транспортного процесу)


ТЕМА 8

ДОСЛІДЖЕННЯ ІНФРАСТРУКТУРИ ТА ВИБІР МІСЦЯ РОЗМІЩЕННЯ ЛОГІСТИЧНИХ ОБ’ЄКТІВ

Інфраструктура логістичного об’єкта

Переміщення матеріальних, фінансових, інформаційних потоків в межах реалізації підприємствами логістичних процесів здійснюється на основі взаємозв’язків зі складовими інфраструктури логістичного об’єкта. Термін «інфраструктура»  походить від латинського
«infra» - нижче, під; «structure» - фундамент, будова, що означають комплекс відповідних складових.

Під інфраструктурою логістичного об’єкта слід розуміти комплекс видів діяльності у сфері функціонування відповідних груп підприємств, завдання яких полягають у раціоналізації матеріальних, фінансових, інформаційних потоків. Тобто, логістична інфраструктура – це система засобів просторового перетворення логістичних потоків (матеріальних, інформаційних, фінансових та людських), а також сукупність підприємств різних організаційно-правових форм, які створюють організаційно-економічні умови проходження цих потоків шляхом створення потенціалу відповідних логістичних послуг [1, с. 107]. У визначенні зазначено дві складові логістичної інфраструктури: технічна та організаційно-економічна.

Технічна складова містить систему засобів перетворення матеріального потоку та включає на рівні регіону, країни автошляхи, колії, контейнери, термінали, логістичні центри, а на рівні підприємства склади, автомобільні рампи, внутрішні дороги, локалізоване устаткування для переміщення сировини та інформації.

Елементи технічної складової логістичної інфраструктури представлено в табл. 8.1:

Таблиця 8.1

Елементи технічної складової логістичної інфраструктури

	Складові
	Елементи

	Лінійна
	Автомобільні шляхи, залізничні сполучення, повітряні шляхи, водні шляхи, трубопровідні сполучення

	Пунктова
	Автовокзали, станції перевантаження, залізничні станції, вокзали, пости, аеропорти, повітряні термінали, морські термінали, логістичні центри

	Допоміжна
	Маніпуляційне обладнання (підйомники, візки, автокрани тощо), пакувальне обладнання, інформаційне обладнання (технічне, програмне забезпечення, засоби комунікації тощо)

	Технологічна
	Різні види та типи транспортних засобів, склади


Організаційно-економічна складова реалізується сукупністю підприємств різних організаційно-правових форм, які створюють організаційно-економічні умови проходження матеріальних потоків з метою їх просторово-часової оптимізації.

Критерієм виділення логістичної інфраструктури у системі економіки є логістична послуга, особливістю якої є додавання цінності місця, часу для споживача.

В цілому, інфраструктура логістичного об’єкта має сприяти створенню механізмів прийняття оптимальних рішень, конкурентної логістичної стратегії для прискорення руху логістичних потоків та оптимізації господарських зв’язків. Вона дає змогу вирішувати наступні завдання:

1) забезпечення задоволення економічних інтересів учасників логістичного процесу;

2) забезпечення повного використання можливостей транспортно- експедиторської системи та складського господарства;

3) надання своєчасної інформації про кон’юнктуру ринку;

4) забезпечення взаємоузгодженого юридичного, фінансового, митного та страхового обслуговування суб’єктів господарювання.

Інфраструктура логістичного об’єкта створює так названих фундамент, на якому базується система логістики та її функціонування. Вона формується в процесі тривалої еволюції господарських відносин шляхом постійного виокремлення нових складових та визначення їх ролі для логістичного об’єкту.

В сучасних умовах структура логістичного об’єкту представляють різні сфери економіки, що мають вплив на ефективність реалізації логістичних процесів. З урахуванням вимог вітчизняного законодавства, в межах інфраструктури логістичного об’єкта виділяються наступні складові (рис. 8.1):
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Рис. 8.1 – Складові інфраструктури логістичного об’єкту [2, с. 105]

Логістична інфраструктура в системі ринкової інфораструктури має наступний вигляд (рис. 8.2).
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Аутсорсинг як чинник розвитку логістичної інфраструктури

Термін «аутсорсинг» майже раптово увійшов в обіг у сферу управління та виробництва, що пояснюється радикальними змінами у цих сферах з метою

«розвантаження» організацій від менш істотних завдань на користь концентрування зусиль на виконання стратегічних завдань згідно з місією організації. Поняття «аутсорсинг» можна вивести зі слів американського бізнес-походження: оutsige (назовні) + resource (засіб, джерело) + using (використання, застосування) як їх компіляцію в слово «outsorcing», що  означає «використання зовнішніх засобів (джерел)», та окреслити ним захід щодо виділення зі структури функцій материнського підприємства окремих з них та передавання їх для виконання іншими суб`єктами господарювання.

Тобто логістичний інструмент «аутсорсинг» - це метод оптимізації діяльності організації завдяки зосередженню ресурсів на основному предметі й передачі непрофільних функцій і корпоративних
 ролей зовнішнім спеціалізованим компаніям. Найчастіше аутсорсинг
 має місце, коли організація передає право володіння бізнес-процесом зовнішньому виконавцеві. Механізм дії аутсорсингу  відрізняється від звичайної розподільної логістики тим, що замовник формулює завдання перед постачальником послуг, не конкретизуючи спосіб рішення цих завдань, тому вибір раціонального способу дій цілком і повністю залежить від виконавця (як, втім, і відповідальність за досягнення необхідного результату).

Основні конкурентні переваги, які дає аутсорсинг, - це підвищення керованості бізнес-процесами, доступність прогнозування видатків за зовнішніми контрактами тощо.

Згідно з дослідженнями Інституту Аутсорсингу [3] завдяки аутсорсингу можна досягти наступних цілей:

· зниження та контролювання операційних витрат;

· концентрування на базовій діяльності фірми;

· отримання доступу до виробничої потужності найвищої якості;

· вивільнення власних засобів для інших цілей;

· отримання для використання нових засобів;

· прискорення отримання ефекту реструктуризації;

· опанування невластивої функції;

· пошук капіталу;

· солідаризація ризику;

· покращення фінансового стану.

Власне логістичний аутсорсинг як використання зовнішніх джерел реалізації логістичних послуг у меншій або більшій мірі стосується всіх вказаних цілей. Актуалізація цих цілей для клієнтів ринку логістичних послуг впливає на інтенсивність його розвитку та, зокрема, на окремі логістичні послуги, як спеціалізовані, так і комплексні, серед яких чільне місце займають транспортні послуги.

Розрізняють три види аутсорсингу:

1) функціональний (передача непрофільних функцій керування й корпоративних ролей зовнішнім спеціалізованим компаніям);

2) операційний (передача функцій виробництва);

3) ресурсний (відмова від власних ресурсів і придбання їх на стороні).

У сфері інформаційних технологій аутсорсинг набув поширення на хвилі масової корпоративної практики впровадження спеціалізованих систем обробки, передачі й захисту інформації для різних бізнес-структур.

Під впливом глобалізації економіки існуючі в цей час і процвітаючі в сфері  інформаційного  аутсорсингу такі фірми, як «Electronic Data Systems»,

«Compaq Global Services», «Computer Sciences Corporation», «Hewlett-Packard», продовжують підсилювати тенденцію впровадження аутсорсингу в практику транснаціональних корпорацій.

Необхідність зниження витрат і оптимізації витрат у сфері інформатики, консалтингу й захисту даних - основна стратегія організацій і бізнесменів у сучасних умовах глобальної конкуренції, що мотивує до активного використання аутсорсингу як ефективного логістичного інструмента.

До переваг логістичного аутсорсингу можна віднести такі:

1. Економічні:

а) зниження затрат (витрат) за рахунок скорочення чисельності персоналу (адміністративного, технічного, обслуговуючого); зниження трансакційних витрат; зниження операційних витрат за рахунок економії, обумовленої ефектом масштабу й централізацією;

б)
підвищення
ефективності
основних
бізнес-процесів:
компанія одержує можливість перетворити свої постійні витрати у змінні;

в) ефект розподілу ризиків.

2. Управлінські:

а) можливість зосередження основних ресурсів й уваги на основній діяльності, цілях компанії й на задоволення потреб клієнтів;

б)
можливість вивільнення ресурсів для основного бізнесу й інших цілей, вивільнення резервного фонду основного капіталу;

в)
можливість
поліпшення
управління
й
контролю
операційного управління;

г) можливість зміцнення потенціалу росту й усунення ряду обмежень;

д) можливість усунення ряду проблем з персоналом (відсутність  проблем з відпустками, відсутність через хворобу, небезпекою раптового звільнення ключових співробітників.

3. Техніко-технологічні:

а) можливість доступу до технологій і рішень більш високого рівня;

б) можливість використання спеціалізованих функцій, для виконання яких організація не має фахівців або ресурсів;

в) можливість підвищити якість і надійність обслуговування.

4. Інституціональні:

а) відсутність інституалізації операцій аутсорсингу на національному ринку розширює можливі характеристики інструментарію й особливості його використання для всіх учасників.

Логістичний аутсорсинг має також і недоліки, тобто ризики застосування: можливість зростання витрат у випадку передачі на аутсорсинг занадто багатьох функцій і процесів; витрати на утримання зовнішньої інфраструктури взаємодії з постачальниками аутсорсингових послуг; можливість банкрутства аутсорсингової компанії; загроза відриву керівної ланки від бізнес- практики; навчання чужих фахівців замість своїх; небезпека зайвої концентрації подібних технологічних бізнес-процесів в одних руках; відсутність законодавчого визначення й регулювання аутсорсингу.

Особливо зросла активність софтверного аутсорсингу, що дозволяє спеціалізованим диверсифікованим консалтинговим фірмам робити якісні послуги в прогнозуванні параметрів мікро-, макроекономіки, зокрема, відпускних цін і собівартості продукції конкуруючих фірм, ринків, секторів національних економік на геоекономічному атласі світу. Аналіз літературних джерел дозволяє виділити три основних підходи до вироблення стратегій розробки й застосування софтверного аутсорсингу:

1) теоретичний, заснований на досягненнях дослідників у таких галузях бізнесу, як стратегічний менеджмент, фінанси, маркетинг і т.д.

2) практичний підхід, найчастіше затребуваний у сфері логістики;

3) глобальний підхід полягає в з'єднанні перших двох в одне ціле зі спробою адаптації до місцевих, міжринкових і геоекономічних умов ведення бізнесу.

Всі пропозиції по аутсорсингу можна розділити на три різновиди:

· ІТ-аутсорсинг – офшорне програмування; створення веб-ресурсів; розроблення, встановлення, супровід програмного забезпечення, обслуговування техніки сторонніми спеціалізованими компаніями;

· виробничий аутсорсинг – передавання ділянок свого виробництва стороннім виробникам;

· аутсорсинг бізнес-процесів передбачає передавання організації- виконавцю окремих бізнес-процесів, що не є для компанії основними, зокрема, управління персоналом, бухгалтерський облік, рекламу, маркетинг.

Приймаючи рішення про аутсорсинг, керівники повинні зважити всі «за» та «проти» такого рішення (табл. 8.2).

Таблиця 8.2

Аргументи «за» та «проти» аутсорсингу [1, c. 117]

	Передумови самостійної реалізації завдань
	Передумови делегування завдань

	· прогнози витрат вказують на самостійне виконання як на дешевше рішення;

· існуюче ноу-хау, а також обладнання й досвід є відповідними для характеристики виконуваних завдань;

· невикористаний
потенціал підприємства відповідає вимогам до реалізації цього діапазону завдань;

· потрібний продукт не є доступним на ринку або складність завдань у цій сфері вимагає перманентного нагляду за реалізацією;

· за самостійної реалізації легше контролювати господарювання запасами, а також наглядати за реалізацією поставок споживачам;

· переміщення продуктів цієї діяльності є неможливим або ускладненим;

· проект або методи реалізації завдань є конфіденційними;

· важливо
зберегти
незалежність
від

зовнішніх постачальників.
	· прогнози витрат вказують на закупівлю продуктів як на дешевше рішення;

· місце і обладнання не пристосовані для реалізації певних завдань, недостатньо досвіду;

· інвестиція не є корисною через невеликий масштаб цього виду діяльності або за значної потреби в інвестиціях;

· попит на продукти підприємства (надавача доручення) є сезонним – прямування до поділу ризику;

· спеціалізовані постачальники мають такі знання, досвід і обладнання, що гарантують вищу якість реалізації цього діапазону завдань;

· є потреба концентрації на основній діяльності підприємства (надавача доручення);

· бажано обмежити дії, реалізовувані самостійно (наприклад, через рівень витрат);

· плідній співпраці сприяють зовнішні умови, які полегшують корисні зв’язки з постачальниками.


Глобалізація та індивідуалізація істотно впливають на кількісні та структурні параметри матеріальних потоків, викликаючи ускладнення функцій управління ними, зростання витрат та часу перебігу. Очевидно, що вимоги підвищення конкурентоспроможності за рахунок логістичної діяльності змушують організації до пошуку залежностей trade-off з тим,  щоб компенсувати зростаючі витрати в сфері постачання, виробництва та дистрибуції. Традиційним напрямом раціоналізації є поглиблення спеціалізації з одночасною інтеграцією на якісно інших засадах. Для логістики це означає зниження рівня запасів, зниження витрат транспорту та інших операційних витрат. Так зустрічається динамічний розвиток аутсорсингу в логістиці: все більша частина логістичних процесів передається для безпосереднього чи/та опосередкованого виконання спеціалізованим організаціям – як вузько профільним (транспортним, складським, експедиційним тощо), так і багато профільним, що надають весь спектр логістичних послуг, тобто логістичних операторам.

Рівень використання моделі «аутсорсинг» визначається прийнятним рівнем логістичної спеціалізації і може передбачати такі варіанти (рис. 8.3):
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Рис. 8.3 – Варіанти використання концепції «аутсорсинг»

Однією з найважливіших причин є факт, чи надана партнеру для реалізації функція або процес можуть приносити реальний прибуток.

Для прийняття обґрунтованого рішення щодо оптимізації логістичних процесів на підприємстві шляхом запровадження логістичного аутсорсингу потрібно враховувати його потенційні переваги та недоліки в розрізі основних функціональних сфер логістики підприємства (табл. 8.3) (на основі [4]).

Таблиця 8.3

Переваги та недоліки використання аутсорсингу у функціональних сферах логістики

	Функціональна

сфера логістики
	Переваги передання функцій
	Недоліки передання функцій

	Постачання
	Покращення зв’язків з постачальниками; відсутній тривалий процес організації поставок, зменшення витрат на розрахунок наявності у постачальника ефекту

масштабу та досвіду
	Можливі збої у постачанні з вини провайдера чи внаслідок труднощів інформаційного обміну; Збільшення витрат за рахунок пошуку постачальника, контролю та управління постачальником

	Виробництво
	Збереження власних потужностей та їх концентрація на основних елементах процесу; покращення показників за рахунок зменшення власного капіталу в балансі підприємства
	Зменшення контролю над якістю в ланцюзі додавання вартості; ноухау та технології знаходяться поза підприємством

	Збут, обслуговування споживачів
	Скорочуються витрати на збереження продукції, надання інформаційно-консультативних послуг, відсутня потреба у власних великих складських площах; більш ефективне вивчення споживчого попиту
	Ослаблення контактів з клієнтом заумови недобросовісного виконання логістичним провайдером своїх обов’язків;

	Складування
	Відсутня потреба в додаткових інвестиціях для побудови, оснащення та підтримки складських приміщень
	Неможливість контролю за станом, умовами зберігання та кількістю продукції (матеріалів) на складах провайдера

	Транспортування та експедиційна діяльність
	Накопичений досвід логістичного провайдера, розвинена інфраструктура, спеціалізований кваліфікований персонал; відсутня потреба мати власний автопарк та обслуговувати його, підвищення ефективності виконання транспортних операцій, відсутність інвестицій в програмне забезпечення
	Існують ризики неякісного транспортування, можливе недобросовісне завищення транспортних тарифів тощо


Рішення про використання аутсорсингу повинне бути частиною загальної програми реструктуризації бізнесу, яка може включати:

· виділення внутрішнього підрозділу в окреме підприємство з подальшим управлінням ним або з метою продажу;

· створення дочірньої компанії;

· кооперацію з іншими компаніями для створення спеціалізованого спільного підприємства;

· укладення угоди на виконання конкретних видів робіт з незалежною організацією-аутсорсером на тривалий термін;

· укладення угоди на виконання конкретних видів робіт на термін дії конкретного проекту (разова співпраця);

· передачу частини активів компанії зовнішньої організації (постійно або на час дії угоди про аутсорсинг) тощо.

Загалом, ринкове середовище сформувало певні форми взаємовідносин між підприємством та аутсорсинговою компанією, яке нині може передбачати формування довгострокових договірних відносин, страхування ризиків, застосування загальних корпоративних стандартів якості, єдині логістичні підходи до управління виробництвом та розподілом, вироблення взаємоприйнятних економічних і фінансових регуляторів, використання інтегрованих інформаційних платформ.

На нашу думку, співпраця підприємства з логістичним провайдером динамічно зростає з ростом термінів та обсягів їх спільної діяльності та за умови підвищення її ефективності. Це, в свою чергу, вимагає залучення співробітників різних сфер діяльності: маркетингу, постачання, виробничого відділу, відділу збуту тощо. В результаті такої взаємодії з логістичним аутсорсером поступово відбувається інтеграція в єдине стратегічне об’єднання як окрему структуру (рис. 8.4).
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Рис. 8.4 - Еволюція відносин між підприємством та логістичним аутсорсером [5]

Як видно з рис.8.4, відносини між підприємством та логічним провайдером змінюють форму від одиничних угод до стратегічного альянсу, що базується на двох принципових положеннях:

1) партнерство у створенні вартості;

2) партнерство в управлінні ризиками.

Створення стратегічних альянсів дає можливість об’єднати ноу-хау та ресурси обох сторін для максимально ефективного використання їх загальних ринкових можливостей, відкриває перед партнерами нові ринки і джерела отримання прибутку. Фахівці переконані, що саме стратегічні альянси великих компаній з середніми і малими спеціалізованими фірмами на основі глобального аутсорсингу будуть домінувати на ринку в найближчому майбутньому.

Зокрема, визнані фахівці у сфері логістики Д. Бауерсток і Д. Клосс зазначають, що для максимізації стратегічних вигод логістики всі її функціональні ланки повинні працювати на основі інтеграції, і наголошують на тому, що коли логістичні операції у значній мірі інтегровані і утворюють ключову сферу компетентності, вони служать джерелом стратегічних переваг. Впевненість у тому, що інтеграція системи забезпечує значно більші результати діяльності, ніж результати управління окремими функціями, складає основовизначальну парадигму логістики” [5, с. 47].

Разом з тим, варто зауважити, що наступним рівнем в еволюції відносин між підприємством та логістичним аутсорсером може виступати вертикальна інтеграція, рівень якої показує, якою мірою логістичний ланцюг належить одній організації, і яка може проявлятись у різноманітних формах (придбання контрольного пакета акцій іншої компанії, створення спільного підприємства, купівля іншої організації ). Проте при цьому втрачається власне сутність аутсорсингу як категорії, що передбачає залучення зовнішніх партнерів для виконання логістичних функцій. Тому реорганізація діяльності компанії відповідно до вимог міжнародних стандартів якості, впровадження принципів процесного управління, постійне вдосконалення (continuous improvement) бізнес-системи повинні розглядати аутсорсинг окремих функцій або бізнес- процесів в якості однієї із стратегічних альтернатив [6].

На думку Роберта Монзкі (Robert М. Monczka) з Мічіганського університету, існує сім перспективних тенденцій, що впливають на стратегію введення аутсорсингу, в тому числі логістичного (табл. 8.4) (на основі [6]).

Таблиця 6

Тенденції, що впливають на стратегію ведення аутсорсингу

	Тенденція
	Стратегічні заходи

	Глобалізація
	Інтеграція стратегії забезпечення/обслуговування клієнта; спільна з ключовими постачальниками підтримка конкурентоспроможності в питаннях якості, вартості, доставки, часу тощо; модифікація структури/каналів постачальницької бази

	Інформаційні

технології
	Формування глобального логістичного ланцюга, зв’язок з основними контрагентами за допомогою інформаційних технологій

	Врахування вимог

зовнішнього клієнта
	Інтеграція бази постачання в ланцюг постачання зовнішнього клієнта

	Технологія процесу

виробництва
	Союзи стратегічних постачальників з провідними в галузі

постачальниками технології

	Зростання складності

роботи
	Необхідність створення великої бази забезпечення/стратегій пошуку джерела і точних критеріїв оцінки ефективності щодо стратегічних цілей

	Юридичні

питання/захист навколишнього середовища
	Вирішення питань захисту навколишнього середовища поряд з питаннями юридичного супроводу логістичних функцій

	Перегляд, модифікація
	Перегляд зовнішніх процесів, модифікація використання зовнішніх джерел постачання


Врахування усіх вищеподаних вимог є необхідною умовою прийняття вірних рішень щодо використання логістичного аутсорсингу. Крім того, для найбільш оптимального впровадження аутсорсинг в діяльність компанії здійснюється підготовка і реалізація аутсорсинг-проекту.

Аутсорсинг-проект – це цілеспрямована зміна конфігурації бізнес-системи на основі методології аутсорсингу, яка розробляється для конкретної  організації з метою підвищення її ефективності та конкурентоспроможності.

Аутсорсинг-проект передбачає наступну послідовність [6]:

1) аналіз фактичного стану організації;

2) прийняття рішення „виробляти чи купувати?” („make or buy”);

3) етап аналізу ринку послуг аутсорсингу і пошуку потенційних аутсорсерів;

4) етап вибору партнера-аутсорсера;

5) розробка контракту;

6) виконання контракту.

Рішення, що приймаються в рамках двох перших етапів аутсорсинг- проекту, носять стратегічний характер і знаходяться в компетенції вищого менеджменту компанії. Економічне обґрунтування і практична реалізація аутсорсинг-проекту включають активні контакти з потенційними партнерами, інтенсивний інформаційний обмін, виявлення і вирішення проблем поточної взаємодії, планування та обгрунтування конкретних кроків з організації взаємин з партнером, вибір методів контролю.

Стратегічне обґрунтування аутсорсинг-проекту являється відправною точкою у прийнятті рішення про аутсорсинг. Цей процес складається з декількох кроків: аналіз цілей; аналіз конкуренції і стратегічне позиціонування організації; формування стратегічного бачення майбутнього організації; прийняття рішень про можливість аутсорсингу для окремих складових бізнесу.

Крім принципової готовності керівництва організації розглядати аутсорсинг як альтернативу традиційному шляху розвитку, необхідний вибір та узгодження окремих стратегічних цілей, які будуть досягнуті в результаті реалізації аутсорсинг-проекту.

Окрім підвищення ефективності організації (що в короткостроковому плані виражається в ефективному управлінні витратами), використання аутсорсингу покликане привести організацію в більшу відповідність вимогам ринку, що відбивається комплексом цілей, об’єднаних у модель прийняття стратегічного рішення про необхідність аутсорсингу.

Загалом, розрізняють виробничі, вартісні та соціальні цілі:

1) виробничі цілі – визначаються потребами клієнтів (досягнення визначеного рівня якості в області розробки продукту, виробництва і логістики; вибір надійного постачальника і інноваційна здатність, а також зниження і зміна структури виробничих витрат);

2) вартісні цілі – виражаються в досягненні оптимального кількісного результату (наприклад, підвищення рівня прибутковості, рентабельності, фінансової стійкості та вартості акцій) за певний період;

3) соціальні цілі – включають в себе екологічні вимоги до продукту, послуги, соціальну захищеність працівників (збереження робочих місць).

Можливе досягнення цих цілей в результаті реалізації аутсорсинг-проекту для конкретної організації дозволяє говорити про необхідність використання аутсорсингу.

Основними принципами, дотримуватись яких повинне підприємство для досягнення і утримання сильних стратегічних позицій є (на основі [6]):

1) правильне визначення мети – найвищої довгострокової віддачі від вкладень, адже економічну вартість можна створювати, тільки ретельно продумавши стратегію компанії щодо прибутковості, тобто коли покупці готові заплатити за продукт чи послугу таку ціну, яка б перевершувала витрати від їх виробництва;

2) формулювання способу створення вартості, тобто унікального набору вигод для споживачів, який надає компанія і котрий не можуть запропонувати конкуренти;

3) стратегія повинна бути відображена в унікальному ланцюжку створення вартості – компанія повинна ввести відмінні від конкурентів операції або проводити ті ж операції по-іншому (в сфері виробництва, логістики, обслуговування, маркетингу, управління персоналом та інших функцій);

4) стратегія повинна ґрунтуватися на виборі з ряду альтернатив – тому компанії варто відмовитися від окремих операцій, послуг і характеристик продукту, щоб в іншому домогтися унікальності з метою відмінності від конкурентів;

5) узгодження в стратегії різних аспектів діяльності компанії – злагодженість процесів не тільки дозволяє підвищити конкурентну перевагу, але також ускладнює копіювання стратегії;

6) послідовність розвитку компанії – передбачає не лише визначення напряму, в якому буде рухатися компанія, а і дотримання його навіть тоді, коли для цього доводиться жертвувати окремими можливостями; при цьому можливі певні поліпшення, але вони повинні відповідати стратегічній лінії компанії.

Стратегічне бачення майбутнього організації є першим кроком до реструктуризації бізнес-системи, „відсікання” зайвих її елементів для підвищення гнучкості і адаптації в умовах жорсткої конкуренції.

Для реалізації стратегії розвитку компанії, спрямованої на аутсорсинг, необхідно чітко уявляти, які очікування споживачів на „виході” (клієнти компанії або її власні підрозділи). Ці очікування сформують конкретні завдання, які вирішуються в рамках аутсорсинг-проекту. Очікування клієнтів можуть полягати, наприклад, в: бажанні отримати продукт або послугу стандартної якості за мінімальною ціною; задоволенні індивідуальних потреб; скороченні часу доставки продукції; отриманні комплексу послуг разом з продуктом та ін. Очікування та потреби самої організації і її окремих підрозділів від можливого використання аутсорсингу бізнес-процесів можуть полягати в наступному: забезпечення більш високої якості комплектуючих або продуктів/послуг; впровадження передових технологій і ноу-хау; забезпечення високого рівня сервісу, комфортних і безпечних умов праці; забезпечення компанії персоналом високої кваліфікації; моніторинг усіх процесів, пов’язаних з обслуговуванням клієнтів, забезпечення своєчасною та достовірною інформацією; зв’язок з територіально віддаленими підрозділами, забезпечення погодженої та безперебійної роботи; скорочення виробничого циклу; забезпечення функцій контролю та ін.

Таким чином, ефективний аутсорсинг вимагає перебудови мислення вищого менеджменту компанії та вироблення стратегії, спрямованої на створення ефективної структури взаємовигідних відносин з організаціями- партнерами. При цьому варто відзначити, що основні проблеми, які постають при передачі окремих логістичних функцій на аутсорсинг за сучасних умов, найчастіше пов’язані з фрагментарною сформованістю ринку аутсорсингових послуг в Україні та пасивністю замовників, що зумовлено, на їхню думку, високим ступенем ризику тощо.

Отже, розвитку концепції логістичного аутсорсингу сприяють зростаючі запити споживачів і тенденції економічної глобалізації та інтеграції економічних відносин, оскільки окремі організації стають частинами глобального клієнт-орієнтованого середовища. Для суб’єктів господарювання стратегічне  планування використання логістичного аутсорсингу є дієвим способом підвищення ефективності бізнес-діяльності внаслідок покращення якості обслуговування покупців, зниження логістичних витрат, отримання додаткових конкурентних переваг тощо. Перспективи подальших досліджень слід спрямовувати на розробку системи чітких кількісних критеріїв для прийняття рішення про вибір і використання доцільної стратегії аутсорсингу і передачі логістичних бізнес-процесів підприємства для виконання аутсорсером. Популярність аутсорсингу в Україні залежатиме від розвитку ринку логістичних послуг, логістичної інфраструктури, логістичних операторів як її невід’ємної частини.

ТЕМА 9

ПРОЕКТУВАННЯ ВНУТРІШНЬОВИРОБНИЧИХ ЛОГІСТИЧНИХ СИСТЕМ

Поняття та види внутрішньовиробничих логістичних систем Виробнича логістика – забезпечення якісного, своєчасного та комплектного виробництва продукції чи послуг у відповідності з господарськими угодами, скорочення виробничого циклу та оптимізація витрат на виробництво. Ціль виробничої логістики полягає в точній синхронізації процесу виробництва та логістичних операцій у взаємопов’язаних виробничих та забезпечуючи підрозділах.

Логістичні системи, що розглядаються виробничою логістикою, мають назву внутрішньовиробничих логістичних систем.

Внутрішньовиробничі логістичні системи (ВВЛС) можна розглядати на макро- та мікрорівнях. ВВЛС на макрорівні задають ритм всієї логістичної системи, визначають здатність її адаптації до оточуючого середовища шляхом зміни якісних та кількісних критеріїв вихідного потоку. Гнучкість ВВЛС проявляється через якісні та кількісні параметри. Матеріальний потік в своєму русі проходить ряд виробничих ланок та має специфіку виробничої логістики. Логістична концепція управління матеріальним потоком у виробництві характеризується наступним:

· відмова від збиткових запасів;

· відмова від завищення часу на виконання основних транспортно- складських операцій;

· перетворення постачальників у партнерів.

Існує два типи внутрішньовиробничих логістичних систем:

· штовхаючі (push-системи);

· тягнучі (pull-системи).

Push-системи передбачають, що виробництво послуг починається на одному кінці виробничої лінії, проходить через ряд технологічних операцій та закінчується обробкою на іншому кінці виробничої лінії. Матеріальний потік «виштовхується» отримувачу при команді, що надходить на передаточну ланку з центральної системи управління виробництвом. При цьому при завершенні обробки на одній ділянці виріб передається на наступний незалежно від того, чи готова ділянка прийняти виріб на обробку чи ні. Кожна ділянка має виробничий план. Проте створити жорсткий технологічний процес, всі параметри якого були б розраховані, неможливо. Тому на підприємствах завжди повинен бути певний виробничий запас, що грає роль буферу та збільшує гнучкість системи. Push-системи характеризуються високим рівнем автоматизації планування потоків, що дозволяє організувати наступні функції:

· узгодження та оперативне коректування планів збуту, виробництва та постачання;

· в реальному масштабі часу з урахуванням різних змін оперативне узгодження дій служб збуту, виробництва та заготівлі;

· забезпечення поточного регулювання та контролю виробничих запасів.

Можливість їх використання для логістичної організації виробництва з’явилась у зв’язку з широким використанням комп’ютерів, що дозволило підвищити гнучкі сит цієї системи.

Найбільш поширені види Push-систем наступні:

· MRP – Material Resource Planning

· MRP II – Manufacturing Resource Planning

· DRP – Distribution Resource Planning

· ERP – Enterprise Resource Planning

MRP – система планування матеріальних ресурсів.

MRP II - інформаційна система планування сировини та матеріалів, обладнання та персоналу.

Додавання в список врахованих при плануванні ресурсів фінансів призвело до появи ERP-систем, що займаються внутрішньокорпоративним плануванням.

MRP - системи є майже універсальними для підприємств машинобудування. Інформаційне забезпечення MRP-системи включає дані плану виробництва в сертифікованій номенклатурі на певну дату. Файл матеріалів, що формується на основі плану виробництва та включає спеціальні найменування матеріалів із вказівкою їх кількості на одиницю готового виробу. Файл запасів, що включає дані щодо запасів на складах, за замовленими, але ще не доставленими матеріальними ресурсами, за строками виконання замовлень.

На основі аналізу складових, що послідовно входять в кінцевий продукт складається «дерево структури продукту». MRP має в основі комп’ютерну програму, яка визначає, скільки кожного ресурсу необхідно, та конкретні періоди часу, що витрачаються або на виробництво, або на їх доставку. Такі системи базуються на залежному попиті. Щоб спланувати виробництво продуктів, залежних від попиту, підприємства мають складати прогнози шляхом маркетингового аналізу. Системи є цінними для підприємств, де здійснюються операції зборки, особливо для підприємств, що випускають складну, дорогу продукцію.

Крім вказаних функцій MRP II виконує ряд нових: розраховує необхідні потужності та їх узгодженість за етапами технологічного процесу, надає детальні розрахунки завантаження обладнання, визначає «вузькі місця», планує використання потужностей в оперативному режимі.

Всі виробничі системи лімітовані потужностями та ресурсами. Це є головною причиною внесення в розрахунки для планування виробництва. Тобто, MRP-система буде робити розрахунки та приводити у відповідність плани з ресурсами до тих пір, поки це не спрацює на всіх рівнях виробничої структури.

DRP – система управління та планування розподілом продукції. Використовує принципи MRP для розподілу та є базою інтегрального планування та ув’язки логістичних та маркетингових функцій. Важливою функцією даної системи є оптимізація транспортних перевезень, робота над замовленнями за вимогами в обслуговуванні та коректування в реальному масштабі часу графіків перевезень.

Переваги:

· зменшення рівня запасів за рахунок точного визначення величини та місця поставок;

· зменшення
логістичних
витрат,
пов’язаних
зі
зберіганням
та управлінням запасами продукції;

· зменшення транспортної складової за рахунок ефективної обробки замовлень;

· покращення координації між логістичними функціями в розподілі та виробництві.

Недолік: система потребує точного координування прогнозу поставок.

В кінці 80-х в США з’явилась DRP II – удосконалена модель з більш ефективними моделями прогнозування попиту. В цих системах комплексно вирішуються питання, пов’язані зі збутом, виробничою програмою та логістичним сервісом.

Скороченню виробничих запасів при одночасному збільшенні гнучкості виробництва сприяє система поточного виробництва з «витягуванням» виробів

– Роll-система. Ця система передбачає отримання продукту з попередньої ділянки за необхідністю. Центральна система управління не вмішується в обмін матеріальними потоками між різними ділянками підприємства, не встановлює для них поточних виробничих завдань. На промислових підприємства план має лише лінія кінцевої зборки та звідси інформація про необхідність виробляти необхідні деталі надходить на попередні ділянки шляхом спеціальних карток. План на ділянках формується щоденно, що забезпечує гнучкість системи.

Система «Just in time» - це система гнучкого виробництва, що використовується переважно в серійному виробництві. Кінцевою її метою є збалансований потік виробництва, ліквідація порушень у системі, забезпечення її гнучкості, скорочення часу підготовки та терміну виробництва, мінімізація запасів. Основна мета системи – виявлення проблем продуктивності,

«прихованих» за високими витратами виробництва, що формуються за рахунок високого рівня запасів. Концепція зміщує акценти з витрат на обслуговування клієнта, досягаючи високої синхронізації поставок у логістичній системі завдяки: вдосконаленню планування та регулювання поставок в логістичній системі, ширшому використанню маніпуляції невеликими поставками та їх швидкого переміщення.

Представником Роll-систем також є система Kan-Ban - вона реалізує концепцію just in time. Її важливою перевагою є відсутність створення запасів. Основна ідея Kan-Ban полягає в тому, щоб підтримати неперервний потік продукції за допомогою гнучкої перебудови виробництва у разі зміни попиту. Основна відмінність даної системи від MRP полягає в повній відсутності запасів матеріалів: кожний етап виробництва отримує від попереднього рівно необхідну кількість деталей в потрібний час. Дана система не комп’ютеризована. Основною інформаційною базою є картки Kan-Ban. Вони використовуються як всередині підприємства, так і між постачальниками. Система проста в побудові та не потребує витрат на комп’ютеризацію. Існує два види карток: картки замовлення та відбору.

Система ОРТ (оптимізовані виробничі технології) – комп’ютеризований варіант системи Kan-Ban. Основним принципом даної системи є виявлення

«вузьких місць» (критичних ресурсів) у виробництві: матеріальні витрати, обладнання, технологічні процеси, персонал. Формується графік виробництва, технологічні маршрути.

Інші системи:

· ROP – Reorder Point - Концепція «точки замовлення – перезамовлення».

· QR – Quick Response – Концепція «швидкого реагування».

· CR – Continious Replanishment – Стратегія «неперервного поповнення запасів».

Розвитком системи JIT є система «Lean production» («ощадне виробництво»). Основна ідея полягає в виявленні операцій, які споживають ресурси, але не створюють додаткової вартості (так названої муди) та їх повної ліквідації.

Головний акцент робиться на поділі всіх операцій, залучених до потоку створення додаткової цінності, на три категорії:

1. Операції, що створюють додану вартість (наприклад, фарбування автомобіля тощо).

2. Операції, що не створюють додаткову вартість, але необхідні в силу певних причин (наприклад, контроль якості продукції, сплата податків тощо).

3. Операції, що не створюють додану вартість, які необхідно негайно вилучити з процесу (наприклад, запаси деталей, які чекають своєї черги між етапами виробництва тощо).

Муда першого роду – це друга категорія, муда другого роду – третя. Виділяються наступні види муд: брак продукції, зайве перевиробництво, запаси, що стоять в черзі на обробку чи споживання, зайві етапи обробки, зайві переміщення (людей, товарів), очікування, проектування товарів, що не відповідають потребам споживачів.

Методологічні основи проектування внутрішньовиробничих логістичних систем на автотранспортних підприємствах

Логістика транспорту є проявом виробничої логістики. Виділення логістики транспорту обумовлюється специфікою господарюючого суб’єкта – автотранспортного підприємства. Враховуючи особливості виконуваних транспортом операцій, логістика транспорту розглядається як частина матеріальної логістики. Тут робиться акцент в більшому ступені на логістику матеріальної послуги – транспортної послуги.

Автотранспортне підприємство відрізняє від промислового підприємства перш за все його подвійна роль у функціонуванні логістичних систем. З одного боку, АТП є елементом макрологістичних систем, що забезпечує зв'язок між ланками логістичного ланцюга (просунення матеріальних потоків), а з іншого боку – АТП – споживач окремих матеріальних потоків, кінцева ланка відповідного логістичного ланцюга. АТП виступає як внутрішньовиробнича логістична система, в якій перетворюються вхідні матеріальні потоки (паливо, запасні частини, агрегати, шини тощо) в матеріальні послуги – транспортні.

Відмінна особливість автотранспортного підприємства від промислового полягає в тому, що перше не складує готову продукцію. Практично весь процес виробництва та реалізації послуг співпадають у часі. В транспортних системах не існує логістичної функції «складування та складська обробка готової продукції». В роботах ряду спеціалістів з логістики автомобільний транспорт розглядається як елемент логістичної системи зі 100 % надійністю виконання завдань, що функціонує в умовах визначеності. Проте це не так. Одне з труднощів впровадження логістичного підходу полягає в тому, що АТП – жива система, яка функціонує в умовах невизначеності та ризику. Підтримка надійності такої системи потребує значних матеріальних та трудових витрат, і визначає величину ряду логістичних показників (витрати на одиницю відправленої продукції, витрати на тонно-кілометр вантажів, навантаження парку транспортних засобів тощо). Зміст ресурсної логістики в значному ступені визначається переліком проблем, що вирішуються функціональною логістикою, тому доцільно розглянути завдання, що вирішуються окремими видами функціональної логістики.

Основні завдання заготівельної логістики підприємства можуть бути сформульовані наступним чином:

· прогнозування та планування матеріальних ресурсів;

· оптимізація номенклатури матеріальних ресурсів, що споживаються;

· управління запасами на складах АТП;

· організація закупівель та завезення матеріалів;

· організація зберігання матеріалів на складах;

· розробка програм економії матеріальних ресурсів та контроль за їх виконанням;

· контроль за виконанням бюджету витрат на постачання тощо. Основні завдання внутрішньовиробничої логістики АТП включають:

· прогнозування та планування виконання транспортних послуг (основне виробництво);

· управління технічним обслуговуванням та ремонтом рухомого складу (допоміжне виробництво);

· економічна оцінка транспортної продукції;

· оперативне управління основним та допоміжним виробництвом;

· контроль за кількістю та якістю транспортних послуг тощо.

Розподільча логістика як функція відповідає збуту, тобто стадії внутрішньовиробничого процесу. До основних завдань розподільчої логістики слід віднести наступні:

· вибір виду та типу транспортних засобів;

· спільне планування транспортних процесів на різних видах транспорту;

· визначення раціональних маршрутів;

· спільне планування транспортного, складського та виробничого процесів тощо.

Проблеми внутрішньовиробничої та заготівельної логістики в частині логістики автомобільного транспорту не розглядалися. За виключенням окремих завдань, які не називалися в минулому логістичними, але були, без сумніву, такими за сутністю, наприклад, завдання матеріально-технічного постачання, планування та прогнозування основного та допоміжного виробництва тощо.

Аналіз методичного забезпечення показав доцільність класифікації АТП на середні, малі, крупні, оскільки підходи до розробки методичного забезпечення управління даними підприємствами повинні бути різними. Наприклад, для крупних та середніх АТП, що мають відповідну матеріальну базу, необхідна розробка методичного та відповідного програмного забезпечення для ПК.

Для малих підприємств доцільно обмежитись регулярною розробкою відповідних довідкових таблиць, діаграм. З точки зору кібернетичного підходу АТП представляє собою чорний ящик, на вході якого ресурси, а на виході – транспортні послуги.

Передавальна функція АТП, тобто співвідношення вихідних та вхідних параметрів, в кінцевому рахунку, передбачає його конкурентоздатність. В більшому ступені залежить від АТП ефективність використання ресурсів, зниження витрат. Останнє є метою впровадження концепції логістики в управління АТП та потребує розробки відповідного методичного забезпечення.

Зміст реалізації логістичної концепції полягає в розробці та впровадженні логістичних систем управління матеріальними та відповідними інформаційними потоками, які базуються на логістичних принципах та методах [7].

Внутрішньовиробничі логістичні системи АТП

Логістична діяльність як інтегроване управління потоками на автотранспортному підприємстві охоплює всі його функціональні підрозділи і напрями – постачання, виробництво, маркетинг, збут, фінанси, інфраструктура. Тому важливим моментом дослідження сутності логістичної діяльності є розгляд її складових – функціональних напрямів, серед яких виділяють постачання, організацію виробництва, збут, складування, безпосередньо транспортування, управління запасами. Об’єктом логістичної діяльності підприємства виступає сукупність матеріальних, фінансових, інформаційних та сервісних потоків.

На рис. 9.1 представлені елементи логістичної діяльності підприємства, серед яких виділені об’єкти, складові, методи, цілі, функції, принципи і критерії ефективності. Сутність логістичної діяльності полягає в управлінні системами (потоками) у функціональних сферах діяльності підприємства шляхом використання методів логістики. Це управління повинно забезпечувати досягнення цілей логістичної діяльності на основі визначених критеріїв ефективності та базуватися на виконанні управлінських функцій і дотриманні принципів логістики.

[image: image30.png]Dynxuii ynpasaims:

IPOFHOZYBA, LIAHYBANIA, OPIHISALL, KOOPAIHALIA, 06K,

Wi noricruanoi tisawnocti

AN, KONTPOII, MOITOPHHT, peryTOBaIIK

Tl roreri

IS HOTCTHH] BHTPATH, NAKCHNAAbHIH POSVi

- I~
OFexmu: Cradosi Memoou:
- watepiansi notok; | (ynkuionaoni cpepu)s | | - awais nomoi paprocTi;
- inopariiini noton; - nocTauanns; - Moacmonan;

- dinanconi notoxn; - BpoSicrno; - exeneprmi meToan;

- ceppici norox - 36yT; - MeTom GaraTomHNipHOT
- TparcropTysaHA; Kackdikar

- ckanyBaHEA - awanis ABC, XYZ;
- exoROMETpHIH] MeTOZH;
- mporKOCTHHI MeTOTH.

Kpurepii epextupnocti:

HPHEYIKY, 0BeATy 1poLDKiB,

AKCHMAIL HACTCA PHIIKY, MININGTLHA TPHBAIICTS AOFICTHANOTO LKy

CHETEMHOCTI, KOMILIEKCHOCT, HaYKOROCTI, KORKPETHOCT,

KorcTpyKTHBIOCT, HaAiHOCTI, BapiaTHOCT,

B3aeNOySTOmIKeHOCT], ananTHEHOCTI





Рис. 9.1 – Елементи логістичної діяльності підприємства [8]

Управління логістичною діяльністю підприємства полягає саме в управлінні логістичними системами всередині підприємства із врахуванням зовнішніх кон’юнктурних умов. Подібне управління реалізується на основі виконання функцій планування, аналізу, організації, обліку та контролю.

Перш, ніж побудувати систему управління логістичної діяльністю, доцільно визначити склад і зміст процесів логістичної діяльності, над якими здійснюватиметься управління. Слід зазначити, що процесами логістичної діяльності, виходячи з концепції логістики, є процеси руху потоків.

У найзагальнішому розумінні потік – це маса, що рухається, сукупність об'єктів, сприймана як єдине ціле. Більшістю авторів потік розуміється як сукупність однорідних об'єктів, сприйманих як єдине ціле [9].

З позицій логістики основна увага зосереджена на ключових видах потоків: матеріальних, супутніх їм інформаційних й фінансових, деякі вчені також виділяють потоки трудових ресурсів, енергетичні потоки та інші.

Узагальнення й аналіз наукових розробок щодо функціонування різних видів потоків дають змогу прийняти концепцію, засновану на тому, що саме матеріальний потік займає центральне місце при вивченні й оптимізації логістичних систем.

Матеріальним потоком на АТП вважатимемо рух вантажів, товарів, матеріальних цінностей, що розглядається в процесі застосування до них різних логістичних операцій та віднесення до часового інтервалу.

Основними характеристиками матеріального потоку на підприємстві є:

· циклічність надходження матеріальних ресурсів, їх переміщення всередині підприємства та за його межами;

· взаємозалежніcть – матеріальні ресурси пов’язані у єдиному процесі, а витрати на них економічно залежні, що зумовлює вплив одних видів логістичної діяльності на інші;

· неперервність – надходження матеріальних ресурсів відбувається протягом всього логістичного конвеєра, тому кожний з учасників має виконувати свої обов’язки і постачати споживача вчасно.

Матеріальні потоки можна класифікувати за різними класифікаційними ознаками:

· по відношенню до системи, що розглядається – зовнішні та внутрішні, вхідні та вихідні. Зовнішні матеріальні потоки циркулюють у зовнішньому середовищі, тобто за межами певної логістичної системи, а внутрішні – утворюються та функціонують всередині відповідної логістичної системи, вхідні – потрапляють в логістичну систему із зовнішнього середовища, а вихідні пересуваються із логістичної системи у зовнішнє середовище;

· за ступенем неперервності: неперервні та дискретні. Перші характеризуються тим, що кожний момент часу за траєкторією потоку пересувається певна кількість об’єктів, а другі – утворюються об’єктами, що пересуваються з інтервалами;

· за ступенем регулярності: детерміновані (характеризуються визначеністю параметрів у кожний момент часу) та стохастичні – характеризуються випадковим характером параметрів, які у кожний момент часу набувають певної величини з відомим ступенем ймовірності;

· за ступенем нестабільності – стабільності: потоки, що характеризуються стабільністю значень параметрів протягом певного проміжку часу, та нестабільні;

· за характером пересування елементів потоку: рівномірні та нерівномірні потоки. Перші характеризуються постійною швидкістю пересування об’єктів, тобто за однакові проміжки часу об’єкти проходять однаковий шлях, інтервали початку та завершення руху об’єктів також рівні, а другі – характеризуються змінами швидкості пересування, можливістю прискорення чи уповільнення, зупинки, зміни інтервалів відправки та прибуття;

· за ступенем періодичності: періодичні та неперіодичні, які характеризуються відсутністю закономірності зміни параметрів руху;

· за ступенем складності: прості чи диференційовані;

· за ступенем упорядкованості елементів потоку – ламінарні (характерна відсутність взаємопересування складових елементів матеріального потоку, або це пересування носить цілеспрямований, регулярний характер, ним можна управляти, воно здатне змінюватися у часі лише у разі зміни зовнішніх умов або впливу з боку управління) та турбулентні (хаотичне взаємне пересування елементів потоку, що викликає зміни практично всіх показників потоку та суттєво ускладнює процес управління потоком).

Однак ефективне управління матеріальним потоком неможливе без урахування його взаємозв'язку з інформаційним, фінансовим й іншими видами логістичних потоків.

При цьому фінансовим потоком у логістиці прийнято вважати спрямований рух фінансових ресурсів, пов'язаний з матеріальними, інформаційними та іншими потоками як у межах логістичної системи, так і  поза нею.

Інформаційний потік визначається як потік повідомлень в усній, документальній (паперовій або електронній) та іншій формах, що супроводжує матеріальний або сервісний потік у розглянутій логістичній системі й призначений для реалізації керівних функцій [10, с. 9, 11].

Як відомо, відмінною рисою потоків з позиції логістики є їхній наскрізний характер на мікро – і макрорівні. Логістичні потоки можуть бути як односпрямованими, так і різноспрямованими, – як у напрямку від постачальника до посередника й далі до споживача, так і у зворотному напрямку відповідно до концепції реверсивної логістики. Зокрема, фахівці зазначають, що між матеріальним й інформаційним потоками відсутня ізоморфність, тобто однозначна відповідність, синхронність у часі виникнення, що може мати такий характер:

а) інформаційний потік випереджає матеріальний, потоки рухаються у зворотному напрямку;

б) потоки односпрямовані, але інформаційний потік випереджає матеріальний;

в) односпрямовані потоки рухаються одночасно;

г) інформаційний потік запізнюється стосовно матеріального, потоки рухаються у зворотному напрямку [10, с. 15; 11].

У світлі вищесказаного звернемося до типології логістичних потоків у межах їхніх основних видів – матеріального, інформаційного й фінансового. Оскільки на матеріальні потоки в логістиці спрямована основна увага, їхню класифікацію можна вважати сталою. Класифікаційна ознака стосовно логістичних систем, за якою вони поділяються на внутрішні (у межах логістичної системи) і зовнішні, є загальною для всіх видів потоків. Зовнішні потоки, своєю чергою, можуть бути вхідними (які надходять до логістичної системи із зовнішнього середовища) і вихідними (які надходять  до зовнішнього середовища з логістичної системи). Наприклад, розглядаючи регіон як макрологістичну систему, що характеризується внутрішнім матеріальним потоком, виробники, логістичні посередники й торговельні організації регіону трактуються як ланки цієї системи з відповідними матеріальними потоками.

Мікрологістичні системи також характеризуються власними внутрішніми потоками.

Визначивши типологію потоків щодо логістичних систем, необхідно докладніше зупинитися на тому, що у процесі функціонування логістичної системи потоки трансформуються зі зміною їхніх параметрів і характеристик.  У практиці української логістичної науки проблему трансформації товарів у процесі реалізації логістичних функцій й операцій було розглянуто Є.В. Крикавським [1, с. 53–54].

Сьогодні російські науковці пропонують розглядати потік як керовану підсистему в складі загальної системи керування підприємством, що існує в просторі чотирьох перемінних: часової, просторової, кількісної й фазової (якісної). Введення поняття фазового переходу в методологію логістики функціонально пов'язане з метою відображення взаємодії потокових процесів.

Трансформація в межах однієї форми потоку або з однієї форми в іншу представляється як фазовий перехід з певною зміною доданої вартості,  що може бути оцінена через грошовий потік, що кількісно відображає її.

Однак, на нашу думку, при всій методологічній обґрунтованості підходів, запропонованих вітчизняними й російськими вченими, описана система перемінних є неповною. На думку автора, крім вищезгаданих параметрів  – часу, простору, кількості та якості – доцільно виділити й такі самостійні параметри матеріального потоку, як форма й цінність. Цей висновок ґрунтується на тому, що реалізація логістичної функції управління запасами характеризується зміною параметрів кількості певних товарів, функція обслуговування споживачів – підвищенням значення такого параметра потоків товарів чи послуг, як цінність для споживача, а функції складування та транспортування пов'язані із зміною параметрів часу та простору. Пакування змінює кількісні та якісні характеристики матеріальних потоків, а в певних випадках також їх форму завдяки процесам консолідації та деконсолідації. Від реалізації функції управління процедурами замовлень залежить трансформація одразу декількох потокових параметрів: часу, простору, кількості, якості, форми тощо. Отже, з погляду автора, цей явний взаємозв'язок між реалізацією логістичних функцій і трансформацією потоків можна подати графічно на прикладі матеріальних потоків (рис. 9.2):
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Рис. 9.2 – Взаємозв`язок реалізації логістичних функцій із трансформацією матеріальних потоків [12, с. 25]

Тобто, процеси трансформації матеріальних потоків зі зміною параметрів простору, часу, форми, властивостей тощо практично можна вважати реалізацією комплексу логістичних функцій. І навпаки, у результаті реалізації логістичних функцій досягається необхідна трансформація матеріальних потоків з погляду їх просторових, часових, якісних та інших характеристик.

Що стосується параметрів фінансових потоків, то вони залежать від структури й властивостей фінансового середовища, зовнішніх і внутрішніх факторів впливу. Зокрема, такі параметри фінансового потоку, як обсяг, вартість, час і напрямок визначаються фінансовим оточенням.

Підкреслимо, що обсяг потоку визначається еквівалентом коштів, зазначених у його документарному, електронному або якому-небудь іншому інформаційному супроводі. Вартість потоку визначається витратами на його організацію, а час характеризується доступністю для впливу. Як час, так і напрямок фінансового потоку можна визначити стосовно якого-небудь підприємства, що, наприклад, організує потік. Тоді надходження фінансових коштів буде вхідним потоком, а вихід – вихідним фінансовим потоком [10]. Зв'язок фінансових і матеріальних потоків, процесів і робіт у логістичній системі забезпечується завдяки інформаційним потокам.

Матеріальні, фінансові, сервісні, інформаційні потоки можна об’єднати назвою «логістичні потоки».

Крім того, що логістична діяльність зводиться до управління логістичними потоками автотранспортного підприємства, слід зазначити, що внаслідок існування різних напрямків логістичної діяльності, потоки доцільно розглядати в рамках кожної логістичної підсистеми.

Отже, можна дійти наступних висновків:

1. Економічна категорія «потік» з позицій логістики має такі особливості, як: розмаїтість потоків, що циркулюють у логістичних системах; широкий діапазон параметрів і характеристик, що описують той або інший потік; доцільність поліпшення параметрів і характеристик, властивих окремо взятому потоку; властивість потоку реагувати на впливи суб'єкта управління; необхідність моніторингу руху потоку ресурсів.

2. Ключовим поняттям у логістиці є саме матеріальний потік, а інші види потоків – інформаційний, фінансовий, сервісний, людський – вважаються супутніми.

3. Ефективно управляти матеріальним потоком неможливо без урахування його взаємозв'язку з інформаційним, фінансовим та ін. видами логістичних потоків.

4. До системи параметрів матеріального потоку доцільно ввести такі параметри: час, простір, кількість, якість, форма й цінність. Процеси трансформації матеріальних потоків зі зміною параметрів простору, часу, форми, властивостей тощо практично можна вважати реалізацією комплексу логістичних функцій. І навпаки, у результаті реалізації логістичних функцій досягається необхідна трансформація матеріальних потоків з погляду їх просторових, часових, якісних та інших характеристик.

5. Основними принципами управління логістичними потоками є:

· системність, якою вважають оптимізацію не окремих матеріальних, фінансових, інформаційних потоків, а їхньої сукупності;

· синергізм як наслідок управління триєдиними потоками;

· гнучкість системи керування зовнішнім і внутрішнім середовищем.

6. Дотримання принципів управління й оптимізації логістичних потоків на підприємстві припускає розроблення нових методів і критеріїв оцінки ефективності його роботи. Ступінь узгодженості різних потокових процесів один з одним значною мірою обумовлює рівень ефективності логістичної системи загалом.

Детальніше розглянемо потокові процеси логістики на автотранспортному підприємстві.

Як було вже раніше описано, під матеріальним потоком на АТП будемо розуміти рух матеріальних цінностей, товарів тощо, що здійснюється безпосередньо в процесі перевезення.

Інформаційні потоки в логістиці послуг автомобільного транспорту поділяються на внутрішні та зовнішні. Поява перших спричинена інформаційним обміном між працівниками АТП, інші ж - надходять від суб'єктів ринку. В межах польових маркетингових досліджень було виявлено, що найбільшими та значущими зовнішніми інформаційними потоками є ті, що надходять від споживачів (вимоги до вантажопідйомності та стану транспортних засобів, персоналу, якості обслуговування тощо). Інформація, отримана від споживачів, має вагомий вплив на параметри внутрішніх потоків автотранспортного підприємства. Інші зовнішні інформаційні потоки мають коригувальну дію. Серед внутрішніх інформаційних потоків розрізняють три види:

1) "горизонтальний" інформаційний обмін між керівниками різних підрозділів, що передбачає документацію для прийняття управлінських рішень;

2) "вертикальний" обмін інформацією між керівництвом і співробітниками, що визначає потоки організаційно-розпорядницької документації;

3) обмін інформацією між клієнтами та працівниками (логістами, водіями, диспетчерами) в межах обслуговування.

До основних характеристик зовнішніх та внутрішніх потоків інформації належить те, що перші непідконтрольні АТП, вони первинні та впливають на властивості внутрішніх потоків; а зовнішніми може управляти керівництво. Під час формування моделі організації управлінських впливів на інформаційні потокові процеси АТП дотримуються наступних положень:

1) зовнішні інформаційні потоки впливають на управління внутрішніми;

2) характеристики всіх інших потоків ресурсів залежать від інформаційних;

3) інформаційні потоки ранжують та встановлюють способи дії на кожен рівень ієрархії з акцентом на потоки від споживачів;

4) адекватна реакція керівництва на зміну параметрів потоків інформації визначає можливості ефективного функціонування підприємства.

Щодо фінансових потоків у логістиці автотранспортних послуг вирізняють такі особливості вхідних фінансових потоків:

1) вони є наслідком відповідних вхідних інформаційних потоків;

2) інколи вони можуть бути первинними по відношенню відповідних сервісних потоків (наприклад, у разі передоплати).

Ще одна особливість полягає в їх орієнтованості, за якою розрізняють дохідні та витратні потоки. Основою перших є платежі за квитки та надання додаткових послуг (доходи від перебування у кімнаті для очікування, консультаційні послуги, побутові послуг тощо). Основою витратних фінансових потоків є витрати на виплату заробітної плати працівникам, податкові відрахування, оплата комунальних послуг, технічне обслуговування автомобілів, витрати сировини і матеріалів тощо.

Оскільки логістичні потоки в автотранспортному підприємстві взаємозалежні, то для побудови системи управління логістичної діяльністю необхідно виявити їх кореляцію за декількома етапами: визначити зв'язок інформаційного потоку з відповідними фінансовими потоками та відокремити види інформаційних потоків.

На АТП доцільно відокремити наступні види інформаційних потоків: 1) потоки вимог споживачів; 2) інформаційні потоки замовлень АТП; 3) інші замовлення, між якими розподіляються управлінські ресурси.

Зазначені групи інформаційних потоків відрізняються низкою характеристик. До інформаційних потоків, отриманих від споживачів, належать вимоги стосовно цінової політики пропонованих автотранспортних послуг; кваліфікації обслуговуючого персоналу; відповідності якості сукупності  послуг, що надаються, до запитів споживачів. Доходи, створені цими інформаційними потоками, перевищують витрати на їх управління. До інформаційних потоків, зумовлених замовленнями АТП, належить взаємодія між споживачами та працівниками під час надання супутніх та додаткових послуг; між АТП і клієнтами у процесі замовлення послуг; між АТП та посередниками. Інші інформаційні потоки відображають способи спілкування АТП із суб'єктами ринку та засоби отримання необхідної інформації. Низка таких інформаційних потоків лише опосередковано бере участь у формуванні доходу, впливаючи на інший потік. Але вони є необхідними та пов'язаними з витратними фінансовими потоками (наприклад: інформаційний потік - податкові документи, відповідний витратний фінансовий потік - податкові платежі).

З метою виділення підсистем логістичної діяльності доцільно розглянути технологічну схему процесу автотранспортного обслуговування споживачів (рис. 9.3).

Виходячи з поданої схеми умовно можливо виділити підсистеми логістичної діяльності АТП: підсистема управління виробничими потужностями АТП; підсистема управління інформаційним обміном; підсистема управління транспортним обслуговуванням та забезпечуюча підсистема (рис. 9.4):
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Рис. 9.4 – Підсистеми управління логістичної діяльністю АТП
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Рис. 9.3 – Технологічна схема організації автотранспортних перевезень

Ґрунтуючись на визначених інформаційних, фінансових і сервісних потоках, умовно можливо сформувати структуру управління логістичної діяльністю АТП. До її внутрішнього середовища належать п’ять підсистем, до зовнішнього - організовані та неорганізовані споживачі, конкуренти, постачальники та посередники. Джерелами всіх фінансових та більшої частини інформаційних потоків є споживачі. Логістичні потоки, що виникають між АТП та споживачами, збільшуються та перерозподіляються посередниками. Інформаційна взаємодія чотирьох підсистем внутрішнього  середовища визначає логістичну діяльність АТП.

Основними функціями підсистеми управління взаємовідносинами з постачальниками, посередниками та споживачами, що відповідає за створення та підтримку логістичних каналів зв'язку з об'єктами зовнішнього середовища, є: а) вибір каналів та оптимізація процесу замовлення транспортних послуг; б) розробка фінансової стратегії стимулювання суб'єктів транспортних послуг; в) оптимізація руху потоку ресурсів у комунікаційній діяльності АТП тощо. Систем управління взаємовідносинами АТП із суб’єктами безпосереднього оточення стосуються дослідження І.В. Федотової. Так у роботі [13] представлено декомпозійну та композиційну діаграми процесу взаємодії АТП зі споживачами.

До головних функцій підсистеми управління інформаційним обміном, яка керує зовнішніми та внутрішніми потоками інформації, належать: а) визначення каналів збору маркетингової інформації; б) прогнозування потоків ресурсів; в) оптимальне використання інформаційних технологій у автотранспортному підприємстві та оптимізація внутрішнього документообігу.

Серед основних функцій підсистеми управління виробничими потужностями, що впливає на параметри внутрішніх ресурсів АТП з метою їх оптимізації, вирізняють: а) формування ефективної системи управління потужностями АТП; б) планування завантаженості транспортних засобів; в) планування використання ресурсів.

До складу основних функцій забезпечуючої підсистеми входять: обробка даних щодо транспортування та їх розподіл у формі звітів.

Функціями підсистеми управління транспортним обслуговуванням є розробка ефективної системи управління перевезеннями, планування розробки нових чи удосконалення існуючих автотранспортних послуг, планування цінової політики.
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