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SOFT SKILLS ЯК ПРОФЕСІЙНА НЕОБХІДНІСТЬ 

В СУЧАСНОМУ БІЗНЕС-СЕРЕДОВИЩІ 

 

Вміння та навички для здійснення ефективної професійної діяльності 

необхідні завжди. Проте, сучасний розвиток бізнес-середовища вимагає від 

фахівця певних знань для вирішення конкретних завдань з якнайменшими 

ресурсними затратами та отриманням якнайкращих результатів у цілому. 

Тому, щоб «емоційно не вигоріти» розв’язуючи певні задачі та здійснюючи 

ряд певних кроків для вирішення конкретної бізнес-ситуації, потрібно 

застосовувати для своєї діяльності, так звані, soft skills. 

Взагалі, soft skills (від англ. – м’які або гнучкі навички) являються 

комплексом неспеціалізованих, надпрофесійних навичок, що відповідають за 

успішність діяльності та забезпечують її високу продуктивність; є 

міжпрофесійними та універсальними; виступають корисними для будь-якого 

виду діяльності; дозволяють адаптовуватися до швидких нових змін; дозволяють 

змінювати сферу професійної діяльності; сприяють вирішенню «нестандартних» 

завдань тощо [1]. 

Soft skills як комплекс універсальних навичок доцільно поділити на певні 

блоки [1; 2] щодо загального розвитку особистості, які включатимуть певний 

набір компонент: 

1) життєві навички: спортивний розвиток; ефективний відпочинок; 

організація харчування; догляд за собою; ефективний сон; саморозвиток; 

ентузіазм; ініціативність; наполегливість; рефлексія; зворотний зв’язок; 

планування; стресостійкість; емоційний інтелект; емпатія; соціологія емоцій; 

2) когнітивні та інформаційні навички: креативність; логіка; швидке 

читання; менеджмент знань та інформації; критичне мислення; системне 



Маркетинг в умовах розвитку цифрових технологій : матеріали ІІІ Всеукр. наук.-практ. інтернет-конф. (30 жовтня 2020 р). –  

Луцьк: ІВВ Луцького НТУ, 2020. – 268 с. 

85 

мислення; структурне мислення; психологія мотивації; пошук та аналіз 

інформації; 

3) організаційні навички: тайм-менеджмент; управління особистими 

фінансами; фінансова грамотність; організація простору; самоорганізація; 

управління емоціями; стрес-менеджмент; лідерські здібності; комплексне 

вирішення проблеми; проектне мислення; тактичне та стратегічне мислення; 

управління виконанням; планування; формування задач; мотивація; контроль за 

реалізацією задач; формування власної думки; прийняття власних рішень; 

ситуаційне управління та лідерство; ведення нарад; подача зворотного зв’язку; 

управління змінами; делегування; 

4) комунікативні навички: селф-брендинг; проведення презентацій; 

ораторські здібності; наставництво (менторинг, коучинг); командоутворення; 

робота в команді; конфлікт-менеджмент; нетворкінг; вміння слухати; 

переконання та аргументація; публічні виступи; направленість на результат; 

5) підприємницькі навички: базові навички продаж; інтелектуальна 

власність; інвестиційна грамотність; ділове спілкування; проведення 

переговорів; івент-менеджмент; менеджмент проектів; клієнтонаправленість; 

управління ресурсами; 

6) технічні та медіа навички: медіаграмотність; письменницькі навички; 

веб-розробка; комп’ютерна графіка; фото та відеомонтаж; дизайн-мислення; 

7) громадські навички: основи права; екологічна грамотність; громадська 

активність; основи міжнародних відносин; комунікаційні стратегії; взаємодія з 

громадськістю; співпраця з громадськістю; 

8) мовні навички: володіння рідною мовою; володіння іноземними мовами; 

діловодство; вміння спілкуватися; вміння спілкуватися в письмовій формі; 

культура спілкування. 

Варто розуміти, що для постійного та невпинного професійного росту 

особистості необхідно застосовувати багато різноманітних чинників, проте, 

ефект буде тільки тоді, коли все це взаємодіятиме в сукупності. Даний 
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взаємозв’язок основних складових представлено на рис. 1, що має назву 

«трикутник розвитку» [2]. 

 

Особистісні якості, 

установки та 

картина світу 

Hard 

skills 

 

Soft 

skills 

 

 
Особистість 

Мотивація 

до 

розвитку 
Комунікативні, 

лідерські, командні та 

інші соціально-

психологічні навички, 

які необхідні всюди 

Експертиза в 

сфері професійних 

питань 

 

Рис. 1. Трикутник розвитку [2] 

 

Основою цього «трикутника» виступає мотивація до розвитку особистості, 

яка залежить саме від її бажання саморозвиватися. 

Необхідно зазначити, що все без винятку залежить тільки від самої 

особистості: від її особистого бачення «картини власного життя», від її планів та 

перспектив на майбутнє, від її бажання розвиватися за будь-яких умов і подій 

життя, від її оцінки власних можливостей та інтересів, від її пошуку свого місця 

«в світі» та «світі бізнесу», зокрема, від її рівня відповідальності, а 

найголовніше – від її особистого бажання набувати необхідних знань та вмінь 

протягом всього свого життя. Soft skills виступають лише каталізатором зміни 

подій у власному житті особистості, тобто у її вмінні правильно застосувати 

набуті знання та навички на практиці та з їх допомогою покращити або отримати 

хороші результати як у власному житті, так і у власній справі. 
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