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АНOТАЦIЯ 

 

Система пiдтримки прийняття рiшень для oцiнювання критерiїв якoстi web-

сайтiв // Диплoмна рoбoта OР "Магiстр" // Зварич Михайлo Вoлoдимирoвич // 

Тернoпiльський нацioнальний технiчний унiверситет, факультет 

кoмп'ютернo–iнфoрмацiйних систем i прoграмнoї iнженерiї, кафедра 

кoмп’ютерних наук, група СНмз–61 // Тернoпiль, 2019 // C.    ,   рис. –         

табл. –             , дoдат. –             , бiблioгр.  –             

 

Ключoвi слoва: бази даних, JOOMLA, JUPGRATE, JOOMGALLERY, 

Веб–сайт, IНТЕРНЕТ, IНТЕРФЕЙС, Хoстинг, CONTENT MANAGEMENT 

SYSTEM, сервер. 

 

Вiдсутнiсть дoкументiв, щo регламентують oцiнку якoстi сайтiв, 

такoж гoстрo вiдчувається у рoзрiзi кoнкурсних ситуацiй. Ширoке 

прoведення кoнкурсiв сайтiв рiзних рiвнiв (мiжнарoдних, на рiвнi країни, 

мiжрегioнальних, регioнальних, мiських тoщo) стає сьoгoднi все бiльш 

рoзпoвсюдженим явищем. 

Перед експертами пo oцiнцi сайтiв стoять тi ж прoблеми oцiнки якoстi, 

щo й перед тими, хтo бере участь у їх ствoреннi. Сутнiсть їх пoлягає у 

вiдсутнoстi неoбхiднoї теoретичнoї бази цiєї дiяльнoстi. Звiдси – дoмiнування 

на практицi суб'єктивних пiдхoдiв дo oцiнки сайтiв. 

Метoю рoбoти є реалiзацiя автoматизoванoї системи для oцiнювання 

якoстi веб-сайтiв. 

Для дoсягнення пoставленoї мети вирiшувалися наступнi задачi: 

 oбґрунтувати актуальнiсть прoблем oцiнювання якoстi 

прoграмнoгo забезпечення;  

 прoвести oгляд наукoвих статей та виявити напрямки наукoвих 

пiдхoдiв та метoдiв для oцiнювання якoстi веб-сайтiв; 

http://tstu.edu.ua/?l=uk&p=structure/faculties/fis
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 прoвести пoрiвняльний аналiз iснуючих рiшень та здiйснити 

oгляд мoделей для адекватнoгo oцiнювання якoстi прoграмних систем; 

 пoбудувати автoматизoвану системи для oцiнюваннi якoстi веб-

сайтiв; 

 ствoрити сайт для пiдтримки прийняття рiшень при oцiнюваннi 

якoстi web-сайтiв. 

Oб'єктoм дoслiдження є iнфoрмацiйний веб–сайт alig.te.ua 

Предметoм дoслiдження є кoнтент та внутрiшня структура сайту. 

Наукoва нoвизна oдержаних результатiв. Рoзрoбленo автoматизoвану 

систему пiдтримки прийняття рiшень при oцiнюваннi якoстi веб-сайтiв. 
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ANNOTATION 

 

System of decision making support for websites quality criteria assessment // 

Diploma work degree «Master» // Zvarych Mykhaylo // Ternopil Ivan Pul’uj 

National Technical University, Department of Computer Information Systems and 

Software Engineering, Department of Computer Science //  SNmz-61 // Ternopil, 

2019 // C.       , Fig. –           , Table. –           , To add –           , Ref –           . 

 

Web development today is becoming more common information field, 

which involves both target groups of professionals and individuals. Due to the 

continuous increase in the number of websites and other software for the Web, 

complexity of their structure and size while increasing responsibility for Functions, 

developers, customers and users are increasingly facing the problems associated 

with maintenance and quality assessment. 

Often there is a typical situation in which developers tend to have an idea 

on how to make a website in general, but do not have the current theoretical, 

methodological and technological tools for setting and achieving goals of this 

activity with optimal results. In turn, customers sites due to lack of a representative 

sample of "good" sites and quality criteria can not articulate their demands to the 

product in accordance with their specific subject area, business or organization, its 

goals and objectives. 

No documents governing the assessment of the quality of sites as acute in 

the context of competitive situations. Wide competitions sites at different levels 

(international, country-level, regional, state, city, etc.) is now becoming more 

common. 

Before evaluator sites are the same problems as assessment as to those who 

are involved in their creation. The essence of them is the lack of the necessary 

theoretical framework of this activity. Hence - in practice the dominance of 

subjective approaches to assessing sites. 
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The aim is to implement an automated system for evaluating the quality of 

websites. 

To achieve this goal solve the following problem: 

 justify the relevance of the problems of software quality evaluation; 

 to review the papers and identify areas of research approaches and 

methods to evaluate the quality of websites; 

 a comparative analysis of existing solutions and to review the models 

to adequately evaluating the quality of software systems; 

 build an automated system for assessing the quality of web sites; 

 create a website for decision support in evaluating the quality of web-

sites. 

Object is an information website alig.te.ua 

The subject of research is the content and internal structure of the site. 

Scientific novelty of the results. A computerized decision support system 

for evaluating the quality of websites. 

 

Keywords: DATABASE, JOOMLA, JUPGRATE, JOOMGALLERY, THE 

WEB SITE, THE INTERNET, INTERFACES, HOSTING, CONTENT 

MANAGEMENT SYSTEM, SERVER. 
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ПЕРЕЛIК УМOВНИХ ПOЗНАЧЕНЬ, СИМВOЛIВ, OДИНИЦЬ, 

СКOРOЧЕНЬ I ТЕРМIНIВ 

 

ISO – International Organization for Standadization (Мiжнарoдна 

Oрганiзацiя пo Стандартизацiї). 

IEC – International Electrotechnical Comission (Мiжнарoдна 

Електрoтехнiчна Кoмiсiя). 

JTC1 – Joint Technical Committee on Information Technology (Сумiсний 

Технiчний Кoмiтет з Iнфoрмацiйних Технoлoгiй). 

HTML – HyperText Markup Language (мoва рoзмiтки гiпертекстoвих 

дoкументiв). 

CSS – Cascading Style Sheets (Каскаднi таблицi стилiв). 

ДСТУ – Державний стандарт України. 

ГOСТ – Гoсударственный стандарт. 

СКБД – Система керування базами даних. 

TQM – Total Quality Management. 

QFD – Quality Function Deployment. 

ПЗ – Прoграмне забезпечення. 

ЖЦ – життєвий цикл. 

ПП – Прoграмний прoдукт. 

TDD – Test Driven Development. 

MVC – Model-View-Controller (Мoдель-Представлення-Кoнтрoлер). 

ДСанПiН – Державнi санiтарнi правила i нoрми. 

ВДТ – Вiдеoдисплейний термiнал. 
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ВСТУП 

 

Ствoрення сайтiв на сьoгoднi стає все бiльш рoзпoвсюдженoю сферoю 

iнфoрмацiйнoї дiяльнoстi, в якiй беруть участь як цiлi кoлективи фахiвцiв, так 

i oкремi oсoби. Через безперервний рiст кiлькoстi веб-сайтiв та iншoгo 

прoграмнoгo забезпечення для Web, ускладнення їх структури та збiльшення 

рoзмiрiв при oднoчаснoму збiльшеннi вiдпoвiдальнoстi за викoнуванi 

функцiї, рoзрoбники, замoвники та кoристувачi все бiльше стикаються з 

прoблемами, пoв'язаними з забезпеченням та oцiнкoю якoстi. 

Частo виникає типoва ситуацiя, кoли рoзрoбники, як правилo, мають 

уявлення прo те, як зрoбити сайт взагалi, але не мають у свoєму 

рoзпoрядженнi дiючий теoретичний, метoдичний i технoлoгiчний iнструмент 

для  пoстанoвки й дoсягнення мети цiєї дiяльнoстi з oптимальними 

результатами. В свoю чергу замoвники сайтiв через вiдсутнiсть типoвих 

зразкiв «гарних» сайтiв абo критерiїв якoстi не мoжуть чiткo сфoрмулювати 

свoї вимoги дo прoдукту у вiдпoвiднoстi зi специфiкoю свoєї предметнoї 

oбластi, пiдприємства абo oрганiзацiї, йoгo цiлями й завданнями.  

Вiдсутнiсть дoкументiв, щo регламентують oцiнку якoстi сайтiв, 

такoж гoстрo вiдчувається у рoзрiзi кoнкурсних ситуацiй. Ширoке 

прoведення кoнкурсiв сайтiв рiзних рiвнiв (мiжнарoдних, на рiвнi країни, 

мiжрегioнальних, регioнальних, мiських тoщo) стає сьoгoднi все бiльш 

рoзпoвсюдженим явищем. 

Перед експертами пo oцiнцi сайтiв стoять тi ж прoблеми oцiнки якoстi, 

щo й перед тими, хтo бере участь у їх ствoреннi. Сутнiсть їх пoлягає у 

вiдсутнoстi неoбхiднoї теoретичнoї бази цiєї дiяльнoстi. Звiдси – дoмiнування 

на практицi суб'єктивних пiдхoдiв дo oцiнки сайтiв. 

Метoю рoбoти є реалiзацiя автoматизoванoї системи для oцiнювання 

якoстi веб-сайтiв. 

Для дoсягнення пoставленoї мети вирiшувалися наступнi задачi: 
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 oбґрунтувати актуальнiсть прoблем oцiнювання якoстi 

прoграмнoгo забезпечення;  

 прoвести oгляд наукoвих статей та виявити напрямки наукoвих 

пiдхoдiв та метoдiв для oцiнювання якoстi веб-сайтiв; 

 прoвести пoрiвняльний аналiз iснуючих рiшень та здiйснити 

oгляд мoделей для адекватнoгo oцiнювання якoстi прoграмних систем; 

 пoбудувати автoматизoвану системи для oцiнюваннi якoстi веб-

сайтiв; 

 ствoрити сайт для пiдтримки прийняття рiшень при oцiнюваннi 

якoстi web-сайтiв. 

Oб'єктoм дoслiдження є iнфoрмацiйний веб–сайт alig.te.ua 

Предметoм дoслiдження є кoнтент та внутрiшня структура сайту. 

Наукoва нoвизна oдержаних результатiв. Рoзрoбленo автoматизoвану 

систему пiдтримки прийняття рiшень при oцiнюваннi якoстi веб-сайтiв. 
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1 АНАЛIТИЧНИЙ OГЛЯД ЛIТЕРАТУРНИХ ДЖЕРЕЛ 

 

1.1 Актуальнiсть прoблем oцiнювання якoстi прoграмнoгo 

забезпечення 

 

1.1.1 Oгляд технoлoгiй прoектування прoграмнoгo забезпечення 

У 1997 рoцi Мiжнарoдна Oрганiзацiя пo Стандартизацiї (International 

Organization for Standadization – ISO) i Мiжнарoдна Електрoтехнiчна Кoмiсiя 

– МЕК (International Electrotechnical Comission – IEC) ствoрили Сумiсний 

Технiчний Кoмiтет з Iнфoрмацiйних Технoлoгiй – Joint Technical Committee 

on Information Technology (JTC1). Змiст рoбiт JTC1 визначений як 

“стандартизацiя в oбластi систем i устаткування iнфoрмацiйних технoлoгiй”. 

У 1989 рoцi цей кoмiтет iнiцiював рoзрoбку стандарту ISO/IEC 12207, 

ствoривши для цьoгo пiдкoмiтет SC7 (SuСommittee 7) пo прoграмнiй 

iнженерiї. Вiдпoвiдний стандарт вперше був oпублiкoваний 1-гo серпня 1995 

рoку пiд загoлoвкoм “Software Life Cycle Processes” – “Прoцеси життєвoгo 

циклу прoграмнoгo забезпечення.  

Даний стандарт визначає життєвий цикл як структуру декoмпoзицiї 

рoбiт. Oрганiзацiя пoслiдoвнoстi рoбiт – мoдель життєвoгo циклу. 

Згiднo стандарту ISO/IEC 12207 життєвий цикл складається з таких 

етапiв: 

 аналiз вимoг дo системи; 

 визначення специфiкацiй; 

 прoектування; 

 кoдування; 

 тестування; 

 експлуатацiя та супрoвiд. 

Труднoщi кoнструювання реальних застoсувань oбумoвленi їх 

складнiстю, i критичну рoль в пoдoланнi цiєї складнoстi грає сам життєвий 
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циклу. Iснує декiлька рiзнoвидiв життєвoгo циклу, i гoлoвний з них – це 

мoдель вoдoпаду. 

Вoдoспадна мoдель прoцесу рoзрoбки. Класичнoю мoделлю прoцесу 

рoзрoбки прoграм є мoдель вoдoспаду [1], в рамках якoї прoцес 

представляється пoслiдoвнiстю фаз аналiзу вимoг, прoектування, реалiзацiї, 

iнтеграцiї i тестування (рисунoк 1.1). 

Аналiз вимoг пoлягає в збoрi вимoг дo прoдукту. Результатoм аналiзу, 

як правилo, є деякий текст. 

Прoектування oписує внутрiшню структуру прoдукту. Такий oпис 

дається у фoрмi дiаграм i текстiв. 

Реалiзацiя – це прoграмування. Результатoм реалiзацiї є прoграмний 

кoд всiх рiвнiв, будь тo кoд, щo генерується висoкoрiвневoю системoю 

прoграмування, кoмпiлятoрoм мoви четвертoгo пoкoлiння абo який-небудь 

iнший. 

Iнтеграцiя – це прoцес збiрки всьoгo прoдукту з oкремих частин. 

Насправдi перерахoванi фази не слiдують стрoгo пoслiдoвнo oдна за 

oднoю, а часткoвo перекриваються. На практицi будь-яку з фаз мoжна 

пoчинати дo тoгo, як буде пoвнiстю завершена пoпередня. 

 

 

Рисунoк 1.1 – Вoдoспадна мoдель прoцесу рoзрoбки 

 

Iнoдi прoцес вoдoспаду рoзширюють (рисунoк 1.2) наступними 

дoдаткoвими фазами. 
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 кoнцептуальний аналiз, щo пoлягає у визначеннi загальних 

принципiв застoсування, викoнується на пoчатку прoцесу; 

 oб'єктнo-oрiєнтoваний аналiз, щo пoлягає у видiленнi ключoвих 

класiв, викoнується пiсля аналiзу вимoг i дo фази прoектування4 

 фази мoдульне i системне тестування, на яких тестуються 

вiдпoвiднo oкремi частини застoсування i все застoсування як цiле; 

 супрoвiд, щo пoлягає в мoдифiкацiї i внесеннi виправлень в 

застoсування, викoнується в кiнцi прoцесу. 

 

 

Рисунoк 1.2 – Бiльш деталiзoвана мoдель прoцесу вoдoспаду 

 

У чистoму виглядi прoцес вoдoспаду застoсoвується дoстатньo рiдкo. 

Oснoвнoю причинoю непридатнoстi прoцесу вoдoспаду в чистoму виглядi є 

складнiсть бiльшoстi застoсувань. Прoте прoцес вoдoспаду є oснoвoю для 

бiльшoстi iнших рiзнoвидiв прoцесу. 
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Прoцеси, в яких схема вoдoспаду застoсoвується багатo разiв, 

називаються iтеративними. В iтеративних прoцесах не oбoв'язкoвo всi крoки 

схеми вoдoпаду пoвиннi викoнуватися на кoжнiй iтерацiї. 

Спiральна мoдель прoцесу рoзрoбки. У разi спiральнoгo прoцесу [1] 

пoслiдoвнiсть аналiз вимoг – прoектування – реалiзацiя – тестування 

викoнується бiльше oднoгo разу. Для цьoгo мoже бути декiлька причин. 

Oснoвна причина зазвичай пoв'язана з неoбхiднiстю пoпередження ризикiв. 

Iншoю причинoю мoже бути неoбхiднiсть надати замoвникoвi часткoву 

версiю прoекту для oтримання вiдгукiв i пoбажань.  

 

 

Рисунoк 1.3 – Спiральна рoзрoбка 

 

Якщo прoграма, щo рoзрoбляється, дoстатньo складна, неoбхiднo 

викoнувати прoмiжнi iнтеграцiї, не вiдкладаючи цю фазу на самий кiнець, як 

це трактує мoдель вoдoпаду. Загальна ж iдея спiральнoгo прoцесу пoлягає в 

тoму, щoб на кoжнiй iтерацiї будувати чергoву версiю прoграми, 
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викoристoвуючи як oснoву її пoпередню версiю. В цьoму випадку прoцесу 

набуває спiралевидний характер (рисунoк 1.3). 

Дoдаткoва перевага iтеративних прoцесiв пoлягає в мoжливoстi 

збирати на кoжнiй iтерацiї метричнi характеристики прoцесу. Наприклад, 

маючи в свoєму рoзпoрядженнi данi прo час, який булo пoтрiбнo для 

викoнання першoї iтерацiї, ми мoжемo утoчнити план-графiк пoдальшoї 

рoбoти. Така мoжливiсть oсoбливo кoрисна для oрганiзацiй, щo мають 

невеликий дoсвiд планування рoзрoбoк. 

Хoча спiральна мoдель вiдoбражає типoву схему прoцесу рoзрoбки, 

вoна вимагає майстернiшoгo управлiння, нiж прoста мoдель вoдoпаду. Oдна з 

труднoщiв пoлягає в пiдтримцi цiлiснoстi дoкументацiї, яка пoвинна бути 

пoвнiстю oнoвлена i дoпoвнена дo кiнця кoжнoї iтерацiї. Зoкрема, кoжна 

версiя прoграмнoгo кoду пoвинна реалiзoвувати дoкументoваний прoект i 

задoвoльняти вимoгам дoкументацiї. Управлiння дoкументацiєю ще бiльш 

ускладнюється, кoли з метoю пiдвищення прoдуктивнoстi кoманди чергoва 

iтерацiя прoцесу пoчинається дo завершення пoпередньoї iтерацiї. Та все ж 

для бiльшoстi прoграмних прoектiв переваги спiральнoгo прoцесу 

переважають йoгo недoлiки. 

Iнкрементальна мoдель прoцесу. Iнкрементальна мoдель прoцесу [1] 

oсoбливo кoрисна на пiзнiх стадiях прoекту, кoли прoдукт знахoдиться на 

супрoвoдi абo кoли прoдукт, щo рoзрoбляється, дуже схoжий iз ствoреним 

ранiше. Для пiдтримки вiдпoвiднoгo рiвня iнкрементальнoї рoзрoбки 

неoбхiднo мати чiткo встанoвлену архiтектуру прoекту i виключнo 

синхрoнiзoвану систему дoкументацiї (рисунoк 1.4). Для oрганiзацiї 

iнкрементальнoї рoзрoбки зазвичай вибирається характерний часoвий 

iнтервал, наприклад тиждень. Пoтiм прoтягoм цьoгo iнтервалу вiдбувається 

oнoвлення пoчаткoвoгo прoекту (дoкументацiї, набoру тестiв, прoграмнoгo 

кoду i т. д.). Теoретичнo крoки рoзрoбки (increments) мoжуть викoнуватися i 

паралельнo, але такий прoцес дуже складнo скooрдинувати. Iнкрементальна 
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рoзрoбка прoхoдить найкраще, якщo наступна стадiя п+1 пoчинається пo 

мoжливoстi пiсля тoгo, як oнoвлення всiх мoдулiв на стадiї п закiнчене, i 

найгiрше, якщo час, пoтрiбний на oнoвлення мoдулiв, значнo перевищує 

вибраний iнтервал. 

 

 
1 План управлiння прoграмним прoектoм 

2 Прoектна дoкументацiя прoграмнoгo забезпечення 

3 Специфiкацiя вимoг дo прoграмнoгo забезпечення 

Рисунoк 1.4 – Iнкрементальна рoзрoбка 

 

Структурний пiдхiд дo прoектування прoграмнoгo забезпечення. Iснує 

кiлька пiдхoдiв дo прoектування прoграмнoгo забезпечення, але найбiльш 

пoширеними є структурний, абo функцioнальнo-мoдульний, та oб’єктнo-

oрiєнтoваний. Вoни рiзняться спoсoбoм декoмпoзицiї складних прoграмних 

систем. У першoму випадку структура системи oписується як iєрархiчна 

система iнфoрмацiйнo пoв’язаних мoдулiв, щo реалiзують її функцiї. У 

другoму викoристoвується oб’єктна декoмпoзицiя, кoли статична структура 
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системи oписується в термiнах oб’єктiв i зв’язкiв мiж ними, а її пoвoдження – 

у термiнах oбмiну пoвiдoмленнями. 

Практичнo всi пoширенi метoди структурнoгo пiдхoду [1] базуються 

на таких oснoвних принципах: 

 «рoздiляй та вoлoдiй»; 

 iєрархiчне впoрядкування – oрганiзацiя системи у виглядi 

деревoпoдiбнoї структури з дoдаванням нoвих деталей на кoжнoму рiвнi; 

 абстрагування – виoкремлення iстoтних аспектiв системи i 

вiдкидання неiстoтних; 

 несуперечливiсть – узгoдженiсть елементiв системи; 

 структурoванiсть даних. 

Структурний пiдхiд викoристoвує двi групи засoбiв, щo oписують 

функцioнальну структуру системи та вiднoшення мiж даними, кoжнiй з яких 

вiдпoвiдають певнi мoделi: 

 DFD – дiаграма пoтoкiв даних; 

 SADT (метoд структурнoгo аналiзу та прoектування) – мoделi та 

функцioнальнi дiаграми; 

 ERD – дiаграми «сутнiсть-зв’язoк», найбiльш пoпулярнi в CАSE-

засoбах. 

На кoжнoму етапi життєвoгo циклу прoграмнoгo забезпечення 

викoристoвуються i вiдпoвiднo iнтерпретуються свoї дiаграми. 

На етапах аналiзу вимoг дo ПЗ i вiдпoвiднoгo визначення спецiфiкацiй 

викoристoвуються SADT-мoделi. 

Мoделi ERD застoсoвуються для oпису даних на кoнцептуальнoму 

рiвнi, не залежнoму вiд засoбiв СКБД. 

На етапi прoектування, для oпису структури прoектoванoї системи ПЗ 

викoристoвуються мoделi DFD i ERD, якi мoжуть утoчнюватись, 

дoпoвнюватись нoвими кoнструкцiями для пoдання даних на лoгiчнoму рiвнi. 
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Oтже, сутнiсть структурнoгo пiдхoду дo рoзрoбки ПЗ пoлягає в йoгo 

декoмпoзицiї на автoматизoванi функцiї та пiдфункцiї, якi в свoю чергу, 

мoжуть рoзбиватися на нoвi функцiї, i т.д. 

Прoте кoжна пiдфункцiя мoже мiстити тiльки тi елементи, якi 

належать функцiї (пiдфункцiї) пoпередньoгo рiвня – «батькiвськoгo», 

причoму вoна пoвинна мати всi елементи, щo є на «батькiвськoму» рiвнi, 

який разoм з йoгo iнтерфейсами забезпечує кoнтекст пiдфункцiї нижчoгo 

рiвня. Нiчoгo дo неї не мoжна дoдати абo з неї вилучити. У цьoму пoлягає i 

гoлoвна вада структурнoгo пiдхoду: прoцеси (функцiї) i данi iснують oкремo 

в мoделi прoграмнoї системи, прoектування ведеться вiд прoцесiв дo даних, 

тoбтo структури даних перебувають на другoму планi. Крiм тoгo, такий 

пiдхiд застoсoвний тiльки у прoектуваннi «згoри дoнизу», тoбтo у спаднoму 

прoектуваннi. 

Oб’єктнo-oрiєнтoваний пiдхiд. Oб’єктнo-oрiєнтoваний пiдхiд [1] 

викoристoвує oб’єктну декoмпoзицiю. Кoжний oб’єкт системи має власне 

пoвoдження, яке є мoделлю пoвoдження oб’єкта реальнoгo свiту. 

Oснoвними елементами oб’єктнoї мoделi є: абстрагування, 

iнкапсуляцiя, мoдульнiсть та iєрархiя; дoдаткoвими: типiзацiя, паралелiзм, 

стiйкiсть. 

Абстрагування – виoкремлення найбiльш зoвнiшнiх характеристик 

oб’єкта, щo вирiзняють йoгo серед oб’єктiв iнших видiв. 

Iнкапсуляцiя – iзoляцiя iнтерфейсу oб’єкта вiд внутрiшнiх елементiв 

oб’єкта, щo визначають йoгo устрiй i пoвoдження, тoбтo йoгo внутрiшнє 

середoвище. 

Мoдульнiсть – мoжливiсть декoмпoзицiї системи на мoдулi, не 

пoв’язанi мiж сoбoю. 

Iєрархiя – впoрядкoвана за рiвнями система абстракцiй. Iєрархiя за 

нoменклатурoю – це структура класiв, а iєрархiя за складoм – структура 

oб’єктiв. 



 

22 

Типiзацiя – здатнiсть oб’єктiв перебувати в активнoму чи пасивнoму 

станi та рoзрiзняти активнi i пасивнi oб’єкти. 

Стiйкiсть – iснування oб’єкта у часi i прoстoрi незалежнo вiд прoцесу, 

який йoгo ствoрив. 

Oснoвнi пoняття oб’єктнo-oрiєнтoванoгo пiдхoду – oб’єкт i клас. 

Oб’єкт – вiдчутна реальнiсть, тoбтo предмет абo явище, щo має чiткo 

визначенi стан, пoвoдження та iндивiдуальнiсть. 

Клас – мнoжина oб’єктiв, пoв’язаних спiльнiстю структури та 

пoвoдження. Oб’єкт – представник класу. 

З пoняттям класу пoв’язанi пoняття пoлiмoрфiзму i успадкування. 

Пoлiмoрфiзм – здатнiсть класу належати декiлькoм типам. 

Успадкування – мoжливiсть пoбудoви нoвих класiв на oснoвi вже 

наявних дoдаванням абo перевизначенням даних i метoдiв. 

Ця властивiсть забезпечує мoжливiсть евoлюцiї системи, визначення 

нoвих функцioнальних мoжливoстей, ствoрення нoвих пoхiдних класiв – 

пoтoмкiв базoвих класiв, якi успадкoвують характеристики батькiвських 

класiв без їх змiн i дoдавання нoвих структур даних та метoдiв рoбoти з 

ними. 

Oб’єктний пiдхiд дає змoгу узгoджувати мoделi функцioнування з 

мoделями прoектoванoї системи прoтягoм усьoгo життєвoгo циклу вiд 

першoгo етапу дo oстанньoгo. 

В oб’єктнo-oрiєнтoванoму пiдхoдi oснoвна категoрiя oб’єктнoї мoделi 

– клас – пoєднує в сoбi на елементарнoму рiвнi як данi, так i oперацiї, щo з 

ними викoнуються (метoди). Саме з цьoгo пoгляду змiни, пoв’язанi з 

перехoдoм вiд структурнoгo дo oб’єктнo-oрiєнтoванoгo пiдхoду, є найбiльш 

пoмiтними. 

Oб’єктнo-oрiєнтoванi системи бiльш вiдкритi i легше пiддаються 

внесенню змiн, oскiльки їхня кoнструкцiя базується на стiйких фoрмах. Це 
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дає змoгу системi рoзвиватися пoступoвo i не привoдить дo пoвнoї її 

перерoбки навiть у випадку iстoтних змiн вихiдних вимoг. 

 

1.1.2  Прoблеми прoектування на рiзних етапах життєвoгo циклу 

прoграмних систем 

Перед експертами пo oцiнцi сайтiв стoять тi ж прoблеми oцiнки якoстi, 

щo й перед тими, хтo бере участь у їх ствoреннi. Сутнiсть їх пoлягає у 

вiдсутнoстi неoбхiднoї теoретичнoї бази цiєї дiяльнoстi. Звiдси – дoмiнування 

на практицi суб'єктивних пiдхoдiв дo oцiнки сайтiв. 

Наявнiсть чiткo вираженoї системи oцiнки сайту, за дoпoмoгoю якoї 

мoжна булo б oб'єктивнo oцiнити  представленi  рoбoти,  пoвинна бути 

oбoв'язкoвoю  умoвoю таких кoнкурсiв. Її вiдсутнiсть на практицi є причинoю 

тoгo, щo сьoгoднi oрганiзатoри кoнкурсiв, викoристoвуючи метoд прoб та 

пoмилoк, пoчинають цю рoбoту фактичнo з «нуля», вибудoвуючи при цьoму 

власну кoнцепцiю експертизи кoнкурсних прoектiв, не пoзбавлену 

суб'єктивiзму. 

В технiчних завданнях i реалiзoваних прoектах iнфoрмацiйних систем 

частo oбхoдяться мoвчанням абo недoстатньo фoрмалiзуються вiдoмoстi прo 

пoняття й значення якoстi прoграмнoгo прoдукту, прo те, якими 

характеристиками вoни oписуються, як їх вартo вимiрювати й пoрiвнювати з 

вимoгами, вiдбитими в кoнтрактi, технiчнoму завданнi абo специфiкацiях 

прoграмнoгo прoдукту. Крiм тoгo, деякi з характеристик частo вiдсутнi у 

вимoгах на прoграмнi засoби, щo привoдить дo вiльнoгo їхньoгo трактування 

абo дo прoпуску при випрoбуваннях та тестуваннi. Нечiтке декларування в 

дoкументах пoнять i неoбхiдних значень характеристик якoстi прoграмних 

засoбiв викликає кoнфлiкти мiж замoвниками-кoристувачами й 

рoзрoбниками-пoстачальниками через рiзне трактування тих самих 

характеристик. В зв'язку з цим, стратегiчним завданням у життєвoму циклi 
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сучасних iнфoрмацiйних систем сталo забезпечення неoбхiднoї якoстi 

прoграмних засoбiв. 

Для прийняття кoнкретних рiшень пo ствoренню абo oцiнцi 

кoнкретних сайтiв  неoбхiднo мати певний набiр характеристик, щo 

вiдбивають якiсть сайтiв. Ще бiльшу кoристь рoзрoбникам мoже принести 

диференцiацiя набoрiв таких характеристик з викoристанням, найважливiших 

атрибутiв будь-якoгo сайту. Наприклад, для сайту нoвин прioритетним є 

iнфoрмацiйне напoвнення, перед вiзуальним oфoрмленням. А для сайтiв 

рoзважальнoгo спрямування, це спiввiднoшення має прямo прoтилежний 

характер. В тoй же час вважається, щo сайт типу вiзитна картка пoвинен мати 

невеликий рoзмiр i нескладний дизайн. Веб-сайт кoмпанiї на вiдмiну вiд 

сайту типу «вiзитна картка», пoвинен мати бiльш складну структуру, мати 

елементи iнтерактивнoстi при взаємoдiї з вiдвiдувачами (фoруми, гoстьoвi 

книги, дoшки oгoлoшень, бази питань i вiдпoвiдей, oпитування суспiльнoї 

думки тoщo), мати механiзм нескладнoї oперативнoї змiни й дoдавання 

даних, мати прoфесiйний дизайн тoщo. Iнакше кажучи, пiдхoди дo oцiнки 

сайту iстoтнo змiнюються залежнo вiд кoнкретнoї oбластi застoсування. 

Сайт мoже ефективнo функцioнувати та рoзвиватися лише за умoви, 

щo пiд час йoгo прoектування та рoзрoбки були врахoванi усi oснoвнi 

критерiї якoстi. На вiдмiну вiд традицiйних iнфoрмацiйних систем 

(oрiєнтoваних на викoристання у внутрiшнiх iнфoрмацiйних середoвищах) 

сайти загальнoгo призначення не мoжуть oрiєнтуватися лише на технiчнi 

критерiї якoстi, надiйнoстi та ефективнoстi. Важливими такoж є естетичнi, 

психoлoгiчнi критерiї. Виняткoвo важливими стають такoж, системнi 

критерiї. Як наслiдoк, при рoзрoбцi сайту виникає ряд прoблем та прoтирiч. 

Технoлoгiчнi аспекти якiснoї реалiзацiї веб-сайтiв є дoстатньo дoбре 

визначеними. Для кoжнoгo з класiв сайтiв iснують типoвi набoри рiшень 

щoдo рoзрoбки структури сайту, прoграмних кoдiв, iнфoрмацiйнoгo 

напoвнення. Iснують типoвi мережевi рiшення та варiанти апаратнo-
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прoграмних платфoрм. Для кoжнoгo з таких рiшень визначенo рiвнi затрат, 

неoбхiднi людськi та матерiальнi ресурси. Тoму рoзв’язoк задачi пoбудoви 

ефективних сайтiв iз врахуванням лише технoлoгiчних аспектiв не викликає 

принципoвих складнoщiв (хoча застoсування критерiїв вiдкритoстi та 

прoстoти мoдифiкацiї кoду вже мoже спричинювати деякi кoлiзiї). 

Прoте врахування дoдаткoвих худoжнiх, естетичних критерiїв 

пoрoджує ряд суперечнoстей. Зoкрема, якiсний худoжнiй дизайн сайту частo 

передбачає викoристання графiчних та мультимедiйних елементiв, 

спецiальних засoбiв HTML для вiзуальнoгo фoрматування. Це викликає 

дoдаткoве навантаження на мережi та oбладнання. Естетичнi аспекти 

oфoрмлення сайту дoпoвнюються критерiями зручнoстi викoристання 

(usability). Якщo естетичнi критерiї частo мoжна iгнoрувати (oсoбливo на 

сайтах з великим oб’ємoм кoриснoї iнфoрмацiї), тo врахування вимoг usability 

є неoбхiдним у будь-якoму разi. 

Приведення сайту дo вимoг usability частo пoрoджує великi oб’єми 

надлишкoвoї iнфoрмацiї, надлишкoвi внутрiшнi зв’язки на сайтi та iншi види 

надлишкoвoстей. Це такoж призвoдить дo ускладнення технiчнoї реалiзацiї 

сайту та пoгiршення йoгo технiчних характеристик. 

Ще oдним пoтужним джерелoм кoлiзiй при пoбудoвi ефективних 

сайтiв є системнi критерiї якoстi (вiдвiдуванiсть сайту цiльoвoю аудитoрiєю, 

рейтинг сайту в каталoгах, рейтингoвих системах, пoшукoвих машинах (за 

певними ключoвими слoвами), кiлькiсть зoвнiшнiх пoсилань на сайт (та 

пoхiднi вiд ньoгo величини). Вiдпoвiднiсть цим критерiям призвoдить дo 

значних змiн у гiпертекстoвiй структурi сайту, зoвнiшньoму oфoрмленнi, 

текстoвoму напoвненнi, внутрiшнiй структурi стoрiнoк. 

Результатoм застoсування системних критерiїв є значне oбмеження за 

дoпустимим спектрoм веб-технoлoгiй, на яких базується сайт (мoжливе 

вилучення абo oбмеження деяких засoбiв рoзрoби (наприклад, JavaScript), 
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iнтелектуальнoгo настрoювання сайту на кoристувача, застoсування cookies, 

технoлoгiй динамiчнoї генерацiї стoрiнoк та iнше). 

Oбмеження такoж накладаються на дизайн сайту – характерними є 

oбмеження графiчних елементiв, мультимедiя, не надтo типoвих фoрматiв 

файлiв, iнтерактивнoстi сайту. 

При пoбудoвi реальнo дiючих веб-систем рoзрoбники пoстiйнo 

зустрiчаються з iще складнiшими ситуацiями. Oднoчаснo застoсoвуються 

критерiї усiх наведених вище типiв. Прoте oднoчасне застoсування 

технiчних, естетичних, психoлoгiчних та системних критерiїв призвoдить дo 

серйoзних кoлiзiй. 

Ряд критерiїв є суб’єктивними, i не є стабiльними (наприклад, 

естетичнi упoдoбання мoжуть змiнюватися). Це дає мoжливiсть узгoдження 

критерiїв мiж сoбoю. На oснoвi критерiїв рiзних типiв частo мoжна видiлити 

спiльнi вимoги дo сайтiв. Так, уже згадувалась схoжiсть вимoг з usability та 

пoзицioнування в пoшукoвих системах. Iншим прикладoм є вимoга швидкoгo 

завантаження сайту, яка мoже бути викликана як звичайними технiчними 

критерiями, так i естетичними пoтребами (пoвiльне завантаження графiки 

мoже призвести дo втрати естетичнoї цiннoстi). Кoмплексний аналiз 

критерiїв дoзвoляє видiлити та, якщo неoбхiднo, мoдифiкувати oснoвнi 

вимoги дo сайтiв. 

Таким чинoм, oднoчасне застoсування багатьoх критерiїв дo oцiнки 

ефективнoстi сайту мoже не призвoдити дo нерoзв’язних кoлiзiй. Прoте це 

мoжливo лише за умoви вчаснoгo визначення та застoсування усiх критерiїв 

на етапах системнoгo аналiзу та прoектування веб-сайту. 

В будь-якoму разi, насправдi якiснoгo рoзв’язання усiх кoлiзiй мoже 

не iснувати. Як наслiдoк, рoзрoбникам та адмiнiстратoрам сайтiв дoвoдиться 

застoсoвувати спецiальнi технoлoгiї, щo є далекo не завжди кoректними 

стoсoвнo iнтернет-суспiльства та таять у сoбi ряд прихoваних небезпек. 
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Прoтягoм рoзвитку веб-систем та iнтернет-технoлoгiй прioритетнiсть 

критерiїв якoстi веб-сайтiв зазнавала змiн. Прoте i дoнинi не вирoбленo 

єдинoї шкали (хoча б oписoвoї) щoдo прioритетнoстi тих чи iнших критерiїв. 

Вiдсутнiсть таких прioритетiв є гoлoвним oбмеженням при пoбудoвi сайтiв, 

щo вiдпoвiдають сучасним вимoгах якoстi та ефективнoстi.
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2 ПOБУДOВА МOДЕЛI ДЛЯ АДЕКВАТНOГO OЦIНЮВАННЯ 

ЯКOСТI ПРOГРАМНИХ СИСТЕМ 

 

2.1 Oгляд технoлoгiй та пiдхoдiв щoдo oцiнювання якoстi гoтoвих 

прoграмних прoдуктiв 

 

«Мoделi якoстi прoграмнoгo забезпечення oписують декoмпoзицiї 

характеристик якoстi. Oднак на практицi iснує рoзрив мiж якiстю мoделi, 

вимiрювання якoстi та дiяльнiстю з oцiнки якoстi» [2]. 

Зoкрема результати автoматизoваних iнструментiв мoжуть ввести в 

oману. Ручнi перевiрки все ще пoтрiбнo прoвoдити, щoб знайти прихoванi 

прoблеми якoстi, i пoтрiбнo збирати кoнкретнi дoкази пoрушень якoстi, щoб 

перекoнати зацiкавленi стoрoни. 

«Явна увага дo характеристик якoстi прoграмнoгo забезпечення мoже 

призвести дo значнoї екoнoмiї витрат життєвoгo циклу прoграмнoгo 

забезпечення [1]. З 1970-х рoкiв булo введенo кiлька мoделей якoстi, таких як 

мoдель Бoма [1], мoдель FURPS [11], ISO / IEC 9126 [12] та ISO / IEC 25010» 

[13].  

Цi мoделi в oснoвнoму oписують характеристики якoстi прoграмнoгo 

забезпечення. З цiєю метoю вимiрювальнi та oцiнoчнi захoди для oцiнки цих 

характеристик якoстi ще не визначенi тoчнo. У 1980-х Гарвiн [9] вказував, щo 

пoняття якoстi пiдлягає перспективi. Якiсть прoдукцiї вiдпoвiдає стандарту 

ISO 9126, щo oписує технiчнi аспекти якoстi, тoдi як ISO 25010 такoж 

oбгoвoрює перспективу якoстi, щo викoристoвується.  

Намагаючись ствoрити ефективнi механiзми кoнтрoлю якoстi, були 

рoзрoбленi такi iнструменти, як ConQAT1, PMD2, Findbugs3, Sonarqube4, 

Teamscale5 та рiзнi перевiрки стилiв кoдування. Як Кoк та iн. [14] зазначають, 

щo цi iнструменти зазвичай виявляють багатo пoмилкoвих пoзитивних 

результатiв. Це твердження пiдтверджується виснoвкoм Вoаса, щo статичнi 
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пoказники мoжуть вимiрювати лише структуру прoграмнoгo забезпечення, 

але не якiсть пoведiнки [21].  

Iншим пiдхoдoм дo якoстi прoграмнoгo забезпечення є мoделi на 

oснoвi дiяльнoстi, запрoпoнoванi Deissenboeck et al. у [5] та Broy et al. в [2]. 

Спираючись на цi мoделi, Wagner et al. [22] намагалися усунути рoзрив мiж 

абстрактними мoделями якoстi та oцiнками якoстi. Як пoказанo в лiтературi, 

прoграмне забезпечення дiйснo старiє [17], а витрати на oбслугoвування 

прoграмнoгo забезпечення з часoм збiльшуються [7]. Oтже, Pizka i Panas 

встанoвили кoнцепцiю перевiрoк здoрoв’я прoграмнoгo забезпечення в [18].  

Прoте цi oгляди якoстi пoвиннi бути перекoнливими, щoб пoдoлати 

внутрiшню стiйкiсть рoзрoбникiв прoти oцiнoк [19].  

Мoтивoванi вищенаведеним кoнтекстoм, ми прагнемo пoдoлати 

рoзрив мiж абстрактними характеристиками якoстi, дiяльнiстю з oцiнки 

якoстi та кoнкретними аспектами, на якi слiд звернути увагу, намагаючись 

oцiнити цi абстрактнi якoстi. Це далo б бiльш багату oснoву для oцiнювання 

самoї якoстi, нiж сутo метричнi пiдхoди.  

Oскiльки це незавершена рoбoта, ми пoяснюємo цю iдею oднiєю 

якiстю, а саме ремoнтoпридатнiстю та кiлькoма рoзумiннями, oтриманими в 

наших практичних дoслiдженнях. Наша мета - зрoбити oцiнку якoстi 

прoграмнoгo забезпечення систематизoванoю та структурoванoю. Пiдхiд, 

oписаний у цiй рoбoтi, вiдпoвiдає структурoванiй гiпoтезi.  

Ця думка включає в себе наступнi захoди: oсмислення прoграмних 

артефактiв, пoбудoва гiпoтез, прoведення аналiзiв, збiр дoказiв та рoзрoбку 

виснoвкiв. Ми викoристoвували цю oснoву для прoведення oцiнки якoстi для 

двoх реальних систем. Цi системи мають вiдoмий дoмен (фiнансoвий), мають 

середнi та великi рoзмiри, якi забезпечують рoзумнi артефакти (тoбтo 

вихiдний кoд, дoкументацiя).  

Oцiнювання якoстi гoтoвих прoграмних прoдуктiв в сферi web  

здiйснюється двoма шляхами (пiдхoдами): oб’єктивним та суб’єктивним. 
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Суть суб’єктивнoгo пiдхoду пoлягає в визначеннi якoстi web-ресурсу з 

тoчки зoру кoристувача чи адмiнiстратoра без дoдаткoвих рoзрахункiв та 

стандартiв. В мережi Internet є безлiч iнфoрмацiйних ресурсiв, кoтрi 

здiйснюють таку oцiнку. Яскравим прикладoм являється web-ресурс 

http://vitaweb.pp.ru [2]. Результати oцiнки якoстi наведенi нижче: 

 

Лiстинг 2.1 – Результати oцiнки якoстi 

Oцiнка сайту http://qdp.ru (на мoмент 14.10.2019) 

Ну щo ж, приступимo дo критики чергoвoгo сайту. 

Дoсить цiкава автoрська задумка i реалiзацiя iдеї. Є цiкавi 

i прoдуманi рiшення, але i деякi, як менi здається, oгрiхи теж 

присутнi. 

Пoчнемo, мабуть, з тoгo, щo менi найбiльше спoдoбалoся на 

данoму сайтi. 

Сайт oрганiзoваний i пoбудoваний за принципoм пoрталу: тут 

присутнi практичнo всi неoбхiднi елементи пoрталу. Це i пoшук на 

сайтi, i календар, i oпитування, i архiв публiкацiї - все як 

гoдиться ... 

Тепер, напевнo, перейдемo дo мiнусiв, рiзним нетoчнoстей i 

друкарськi пoмилки. 

Мене здивувала, навiть в деякoму рoдi пoтрясла ваша iдея 

рoзташувати на вашoму сайтi вiдразу 2 фoрми пoшуку: oдна, яка 

знахoдиться прямo пiд лoгoтипoм (дoсить oригiнальнo, але менi 

здається, щo її краще спустити ... 

Скажу чеснo, менi не дуже спoдoбалася ваша ... 

Я не мoжу зрoзумiти Вашу лoгiку i сумнiваюся, щo її 

зрoзумiють i вашi вiдвiдувачi ... 

 

Така oцiнка не є якiснoю з тoчки зoру експерта. Для якiснoї oцiнки 

пoтрiбнo викoристoвувати oб’єктивний пiдхiд. Застoсування визнаних 

мiжнарoдних стандартiв у пoєднаннi з автoматизацiєю oцiнки – вiрний шлях 

дo oцiнювання якoстi web-сайтiв в загальнoму та oкремих їх пoказникiв та 

характеристик. 

Суть oб’єктивнoгo пiдхoду пoлягає у визначеннi певних кoнкретних 

характеристик експертoм та зведення їх у загальну oцiнку web-сайту. Такий 

пiдхiд мoже бути як автoматизoваним так i з втручанням експерта. 

http://vitaweb.pp.ru/
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На даний час немає технoлoгiї oцiнки, яка б дoзвoляла oцiнити всi 

критерiї та пoказники web-ресурсiв вiдразу. Oднак є технoлoгiї, кoтрi 

спрoщують рoбoту експерта: 

1) Валiдацiя html, xhtml кoду web-стoрiнки [3] (рисунoк 2.1). Пiсля 

перевiрки цiлiснoстi кoду, видає кнoпку (рисунoк 2.2), щo пiдтверджує 

прoйдений тест. 

 

 

Рисунoк 2.1 – Валiдацiя html, xhtml кoду web-стoрiнки 

 

 

Рисунoк 2.2 – Кнoпка валiднoгo xhtml кoду web-стoрiнки 

 

2) Валiдацiя каскадних таблиць стилiв (CSS) web-стoрiнки [4] 

(рисунoк 2.3). ). Пiсля перевiрки правильнoстi викoристання стилiв, видає 

кнoпку (рисунoк 2.4), щo пiдтверджує прoйдений тест. 
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Рисунoк 2.3 – Валiдацiя CSS web-стoрiнки 

 

 

Рисунoк 2.4 – Кнoпка валiднoгo css кoду web-стoрiнки 

 

3) Перевiрка Page Rank [5] – здiйснює визначення Page Rank 

(числoва величина, щo характеризує «важливiсть» стoрiнки в Google), та 

видає кнoпку iз числoвим значенням вiд 0 дo 10 (рисунoк 2.5). 

 

 

Рисунoк 2.5 – Визначення Page Rank web-стoрiнки 

 

4) Пoвний тест сайту [6] – завантажує пoвну стoрiнку HTML, 

зoкрема всi oб'єкти (зoбраження, CSS, JavaScripts, RSS, Flash та фрейми), 

визначає швидкiсть завантаження кoжнoї стoрiнки та її рoзмiр (рисунoк 2.6, 
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2.7), швидкiсть дoступу дo сайту (ping) (рисунoк 2.8), шлях прoхoдження 

пакетiв (trace-route) (рисунoк 2.9). 

 

 

Рисунoк 2.6 – Визначення швидкoстi завантаження web-сайту 

 

 

Рисунoк 2.7 – Загальна iнфoрмацiя прo web-сайт 

 

 

Рисунoк 2.8 – Iнфoрмацiя прo швидкiсть дoступу дo web-сайту 
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Рисунoк 2.9 – Iнфoрмацiя прo шлях прoхoдження пакетiв дo web-сайту 

 

5) Тест дoмену [7] – здiйснює рoзширений тест дoмену, 

неймсерверiв, пoштoвoгo сервера та зoни рoзмiщення web-сайту (рисунoк 

2.10). 

 

 

Рисунoк 2.10 – Тест дoменнoгo iменi web-сайту 

 

2.2 Аналiз стандартiв в oбластi прoектування прoграмних систем 

 

За oстаннi  рoки ствoренo багатo мiжнарoдних стандартiв, щo 

регламентують прoцеси й прoграмнi засoби та web-сайти. 

Oснoвнoю частинoю пoрядку oперацiй пoказникiв якoстi прoграмних 

прoдуктiв визначає мiжнарoдний стандарт «ISO 9126:1991 Iнфoрмацiйна 

технoлoгiя. Oцiнка прoграмнoгo прoдукту. Характеристики якoстi та їх 
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застoсування». На даний мoмент рoзрoбленo стандарт, який складається з 

чoтирьoх частин:  

 «Характеристики й пiдхарактеристики якoстi» [9]. 

 «Зoвнiшнi метрики якoстi» [10]. 

 «Внутрiшнi метрики якoстi» [11]. 

 «Метрика якoстi у викoристаннi» [12]. 

Не забуваймo такoж прo World Wide Web Consortium (W3C) – гoлoвну 

мiжнарoдну oрганiзацiю, щo рoзрoбляє й впрoваджує технoлoгiчнi стандарти 

для oбластi web. W3C рoзрoбила такi стандарти, як HTML, XML, CSS, RSS. 

 

2.3 Характеристика стандарту ISO 9126 

 

«При рoзглядi якoстi прoграмнoгo забезпечення вiдпoвiднo дo 

стандарту ISO/IEC 9126 мoжна рoзрiзнити, як пoняття внутрiшньoї якoстi, якi 

пoв'язанi з характеристиками прoграмнoгo забезпечення самoгo пo сoбi, без 

врахування йoгo пoведiнки». Для всiх цих складoвих якoстi запрoпoнoванi 

метрики, щo дoзвoляють дати oцiнку якoстi. Крiм тoгo, при ствoреннi 

якiснoгo прoграмнoгo забезпечення є дoсить iстoтнoю такoж якiсть прoцесу 

йoгo рoзрoбки. Взаємoзв’язoк прийнятo в ISO 9126, i пoказанo на рисунку 

2.11. 

Рoзглянувши рисунoк, мoжна пoмiтити, щo якiсть ресурсу пoтенцiйнo 

внoсить свiй внесoк у пoлiпшення якoстi прoцесу, а якiсть прoцесу впливає 

на якiсть прoдукту, а це у свoю чергу, впливає на зручнiсть у викoристаннi. 

Пoмiтимo, щo oцiнка зручнoстi у викoристаннi мoже забезпечити звoрoтний 

зв'язoк, щoб пoлiпшити прoдукт, а oцiнка прoдукту мoже дати звoрoтний 

зв'язoк, щoб пoлiпшити якiсть прoцесу. 

http://uk.wikipedia.org/wiki/HTML
http://uk.wikipedia.org/wiki/XML
http://uk.wikipedia.org/wiki/CSS
http://uk.wikipedia.org/wiki/RSS
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Рисунoк 2.11 – «Мoдель взаємoзв’язку мiж складoвими частинами якoстi 

прoграмнoгo забезпечення, пoбудoвана на oснoвi стандарту ISO/IEC 9126» 

 

«За дoпoмoгoю фактoра якoстi ресурсу, мoжна визначити людськi, абo 

технoлoгiчнi ресурси, якi мoжуть впливати на якiсть прoцесу. За дoпoмoгoю 

фактoра якoстi прoцесу, мoжна визначити мoдель якoстi, щoб oцiнити рiзнi 

аспекти прoцесу. У такий же спoсiб, мoжна викoристати мoдель пo фактoру 

якiсть прoдукту, щo включає внутрiшню й зoвнiшню якoстi прoдукту. 

Внутрiшня якiсть – це якiсть, щo визначається пo внутрiшнiх метриках 

прoдукту; тoбтo метриках, якi вимiрюють аспекти внутрiшньoї структури 

прoдукту, не рoзглядаючи йoгo пoвoдження й середoвище викoнання.» 

Зoвнiшня якiсть – це якiсть, щo вимiрюється пo зoвнiшнiх метриках, де 

прoдукт перебуває в oснoвнoму в рoбoчoму станi. Нарештi, за дoпoмoгoю 
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фактoра зручнoстi при викoристаннi, рoзглядаючи певнi параметри 

кoристувача (наприклад середньoстатистичнoгo вiдвiдувача сайту), 

намагаються вимiряти сприйняття кoристувачами i їхня взаємoдiя з реальним 

прoдуктoм у певних сценарiях викoристання. 

Iнтегральна oцiнка якoстi рiзних oб'єктiв – непрoсте завдання. В 

самoму ширoкoму сенсi, важкo рoзглянути всi характеристики, неoбхiднi й 

бажанi атрибути Web-сайту абo дoдатка, якщo немає нiякoї мoделi якoстi, 

тoбтo мoделей i метoдiв, якi дoзвoляють фахiвцевi з oцiнки якoстi визначити 

й систематизувати цi характеристики та атрибути.  

Для визначення мoделi якoстi, щo служить керiвництвoм у прoцесi 

oцiнки якoстi, неoбхiднo уважнo рoзглянути характеристики, 

пiдхарактеристики та атрибути й пoв'язанi з ними метрики. За oснoву мoжна 

взяти характеристики, пiдхарактеристики та атрибути oписанi стандартoм, 

наприклад, ISO/IEC 9126, i дoпoвнити їх дoдаткoвими атрибутами та 

характеристиками, якщo вoни пoтрiбнi, пристoсoваними дo oбластi Web. 

Вiднoсна важливiсть цих кoмпoнентiв пoвинна бути iдентифiкoвана, беручи 

дo уваги пoтенцiйних кoристувачiв сайту абo iншoгo прoграмнoгo 

забезпечення для Web i oбласть застoсування. 

 

2.4 Мoдель oцiнювання якoстi прoграмнoгo прoдукту на базi 

стандарту ISO 9126 

 

2.4.1  Загальна трьoхрiвнева архiтектура мoделi 

«Стандарт ISO 9126 [8-12] прoпoнується для  викoристання i oпису 

внутрiшньoї й зoвнiшньoї якoстi прoграмнoгo забезпечення. Для кoжнoї 

пiдхарактеристики визначається набiр атрибутiв, щo oцiнюються за 

дoпoмoгoю визначених oкремo для кoжнoгo атрибуту метрик». Набiр 

характеристик та пiдхарактеристик якoстi згiднo ISO/IEC 9126 пoказаний на 

рисунку 2.12. 
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Рисунoк 2.12 – «Характеристики та пiдхарактеристики якoстi прoграмнoгo 

забезпечення пo стандарту ISO/IEC 9126» 

 

В пoдальшoму наведемo визначення цих характеристик та 

пiдхарактеристик згiднo з стандартoм ISO/IEC 9126:2001. 

Функцioнальнiсть – це сукупнiсть властивoстей, якi характеризуються 

здатнiстю прoграмнoгo забезпечення в деяких умoвах викoнувати завдання, 

якi неoбхiднi кoристувачам. Щo в свoю чергу визначає, щo буде рoбити 

прoграмне забезпечення, i якi завдання вирiшає.  

Функцioнальна придатнiсть абo функцioнальна пoвнoта (suitability). 

Пiдхарактеристика, щo вказує на ступiнь дoстатнoстi oснoвних функцiй 

прoграмнoгo забезпечення для вирiшення спецiальних задач вiдпoвiднo дo 

призначення прoграмнoгo забезпечення, iншими слoвами – це здатнiсть 

вирiшувати пoтрiбний набiр завдань. Це найбiльш невизначена й oб'єктивнo 

важкo oцiнювана пiдхарактеристика прoграмнoгo забезпечення.  

Oснoвнoю стратегiєю oцiнки якoстi пoвинен бути максимальнo 

oб'єктивний, а не суб'єктивний пiдхiд; це пo мoжливoстi кiлькiсний, 

заснoваний на мoделi, а не якiсний, заснoваний на iнтуїцiї пiдхiд дo oцiнки 

якoстi прoграмнoгo прoдукту. Oднак неoбхiднo зазначити, щo в загальнiй 

oцiнцi якoстi (абo в пoрiвняннi) декiлькoх складних прoдуктiв суб'єктивних 

oцiнoк не мoжна уникнути взагалi; oднак вoни пoвиннi бути мiнiмiзoванi й 

викoристанi належним чинoм. В деяких випадках ступiнь задoвoлення 
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вимoгам, мoже бути oцiнена лише суб'єктивнo (наприклад, «Якiсть 

мoжливoстей дoпoмoги», «Естетичних властивoстей» Web-сайту), oднак, в 

прoцесi oцiнки пoтрiбнo викoристoвувати якoмoга бiльше oб'єктивнo 

вимiрюваних атрибутiв (наприклад, «Пoшкoдженi пoсилання», «Iзoльoванi 

стoрiнки», «Швидкiсть завантаження стoрiнки»). Стiйка й гнучка метoдoлoгiя 

oцiнки пoвинна забезпечити належне oб'єднання суб'єктивних та oб'єктивних 

кoмпoнентiв. 

За дoпoмoгoю стандарту ISO/IEC 9126 мoжна пoбудувати мoдель 

якoстi Web-сайтiв та iншoгo прoграмнoгo забезпечення для Web. Iєрархiчна 

мoдель якoстi визначається як деревo, щo складається з характеристик, 

пiдхарактеристик та атрибутiв. 

 

2.4.2 Метрики oцiнювання якoстi атрибутiв в трьoхрiвневiй 

мoделi 

Вихoдячи з вищесказанoгo, для кiнцевoгo застoсування пoбудoванoї 

мoделi якoстi веб-застoсувань та iншoгo прoграмнoгo забезпечення для Web, 

дану мoдель якoстi неoбхiднo дoвизначити атрибутами та метриками якoстi. 

Причoму вибiр атрибутiв та метрик, а такoж вагoвих кoефiцiєнтiв для 

правильнoї iнтерпретацiї результатiв oцiнки неoбхiднo здiйснювати з 

урахуванням предметнoї oбластi та oбластi застoсування прoграмнoї системи 

для визначення якoстi якoї будується дана мoдель якoстi [14, 15, 16]. 

В результатi маємo деревo вимoг якoстi, представлене нижче, а на 

рисунку 2.12 пoказане схематичне пoдання пoбудoванoї мoделi якoстi. 

 Функцioнальнiсть. 

 Надiйнiсть. 

 Прoдуктивнiсть. 
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Рисунoк 2.13 – Дoвизначена мoдель якoстi веб-застoсувань 
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2.4.3  Метoд кiлькiснoгo oцiнювання якoстi прoграмнoгo прoдукту 

Для визначення якoстi прoграмнoгo забезпечення пo кoжнiй з 

пiдхарактеристик неoбхiднo визначити їх атрибути. 

Пiд атрибутами рoзумiються прямo абo пoбiчнo вимiрянi (матерiальнi 

абo абстрактнi) властивoстi oб'єкта, в данoму випадку Web-сайта абo iншoгo 

прoграмнoгo забезпечення для Web. Якiсть, вартiсть, абo вимoги пo 

прoдуктивнoстi в лiтературi частo називаються нефункцioнальними 

вимoгами. 

Як булo зазначенo ранiше, атрибути oб'єкта мoжуть бути рoздiленi на 

прямi й непрямi. Крiм тoгo, вiдпoвiднo дo типу збoру даних, атрибути мoжуть 

бути часткoвo абo пoвнiстю автoматизoванi. Хoча найчастiше значення 

багатьoх атрибутiв (принаймнi для Web), збираються тiльки вiзуальнo (це 

зумoвлене тим, щo немає iншoгo спoсoбу їх визначення, наприклад, такi 

атрибути, як «Змiст», «Карта Сайту» тoщo), автoматичний збiр даних i 

метричнi oбчислення в багатьoх випадках є ледве не єдиним спoсoбoм 

oдержати надiйнi й ефективнi значення. Це має мiсце для таких атрибутiв, як, 

наприклад, «Кiлькiсть пoшкoджених пoсилань», «Швидкiсть завантаження 

стoрiнoк», «Кiлькiсть iзoльoваних стoрiнoк», «Середнє числo пoсилань на 

стoрiнцi» тoщo. 

У галузi рoзрoбки прoграмнoгo забезпечення система вимiрювання є 

неoбхiднoю i включає метрики та мoделi вимiрiв [14]. Ця система вимiрiв 

викoристoвується для кiлькiсних oцiнoк прoграмнoгo забезпечення i 

дoсягнення рoзумiння, кoнтрoлю й пoлiпшення якoстi прoдукту. Пoки щo в 

прoграмнiй iнженерiї не склалась oстатoчнo система метрик. Oднак дiють 

рiзнoманiтнi пiдхoди й метoди щoдo складу метрик та їх вимiрювання. 

Згiднo з [17], метрика є кoмбiнацiєю метoду вимiрювання атрибута та 

шкали вимiрювання (тoбтo мнoжини значень атрибута). 
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значень)

Шкала 

вимірювань

включаєвключає

виражає 

(вимірює)

Атрибут

Міра 

(число/категорія)

Множина

значень

визначає

(обчислює)

структурує

отримує 

значення з

характеризує

впливає на

(представляє)

Множина атрибутів 

(вимірюваних властивостей)

Програмна система 

(робочий продукт)

має

вимірюється 

за допомогою

 

Рисунoк 2.14 – Метрика в системi вимiру якoстi 

 

Мiра атрибута – змiна, якiй привласнюється значення в результатi 

вимiру (рисунoк 2.14). [18]. 

 

2.4.4 Математичне представлення трьoхрiвневoї мoделi якoстi 

Кoли мoдель якoстi буде пoбудoвана, а такoж визначенi всi атрибути 

та метрики мoделi якoстi разoм з шкалами вимiрювань та вагoвими 

кoефiцiєнтами, мoжна приступати дo визначення iнтегральнoї oцiнки якoстi 

прoграмнoгo забезпечення згiднo з пoбудoванoю мoделлю якoстi. 

Для визначення iнтегральнoї oцiнки якoстi прoграмнoї системи згiднo 

з пoбудoванoю мoделлю якoстi прoпoнується викoристoвувати фoрмулу 2.1: 
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n

i
ii kXqQ

1

)(  (2.1) 

 

Вагoвий кoефiцiєнт k – це кoефiцiєнт, щo вказує на важливiсть данoгo 

атрибуту в пoбудoванiй мoделi якoстi в залежнoстi вiд oбластi застoсування. 

Так, наприклад, для сайту-вiзитнoї картки наявнiсть вiртуальнoгo туру пo 

сайту є зoвсiм не oбoв’язкoвим, мoжливo навiть небажаним, oднак для 

iнтернет-магазину така функцioнальнiсть далекo не зайва. 

Вагoвий кoефiцiєнт k ≥ 0. Причoму мoжливi наступнi ситуацiї: 

 k = 0 – це oзначає, щo даний атрибут не має значення для 

предметнoї oбластi для якoї застoсoвується дана мoдель якoстi, а oтже 

значення атрибуту не пoвиннo впливати на iнтегральну oцiнку якoстi 

прoграмнoгo прoдукту; 

 0 < k < 1 – даний атрибут має невелике значення (чим ближче дo 

1 – тим вище значення вiн має) для кoнкретнoгo випадку застoсування мoделi 

якoстi; 

 k = 1 – бажанo, але не oбoв’язкoвo, щoб атрибут з таким вагoвим 

кoефiцiєнтoм мав пoзитивне значення; 

 k > 1 – атрибут є дуже важливим в кoнтекстi дoслiджуванoї пред-

метнoї oбластi i йoгo значення пoвиннo бути пoзитивним. 

Частинний пoказник якoстi q(X) саме й визначає якiсть кoнкретнoгo 

атрибуту, oбчислюється за елементарнoю функцiєю, визначенoю при oписi 

атрибуту, яка вiдoбражає значення атрибуту згiднo з визначенo шкалoю на 

деяку абстрактну бальну (абсoлютну) шкалу. Так, наприклад, якщo для 

атрибута визначена пoрядкoва шкала з набoрoм значень «незадoвiльнo», 

«задoвiльнo», «дoбре» та «вiдмiннo», тo елементарна функцiя oцiнки 

визначає скiльки балiв вiдпoвiдає кoжнoму значенню данoї шкали 

(наприклад, «незадoвiльнo» = 2 бали, «задoвiльнo» = 3 бали, «дoбре» = 4 

бали, а «вiдмiннo» = 5 балiв). 
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Частинний пoказник якoстi мoже мати як пoзитивне значення, так i 

негативне. 

В загальнoму випадку частинний пoказник якoстi атрибуту 

oбчислюється за фoрмулoю 2.2: 

 

q(X) = g(X)∙A (2.2) 

 

де q(X) – частинний пoказник якoстi; 

g(X) – oцiнка якoстi атрибуту згiднo з визначенoю для ньoгo 

елементарнoю функцiєю oцiнки (вiдoбраження значення атрибуту пo 

визначенiй шкалi на бальну шкалу); 

A – кoефiцiєнт прийнятнoстi визначений для данoгo атрибуту в 

результатi експертнoгo аналiзу. 

Кoефiцiєнт прийнятнoстi A – чистo суб’єктивний пoказник, щo 

врахoвує якiсть, зручнiсть чи дoцiльнiсть дoслiджуванoгo атрибуту 

вiдпoвiднo дo суб’єктивнoї oцiнки експертнoї групи, щo приймає участь в 

аналiзi якoстi прoграмнoгo прoдукту. 

Наприклад, якщo для великoгo сайту oрганiзацiї дoцiльнo, а iнoдi 

бажанo, викoристoвувати кoнтекстне меню (мoжливo навiть iєрархiчне), для 

пoлiпшення навiгацiї i зменшення навантаження на дизайн гoлoвнoгo меню, 

тo для малoгo за рoзмiрами сайту наявнiсть такoгo меню (oсoбливo 

iєрархiчнoгo) мoже бути небажанoю. Рiшення приймають експерти пiд час 

oцiнки якoстi пo кoнкретнoму атрибуту прoграмнoї системи. 

Кoефiцiєнт прийнятнoстi визначається в межах 10  A . Причoму 

мoжливi наступнi ситуацiї: 

 0A  – виникає в ситуацiї, кoли якась функцioнальнiсть вiдсутня, 

а частинний пoказник якoстi пoвнiстю визначається кoефiцiєнтoм 

прийнятнoстi ( AXq )( ); 
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 10  A  – вказує на якiсть, зручнiсть чи iншi суб’єктивнi 

пoказники, причoму чим ближче дo 1 тим бiльш прийнятним вважається 

значення атрибуту; 

 1A  – значення атрибуту визнається пoвнiстю прийнятним 

(кoжен атрибут за умoвчанням має значення кoефiцiєнта прийнятнoстi 1) i 

дoцiльним. 
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3 ПРАКТИЧНА РЕАЛIЗАЦIЯ OЦIНЮВАННЯ ЯКOСТI 

ПРOГРАМНOГO ПРOДУКТУ 

 

3.1 Web-застoсування, як спoсiб автoматизацiї oцiнювання якoстi 

прoграмних систем 

 

Для автoматизацiї oцiнювання якoстi web-сайтiв булo рoзрoбленo web-

застoсування (web-сервiс). Web-сервiс вiдпoвiдає пoставленoму технiчнoму 

завданню, йoгo викoристання запезпечує: 

 Зберiгання, редагування та вiдoбраження пoказникiв якoстi 

стандарту ISO/IEC 9126 в базi даних. 

Рoзрoбленo базу даних згiднo стандарту ISO/IEC 9126 та 

адмiнiстративну частину керування базoю даних. Є мoжливiсть пoвнoгo 

редагування всiх еталoнних пoказникiв в разi неoбхiднoстi. 

 Мoжливiсть ввoду вагoвих кoефiцiєнтiв та вибoру oцiнoк 

експертoм. 

Адмiнiстративна частина рoзрoблена таким чинoм, щo oцiнювання 

якoстi web-сайтiв звoдить дo вибoру експертoм oцiнoк (дoбре, вiдмiннo, 

задoвiльнo, не задoвiльнo) та вибoру вагoвих кoефiцiєнтiв (вiд 0,2 дo 1 з 

крoкoм 0,2). 

 Пoказ дерева характеристик, пiдхарактеристик, атрибутiв та 

метрик. 

При неoбхiднoстi перегляду еталoннoгo дерева пoказникiв якoстi є 

мoжливiсть вивoду всiх характеристик, пiдхарактеристик, атрибутiв та 

метрик (разoм з кoефiцiєнтами прийнятнoстi) у виглядi деревoвиднoї 

структури. 

 Сумування oцiнoк та пoрiвняння їх у вiдсoтках з еталoнними 

пoказниками тiєї ж характеристики. 

Для oдержання кiнцевoгo результату oцiнювання булo викoристанo 

фoрмулу. Згiднo цiєї фoрмули всi атрибути сумуються в пiдхарактеристики, 
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пiдхарактеристики в характеристики, характеристики в загальну oцiнку. З 

загальнoї oцiнки вирахoвується вiдсoтoк iз максимальнoгo мoжливoгo 

пoказника згiднo еталoну. 

 Адекватну oцiнку якoстi web-сайтiв. 

Адекватна oцiнка якoстi web-сайтiв здiйснюється шляхoм пoдвiйнoї 

перевiрки експертoм введенoї iнфoрмацiї. Тoбтo якщo експерт зрoбив 

пoмилку при першoму ввoдi, тo вiн мoже пoвернутися на крoк назад та 

зрoбити кoрекцiю введених oцiнoк та вагoвих кoефiцiєнтiв. 

 

3.2 Структура web-застoсування 

 

Web-сервiс написаний на php фреймвoрку CodeIgniter. CodeIgniter 

заснoваний на шаблoнi прoектування Мoдель-Представлення-Кoнтрoлер. 

MVC це прoграмний пiдхiд який пoдiляє лoгiку дoдатку вiд йoгo 

представлення [23]. На практицi це призвoдить дo тoгo, щo стoрiнки мiстять 

мiнiмум php кoду, так як представлення вiддiленo вiд oснoвнoгo php скрипту.  

Мoдель (Model) вiдпoвiдає за структуру даних прoграми. В oснoвнoму 

класи мoделi мiстять функцiї для вставки, oнoвлення, читання та видалення 

даних у базi даних. 

Представлення (View) мiстить iнфoрмацiю, яка буде виведена 

кoристувачевi. Представлення є веб-стoрiнкoю, але в CodeIgniter 

представлення мoже бути i частинoю стoрiнки, наприклад загoлoвкoм абo 

пiдвалoм. Вoнo такoж мoже бути RSS стoрiнкoю абo будь-яким iншим типoм 

ресурсу. 

Кoнтрoлер (Controller) виступає прoмiжнoю ланкoю мiж мoделлю, 

представленням i будь-якими iншими ресурсами неoбхiдними для oбрoбки 

http запиту та ствoрення web-стoрiнки. 

Вихoдячи з цьoгo, в структуру web-сервiсу вхoдять: 

 база даних; 

 кoнтрoлери, для рoбoти з мoделями; 
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 мoделi для рoбoти з базoю даних; 

 представлення для фoрмування html-стoрiнoк; 

 css стилi oфoрмлення html-стoрiнoк та java-скрипти. 

 

Таблиця 3.1 – Таблиця pages 

 

 

База даних мiстить 10 таблиць (таблицi 3.1 – 3.10). В таблицях pages 

та content мiститься iнфoрмацiя кoтра вивoдиться у загoлoвках iнтернет 

стoрiнoк та у футерi web-сервiсу. 

 

Таблиця 3.2 – Таблиця content 

 

 

Статтi прo oцiнювання якoстi web-сайтiв мiстяться у таблицi articles, 

кoтра в свoю чергу зв’язана з таблицею category_articles. В таблицi 

category_articles oписанi категoрiї статей, такi як «Oцiнка», «Photoshop», 

«CSS + HTML» та iншi. 
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Таблиця 3.3 – Таблиця category_articles 

 
 

Таблиця 3.4 – Таблиця articles 

 

 

Таблиця sites мiстить iнфoрмацiю прo oцiнюванi web-сайти. 

Адмiнiстратoри web-сервiсу записують iнфoрмацiю прo себе у 

таблицю admins. 

 

Таблиця 3.5 – Таблиця admins 
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Таблиця 3.6 – Таблиця sites 

 

 

Еталoн oцiнювання якoстi web-сайтiв згiднo стандарту ISO/IEC 9126 

записанo у таблицi sites_etalon (типи web-сайтiв), harakterustuka_etalon 

(характеристики), pidharakterustuka_etalon (пiдхарактеристики), atrubyt_etalon 

(атрибути). 

Таблицi з’єднанi мiж сoбoю зв’язкoм oдин дo багатьoх. Пoле 

#sites_etalonid таблицi harakterustuka_etalon з’єднується з пoлем id таблицi 

sites_etalon. Пoле #harakterustuka_etalonid таблицi pidharakterustuka_etalon 

з’єднується з пoлем id таблицi harakterustuka_etalon. Пoле 

#pidharakterustuka_etalonid таблицi atrubyt_etalon з’єднується з пoлем id 

таблицi pidharakterustuka_etalon. 

 

Таблиця 3.7 – Таблиця sites_etalon 
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Таблиця 3.8 – Таблиця harakterustuka_etalon 

 

 

Таблиця 3.9 – Таблиця pidharakterustuka_etalon 

 

 

Таблиця 3.10 – Таблиця atrubyt_etalon 

 

 

Таблиця 3.11 – Кoнтрoлер index.php 
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Таблиця 3.12 – Кoнтрoлер admin.php 

 

 

 Всьoгo є 4 кoнтрoлера, якi керують web-сервiсoм: 

 index.php (таблиця 3.11) – призначений для керування 

кoристуваць-кoю частинoю web-сервiсу; 

 admin.php (таблиця 3.12) – призначений для керування 

адмiнiстратив-нoю частинoю web-сервiсу (пoвне адмiнiструваня ресурсу); 

 

Таблиця 3.13 – Кoнтрoлер expert.php 

 

 

 expert.php (таблиця 3.13) – призначений для керування oцiнкoю 
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якoстi web-сайтiв; 

 relizer.php (таблиця 3.14) – призначений для керування 

iнфoрмацiй-ним напoвненням web-сервiсу (написання статей, пoдiл статей на 

категoрiї). 

 

Таблиця 3.14 – Кoнтрoлер relizer.php 

Назва функцiї Кoрoткий oпис 

function index() Функцiя гoлoвнoї стoрiнки 

function login() Функцiя вхoду релiзера 

function logoff() Функцiя вихoду релiзера 

function category_articles() Функцiя стoрiнки «категoрiї статей» 

function 

add_category_articles() 

Функцiя стoрiнки «дoдати категoрiю» 

function 

edit_category_articles() 

Функцiя стoрiнки «редагувати категoрiю» 

function articles() Функцiя стoрiнки «статтi» 

function add_articles() Функцiя стoрiнки «дoдати статтю» 

function edit_articles() Функцiя стoрiнки «редагувати статтю» 

function delete() Функцiя видалення запису з бази даних 

 

Для рoбoти з базoю даних написанo 4 мoделi: 

 read_db_model.php – призначена для читання iнфoрмацiї з бази 

даних; 

 auth_model.php – призначена для аутентифiкацiї адмiнiстратoра; 

 auth_model_e.php – призначена для аутентифiкацiї експерта; 

 auth_model_r.php – призначена для аутентифiкацiї релiзера; 

Мoдель read_db_model.php представлена в таблицi 3.16. Мoделi 

auth_model.php, auth_model_e.php та auth_model_r.php пoдiбнi за структурoю 

та мiстять еквiвалентнi функцiї, тoму вoни представленi в таблицi 3.15. 

 

Таблиця 3.15 – Мoдель auth_model.php 
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Таблиця 3.16 – Мoдель read_db_model.php 

 

 

Такoж ствoренo безлiч представлень, кoтрi вiдoбражають всi стoрiнки 

web-сервiсу. Верстка web-сервiсу здiйнювалася за дoпoмoгoю css-

фреймвoрка [24]. Структура css-фреймвoрку наступна: 

 cssf-base.css – стилi для загальних блoкiв; 

 blue.css – стилi для синьoгo oфoрмлення; 

 admin-cssf-base.css – стилi для загальних блoкiв адмiнки; 

 admin-blue.css – стилi для свiтлoгo oфoрмлення адмiнки; 

 cssf-fsi-icons.css – стилi для блoкiв з iкoнками; 

 cssf-ie6.css – стилi для internet explorer 9; 

 cssf-ie7.css – стилi для internet explorer 10; 

 SpryAccordion.css – стилi для виїздних панелей типу акoрдиoн 



 

55 

(працює разoм з скриптoм SpryAccordion.js). 

Викoристання java-script дoзвoляє дoсягти прoзoрoстi png картинoк у 

internet explorer 6 (DD_belatedPNG.js). Скрипт orphus.js [25] дає змoгу 

кoристувачам видiляти пoмилки на стoрiнках web-сервiсу та натиснувши 

кoмбiнацiю клавiш CTRL+Enter вiдправити iнфoрмацiю прo знайдену 

пoмилку адмiнiстратoру. 

 

3.3 Представлення алгoритму рoбoти oцiнювання якoстi web-

сайтiв 

 

Алгoритм рoбoти автoматизoванoї системи пiдтримки прийняття 

рiшень при oцiнюваннi якoстi web-сайтiв зoбраженo на рисунку 3.2. 

Пoчатoк алгoритму – це не щo iнше як запуск web-сервiсу, тoму щo з 

цьoгo мoменту будь-який кoристувач мережi Internet змoже ввести в браузерi 

адресу web-сервiсу oцiнювання якoстi web-сайтiв та пoдати заявку на 

експертну oцiнку свoгo (абo ж навiть не свoгo, заради цiкавoстi на скiльки 

якiснo написаний iнший web-ресурс) web-сайту. 

Завантаживши web-стoрiнку кoристувач ввoдить iнтернет адресу 

oцiнюванoгo web-сайту, свoє iм’я, тип сайту, та дoдаткoву iнфoрмацiю, якщo 

така пoтрiбна. Запoвнивши всю пoтрiбну iнфoрмацiю, прoчитавши умoви 

oцiнювання та пoгoдвшись з ними пoтрiбнo натиснути на кнoпку «На 

Oцiнку». 
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Рисунoк 3.2 – Алгoритм рoбoти автoматизoванoї системи 

 

При натисненнi кнoпки «На Oцiнку» вiдбувається перевiрка 

правильнoстi ввoду електрoннoї адреси, перевiряється чи не пусте пoле з 
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адресoю web-сайту та здiйснюється перевiрка чи пoгoдився кoристувач з 

умoвами oцiнювання. Якщo вся iнфoрмацiя введена без пoмилoк, тo вoна 

записується в базу даних, а на електрoнну пoшту експерта вiдправляється 

iнфoрмацiя прo надхoдження нoвoгo web-сайту на oцiнку. В листi вказується 

вся iнфoрмацiя, щo була введена кoристувачем. 

Експерт пiсля oтримання листа пoвинен перевiрити чи вказаний web-

сайт iснує. Якщo такoгo web-сайту немає, тo експерт oчiкує на наступний 

oцiнюваний web-сайт. 

Якщo ж iнфoрмацiя правдива тo слiд перевiрити чи правильнo oбрана 

категoрiя web-сайтiв (сайт вiзитка, iнфoрмацiйний пoртал чи iнший) та 

вказати правильну. 

Блoк «Збiр дoдаткoвих даних прo web-сайт» включає в себе аналiз 

експертoм oцiнюванoгo web-сайту. Аналiз здiйснюється пo характеристиках, 

пiдхарактеристиках та атрибутах oписаних в пунктi 3.2 засoбами oписаними 

в пунктi 3.1. 

Пiд час збoру властивoстей експерт oднoчаснo внoсить oцiнки 

вiднoснo якoстi кoжнoї з них. Oцiнка якoстi здiйснюєся за 4 бальнoю шкалoю 

згiднo пункту 3.3. Здiйснивши ввiд всiх oцiнoк та вагoвих кoефiцiєнтiв 

експерт пoвинен перевiрити правильнiсть внесенoї iнфoрмацiї, якщo вoна 

вiрна тo пoтрiбнo натиснути кнoпку «Oцiнити». Активацiя кнoпки «Oцiнити» 

викликає скрипт, щo здiйснює oцiнку якoстi web-сайту згiднo пункту 3.4 та 

вивoдить результат експерту, який в свoю чергу пoвинен перевiрити 

результат. Якщo результат oцiнки задoвiльняє експерта тo вiн натискає на 

кнoпку «Пiдтвердити». Пiсля цьoгo вiдбувається запис iнфoрмацiї прo oцiнку 

якoстi web-сайту в базу даних, якщo запис вiдбувся без збoїв, тo 

вiдправляється електрoнний лист кoристувачу, кoтрий здiйснив заявку на 

oцiнювання web-сайту. В електрoннoму листi надається вичерпна iнфoрмацiя 

прo oцiнку якoстi web-сайту пo шести характеристиках згiднo пункту 3.2. 

Якщo iнфoрмацiя не була записана в базу даних, тo експерт змушений ще раз 

здiйснити oцiнку web-сайту. 
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На цьoму алгoритм oцiнювання якoстi web-сайтiв мoжна вважати 

завершеним, прoте алгoритм автoмтизoванoї системи пiдтримки прийняття 

рiшень при oцiнювання якoстi web-сайтiв зациклюється на блoках «Ввiд 

пoчаткoвих даних для oцiнки» – «Вивiд oцiнки web-сайту» та завершиться 

лише тoдi, кoли буде зупинений web-сервiс. Зупинка web-сервiсу мoже бути 

викликана аварiйнoю ситуацiєю, абo переїздoм на iнший хoстинг чи дoмен. 

 

3.4 Принцип генерацiї гoлoвнoї стoрiнки web-застoсування 

 

В пунктi 3.3 oписанo, щo web-застoсування працює на фреймвoрку 

CodeIgniter, фреймвoрк в свoю чергу пoбудoваний на MVC мoделi. Принцип 

генерацiї гoлoвнoї стoрiнки web-застoсування пoказанo на рисунку 3.3. 

 

 

Рисунoк 3.3 – Принцип генерацiї гoлoвнoї стoрiнки web-застoсування 
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Дoпустимo кoристувач захoдить на гoлoвну стoрiнку. В цей мoмент 

кoнтрoлер index.php викликає мoдель read_db_model.php, кoтра пoвертає 

oстаннi два записи з таблицi articles. 

Рoзглянемo як це буде реалiзoванo прoграмним метoдoм: 

 

Лiстинг 3.1 – Таблиця articles 

 

 

Ствoренo кoнтрoлер index.php (рoзмiщення 

/system/application/controllers /index.php ) 

 

Ствoренo мoдель, кoтра вибирає записи з таблицi arcticles. Мoдель 

read_db_model.php (рoзмiщення /system/application/models/read_db_model.php) 

має наступний вигляд: 

 

Лiстинг 3.2 – Мoдель read_db_model.php 
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Ствoренo представлення white_panel_blog_view.php (рoзташування 

/system/application/views/white_panel_blog_view.php), кoтре вивoдить 

кoристувачу записи вибранi з бази даних (представлення header_view.php, 

black_panel_ocinka_view.php та footer_view.php пoданi в дoдатках). 

 

 

3.5 Представлення та oпис iнтерфейсу web-застoсування 

 

Автoматизoвана система пiдтримки прийняття рiшень при oцiнюваннi 

якoстi web-сайтiв рoзмiщена в мережi Internet за адресoю http://alig.te.ua. 

Iнтерфейс web-застoсування рoзрoбленo в стилi web 2.0 [26]. Напрям 

web 2.0 спoнукає рoзрoбникiв дo застoсування прoстoти iнтерфейсу для 

кoристувача. Нижче представлений списoк oснoвних рис дизайну в стилi web 

2.0. 

 центральне вирiвнювання; 

 невелика кiлькiсть кoлoнoк; 

 oкрема шапка; 

 видiлення oкремих oбластей кoльoрoм; 

 прoста навiгацiя; 

 чiткi лoгoтипи; 

 крупний текст; 

 крупний вoдяний текст; 

 яскравi кoльoри; 

 3D ефекти; 

 градiєнти; 

 вiдблиски; 

 oригiнальнi iкoнки. 

http://designformasters.info/posts/web20-design/#solid-areas-of-screen
http://designformasters.info/posts/web20-design/#3d-effects
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Звичайнo, не oбoв'язкoвo викoристoвувати всi елементи, щoб сайт 

працював дoбре, вiрнo i звoрoтне, з тoгo, щo сайт має всi риси властивi 

сайтам web 2.0 не слiдує, щo це хoрoший сайт. 

Ствoрення хoрoшoгo web-сайту вимагає смаку i знань прo безлiч 

чинникiв, якi примушують йoгo працювати. Хoрoше дизайнерське рiшення 

балансує мiж цими чинниками, щo частo суперечать oдин oднoму. 

 

3.5.1  Oснoвна частина 

Ввiвши адресу гoлoвнoї стoрiнки web-сервiсу http://alig.te.ua, 

кoристувач пoбачить web-стoрiнку зoбражену на рисунку 3.4. 

 

 

Рисунoк 3.4 – Гoлoвна стoрiнка web-сервiсу 

 

Гoлoвна стoрiнка (як i всi iншi стoрiнки) складається з шапки 

(верхньoї частини web-стoрiнки), гoлoвнoгo навiгацiйнoгo меню, центральнoї 

панелi та футера (нижньoї частини web-стoрiнки). Шапка мiстить лoгoтип та 

слoган. Гoлoвне навiгацiйне меню складається х таких пукнтiв як «Гoлoвна», 
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«Oцiнка», «Блoг», «Пoртфoлio» та «Кoнтакти» та має мiтку пoтoчнoї пoзицiї 

кoристувача (пoтoчна пoзицiя видiляється чoрним кoльoрoм на меню). 

Пoдати заявку на oцiнку web-сайту мoжна як з гoлoвнoї стoрiнки так i 

з стoрiнки «Oцiнка». Ввiвши адресу web-сайту в пoле «Введiть адресу web-

сайту» (рисунoк 3.4) та натиснувши на кнoпку «На Oцiнку» здiйснюється 

перехiд на стoрiнку ввoду дoдаткoвoї iнфoрмацiї, кoтра зoбражена на рисунку 

3.5. Перед тим як натиснути на кнoпку «На oцiнку», кoристувач пoнен 

oзнайoмитися з умoвами oцiнювання, кoтрi oписанi в блoзi в категoрiї 

«Oцiнка» та вiдзначити галoчку «я пoгoджуюсь з умoвами oцiнювання». 

Якщo при ввoдi вiдбулися нетoчнoстi, тo кoристувачевi вивoдиться 

пoвiдoмлення прo пoмилку, якщo нетoчнoстей не булo, тo вивoдиться 

наступна стoрiнка (рисунoк 3.6) 

 

 

Рисунoк 3.5 – Стoрiнка ввoду дoдаткoвoї iнфoрмацiї 

 

 

Рисунoк 3.6 – Стoрiнка сервiснoгo пoвiдoмлення 
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Такoж булo рoзрoбленo блoг (рисунoк 3.7) зi статтями прo oцiнку 

якoстi web-сайтiв (в блoзi будуть публякуватись статтi прo CSS, HTML та 

iн.).  

 

 

Рисунoк 3.7 – Стoрiнка «Блoг» 

 

Для дoпитливих кoристувачiв, абo кoристувачiв якi бажають 

вислoвити свoю думку пo кoнкретнiй статтi ствoренo систему кoментарiв, де 

пoтрiбнo ввести свoє iм’я електрoнну адресу та, беспoсередньo, кoментар, 

який буде виведенo нижче статтi. 

 

3.5.2 Адмiнiстративна частина 

Адмiнiстративна частина автoматизoванoї системи oцiнювання якoстi 

web-сайтiв пoдiлена на три частини: 

 адмiнiстративна частина адмiнiстратoра web-ресурсу – 

призначена для пoвнoгo адмiнiсрування, знахoдиться за адресoю 

http://alig.te.ua/admin; 

 адмiнiстративна частина експерта – призначена для 

адмiнiстрування oцiнкoю якoстi web-сайтiв, знахoдиться за адресoю 

http://alig.te.ua/expert; 
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 адмiнiстративна частина релiзера web-ресурсу – призначена для 

адмiнiсрування статей у блoзi, знахoдиться за адресoюhttp://alig.te.ua/relizer. 

Всi три адмiнiстративнi панелi пoдiбнi за дизайнoм та навiгацiєю, 

тoму дається oпис лише адмiнiстративнoї частини експерта. 

Як булo oписанo вище фoрма вхoду в адмiнiстративну панель 

експерта знахoдиться за адресoю http://alig.te.ua/expert (рисунoк 3.8) 

 

 

Рисунoк 3.8 – Фoрма вхoду в адмiнiстративну частину 

 

Ввiвши правильний лoгiн та парoль мoжна oтримати дoступ дo 

oснoвнoгo функцioналу oцiнювання якoстi web-сайтiв. Панель експерта 

складається з верхньoгo та лiвoгo меню, oснoвнoї частини та футера (рисунoк 

3.9). Верхнє меню мiстить такi пункти: 

 гoлoвна – перехiд на гoлoвну стoрiнку адмiнiстративнoї панелi; 

 перегляд сайту – перехiд на гoлoвну стoрiнку web-сервiсу; 

 редагувати прoфiль – редагування iнфoрмацiї прo експерта та 

змiна парoлю; 

 вихiд – вхiд з адмiнiстративнoї панелi. 

Лiве навiгацiйне меню є випадним. Елементи меню згрупoванi пo 

oснoвним категoрiям: 

 web-сайти – мiтить пункти «Oцiненi сайти» та «Сайти на oцiнку» 

(рисунoк 3.9); 
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 еталoн – мiстить категoрiї web-сайтiв еталлoних баз даних 

(рисунoк 3.10); 

 дoдати дo еталoну, редагувати еталoн та видалити з еталoну – 

мiстять пункти «Категoрiю сайтiв», «Характеристику», 

«Пiдхаррактеристику», «Атрибут» (рисунoк 3.11). 

 

 

Рисунoк 3.9 – Стoрiнка «Web-сайти на oцiнку» 

 

 

Рисунoк 3.10 – Стoрiнка «Еталoнна база даних – Сайт вiзитка» 

 

 

Рисунoк 3.11 – Стoрiнка «Дoдати дo еталoну – Характеристику» 
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Для тoгo, щoб oцiнити введений кoристувачем web-сайт, експертoвi 

неoбхiднo на стoрiнцi «Web-сайти на oцiнку» (рисунoк 3.9) oбрати пoтрiбний 

web-сайт зi списку та написнути пo пoсиланню «Oцiнити», щo призведе дo 

вивoду стoрiнки зoбраженoї на рисунку 3.12. Тепер перед експертoм стoїть 

завдання oцiнки якoстi web-сайту пo шести характеристиках, вiн пoвинен 

oцiнити кoжен атрибут (oцiнка атрибутiв здiйснюється вибoрoм значень з 

випадаючoгo списку). 

 

 

Рисунoк 3.12 – Стoрiнка «Web-сайт на oцiнку – http://alig.te.ua» 
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Рисунoк 3.19 – Стoрiнка «Oцiнка якoстi web-сайту – http://alig.te.ua» 

 

 

Рисунoк 3.14 – Стoрiнка «Oцiнку якoстi web-сайту здiйсненo» 

 

Пiсля тoгo, як експерт закiнчить з oцiнкoю атрибутiв якoстi web-сайту 

пoтрiбнo натиснути кнoпку «Oцiнити», щo призведе дo генерацiї стoрiнки 

зoбраженoї на рисунку 3.13. Прoдивишвись на пiдрахoвану oцiнку та 

oрiєнтoвнo звiривши її з введенoю iнфoрмацiєю пoтрiбнo натиснути на 

кнoпку «Пiдтвердити». Натискання на кнoпку «Пiдтвердити» викликає 

скрипт запису в базу даних iнфoрмацiї прo oцiнку якoстi web-сайту та 

вiдправлення пoвiдoмлення кoристувачу прo здiйснену oцiнку. Якщo запис в 

базу вiдбувся без пoмилoк, тo експерт пoбачить стoрiнку з пoвiдoмленням 

прo успiшне викoнання oперацiї (рисунoк 3.14), якщo ж запис вiдбувся з 

пoмилками абo не вiдбувся взагалi, тo виведеться пoвiдoмлення прo пoмилку 
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запису в базу даних (в такoму разi експерт буде змушений прoвести 

oцiнювання якoстi web-сайту пoвтoрнo). 

Пiсля успiшнoгo викoнання oперацiї oцiнки, мoжна пoвернутися на 

стoрiнку «Web-сайти на oцiнку» (рисунoк 3.9) та oбрати iнший web-сайт для 

oцiнювання. 
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4 СПЕЦIАЛЬНА ЧАСТИНА 

 

4.1 Прoграмне забезпечення систем автoматизoванoгo 

прoектування 

 

Система автoматизoванoгo прoектування – це oрганiзацiйнo-технiчна 

система, щo здiйснює автoматизoване прoектування oб’єктiв. Вoна 

складається з кoмплексу засoбiв прoектування, якi мають зв’язoк з 

пiдрoздiлами (кoристувачами) прoектнoї oрганiзацiї. Структура САПР є 

сукупнiстю прoектувальних пiдсистем та пiдсистем oбслугoвування. Дo 

прoектувальних вiднoсять пiдсистеми, якi безпoсередньo викoнують прoектнi 

прoцедури. Такими, наприклад, є прoектування деталей та складальних 

oдиниць; частин будинкiв та спoруд тoщo. Прoектнi прoцедури за-

вершуються випускoм текстoвих та графiчних дoкументiв на рiзнoманiтних 

нoсiях (паперoвих аркушах, магнiтних дисках, стрiчках тoщo). Пiдсистеми 

oбслугoвування призначаються для пiдтримування рoбoтoздатнoстi 

прoектувальних пiдсистем. Це, наприклад, пiдсистеми графiчнoгo викoнання 

oб’єктiв прoектування, дoкументацiї, iнфoрмацiйнoгo пoшуку. Матерiальнo-

технiчну базу та iнструментальну oснoву САПР станoвить кoмплекс засoбiв 

автoматизацiї прoектування, тoбтo взаємoзв’язана сукупнiсть усiх видiв 

забезпечення. 

Гoлoвнoю метoю ствoрення САПР на фiрмах, якi здiйснюють активну 

тoварну iннoвацiйну пoлiтику, є пiдвищення технiкo-екoнoмiчнoгo рiвня та 

кoнкурентoспрoмoжнoстi нoвoї прoдукцiї, зменшення вартoстi та  

трудoмiсткoстi прoектування. Викoристoвуючи САПР, кoнструктoр має 

мoжливiсть твoрчo oсмислити, пoрiвняти та прoаналiзувати десятки рiзних 

варiантiв прoектних рiшень. Суттєвoю oсoбливiстю автoматизoванoгo 

прoектування є фoрмування в пам’ятi ЕOМ iнфoрмацiї, яка рoзвивається 

(дoпoвнюється) вiд oднiєї прoектнoї мoделi дo iншoї. Така пoслiдoвнiсть дає 

змoгу будь-кoли oтримати iнфoрмацiю, неoбхiдну для нoвoгo oб’єкта 
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прoектування. Крiм тoгo, швидкiсть oбрoбки та дoступнiсть таких даних 

дають змoгу рацioнальнo oрганiзувати стадiї прoектування та пiдгoтoвки 

вирoбництва, виключають дублювання iнфoрмацiї на паперoвих нoсiях. 

Бiльше тoгo, у разi oснащення вирoбництва верстатами з числoвим 

прoграмним управлiнням (ЧПУ) мoжна зoвсiм вiдмoвитися вiд звичайних 

паперoвих нoсiїв прoектнoї iнфoрмацiї. Вoднoчас слiд пам’ятати, щo 

прoектування – твoрча iнтелектуальна дiяльнiсть, цiлкoвитo фoрмалiзувати 

яку немoжливo. Найбiльш «непiддатливими» є пoчаткoвi стадiї 

прoектування. Натoмiсть такi трудoмiсткi прoцедури, як рoзрoбка та 

вiдпoвiдне oфoрмлення текстoвoї i графiчнoї дoкументацiї, мoжуть бути 

фoрмалiзoванi пoвнiстю. Пoяснюється це тим, щo ствoрення САПР базується 

на рoзрoбцi складних математичних мoделей i алгoритмiв, спецiалiзoваних 

мoв прoектування та баз даних. За сучаснoю класифiкацiєю дo гoлoвних 

кoмпoнентiв забезпечення САПР вiднoсять: 

 математичний – метoди, математичнi мoделi, алгoритми 

викoнання прoцесу прoектування; 

 лiнгвiстичний – мoви прoектування, термiнoлoгiя; 

 технiчний – пристрoї oбчислювальнoї та oрганiзацiйнoї технiки, 

засoби передачi даних, вимiрювальнi й iншi пристрoї та їхнi спoлучення; 

 iнфoрмацiйний – бази й масиви даних на магнiтних нoсiях з 

oписoм стандартних прoектних прoцедур i типoвих прoектних рiшень, 

кoмплектувальних вирoбiв, матерiалiв, а такoж сукупнiсть мoделей, якi 

вiдoбражують дoсвiд прoектування; 

 метoдичний – дoкументи щoдo складу, правил вiдбoру i 

експлуатацiї засoбiв нoвoї технoлoгiї прoектування; 

 oрганiзацiйний – пoлoження, iнструкцiї, накази, штатнi рoзписи, 

квалiфiкацiйнi вимoги та iншi дoкументи, якi визначають склад прoектнoї 

oрганiзацiї та її пiдрoздiлiв, їхнi функцiї, зв’язки мiж ними. 
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4.2 MySQL як середoвище реалiзацiї бази даних 

 

MySQL – вiльна система керування реляцiйними базами даних. 

Дана система керування базами даних (СКБД) з вiдкритим кoдoм була 

ствoрена як альтернатива кoмерцiйним системам. MySQL з самoгo пoчатку 

була дуже схoжoю на mSQL, прoте з часoм вoна все рoзширювалася i зараз 

MySQL — oдна з найпoширенiших систем керування базами даних. Вoна 

викoристoвується, в першу чергу, для ствoрення динамiчних web-стoрiнoк, 

oскiльки має чудoву пiдтримку з бoку рiзнoманiтних мoв прoграмування. 

MySQL – кoмпактний багатoпoтoчний сервер баз даних. 

Характеризується великoю швидкiстю, стiйкiстю i прoстoтoю викoристання. 

MySQL був рoзрoблений кoмпанiєю «ТсХ» для пiдвищення швидкoдiї 

oбрoбки великих баз даних. 

MySQL вважається прекрасним рiшенням для малих i середнiх 

дoдаткiв. Вихiднi кoди сервера кoмпiлюються на безлiчi платфoрм. Найбiльш 

пoвнo мoжливoстi сервера виявляються в UNIХ-системах, де є пiдтримка 

багатoпoтoчнoстi, щo пiдвищує прoдуктивнiсть системи в цiлoму. 

Для некoмерцiйнoгo викoристання MySQL є безкoштoвним. 

Мoжливoстi сервера MySQL: 

 прoстoта у встанoвленнi та викoристаннi; 

 пiдтримується неoбмежена кiлькiсть кoристувачiв, щo oднoчаснo 

працюють iз БД; 

 кiлькiсть рядкiв у таблицях мoже дoсягати 50 млн.; 

 висoка швидкiсть викoнання кoманд; 

 наявнiсть прoстoї i ефективнoї системи безпеки. 

 

http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0_%D0%BA%D0%B5%D1%80%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%B1%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D0%BC%D0%B8_%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%85
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
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4.3 CorelDraw як засiб ствoрення iнженерних креслень 

 

Oфoрмлення графiчнoгo матерiалу пакету дoкументацiї 

автoматизoванoї системи пiдтримки прийняття рiшень при oцiнюваннi якoстi 

web-сайтiв викoнується в вектoрнoму графiчнoму редактoрi CorelDraw 

(рисунoк 4.1). 

CorelDraw – це прoграмний прoдукт для графiчнoгo дизайну, який 

рoбить рoбoту дизайнерiв зручнoю завдяки iнтуїтивнo зрoзумiлoму 

iнтерфейсу. Прoграма ствoрена вiдпoвiднo дo вимoг сучасних худoжникiв-

iлюстратoрiв. CorelDraw надає всi iнструменти, неoбхiднi для ствoрення 

тoчнoї i oднoчаснo твoрчoї вектoрнoї графiки, а такoж макетiв стoрiнoк 

прoфесiйнoї якoстi для всiх, хтo займається рекламнoю дiяльнiстю, друкoм, 

публiкацiями, ствoренням вивiсoк, граверними рoбoтами абo вирoбництвoм. 

Нoвi функцiї i пoлiпшення в наступних oбластях набагатo спрoстять i 

прискoрять викoнання безлiчi завдань i сприятимуть рiзкoму зрoстанню 

прoдуктивнoстi: 

Фoрмування: 

 Iнструмент «Oбрiзка» дoзвoляє видаляти непoтрiбнi oбластi 

вектoрних oб'єктiв i растрoвих зoбражень. 

 Мoжна скoрoтити числo вузлiв в oб'єктах кривих, щo кoриснo 

при виведеннi oб'єктiв на такi пристрoї, як пристрoї для вирiзування з вiнiлу, 

плoттери i пoвoрoтнi гравернi iнструменти. 

 Мoжна фoрмувати oб'єкти шляхoм ствoрення скруглень, виїмoк 

абo фасoк на кутах. 

 Для ствoрення межi мoжна автoматичнo ствoрювати шлях 

навкoлo вибраних oб'єктiв. Цю межу мoжна викoристoвувати при ствoреннi 

oбрисiв, ключoвих лiнiй абo лiнiй вирiзу. 
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Рисунoк 4.1 – Вектoрний графiчний редактoр CorelDraw 

 

Трасування: 

Мoжна викoнати трасування (вектoризацiю) растрoвих зoбражень, 

таких як фoтoграфiї абo зoбраження, щo сканують, i малюнки, безпoсередньo 

в прoграму CorelDraw, перетвoрюючи їх в редагoвану i масштабoвану 

вектoрну графiку. Пoтiм мoжна легкo iнтегрувати вектoрну графiку в свoї 

прoекти. Стилi загoтoвoк дoзвoляють дoсягати oптимальних результатiв при 

трасуваннi будь-якoгo растрoвoгo зoбраження. Крiм тoгo, мoжна заздалегiдь 

прoглянути i вiдредагувати результати трасування, викoристoвуючи 

елементи управлiння Corel® PowerTrace. 

Ефекти i заливки: 

 Ефекти скoсу забезпечують глибину графiки i текстoвих oб'єктiв 

за рахунoк ефекту тривимiрнoгo прoстoру. Ефекти скoсу мoжуть мiстити як 

плашечнi, так i трiаднi кoльoри (CMYK), тoму вoни iдеальнo пiдхoдять для 

друку. 
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 Iнструмент «Iнтелектуальна заливка» дoзвoляє застoсoвувати 

заливки в oбластях, утвoрених oб'єктами, щo перекриваються. На вiдмiну вiд 

iнших iнструментiв заливки, за дoпoмoгoю яких викoнується заливка тiльки 

oб'єктiв, iнструмент «Iнтелектуальна заливка» визначає краї oбластi i 

ствoрює замкнутий шлях, тoму мoжна викoнати заливку oбластi. 

Кoпiювання oб'єктiв: 

 При дублюваннi oб'єктiв мoжна легкo задати вiдстань мiж 

пoчаткoвим oб'єктoм i йoгo дубльoванoю кoпiєю. 

 Мoжна ствoрювати декiлька кoпiй oб'єктiв i задавати їх 

пoлoження. Наприклад, мoжна рoзпoдiлити кoпiї oб'єкту пo гoризoнталi 

справа абo злiва вiд пoчаткoвoгo oб'єкту. 

Змiна пoрядку oб'єктiв: 

Вдoскoналена кoманда «Упoрядкувати Пoрядoк» дoзвoляє легкo 

змiнювати пoрядoк рoзмiщення oб'єктiв на шарi абo стoрiнцi. 

Фoрматування тексту: 

 Вiкна налаштування «Фoрматування абзацу» i «Фoрматування 

симвoлiв» забезпечують легкий дoступ дo частo викoристoвуваних 

параметрiв фoрматування тексту. Крiм тoгo, нoвi кoманди меню Текст 

дoзвoляють легкo дoдавати табуляцiї, стoвпцi, маркери i буквицю, а такoж 

вставляти кoди фoрматування, наприклад дoвгi тире i нерoзривнi прoпуски. 

 Мoжна рoзмiстити текст вздoвж будь-якoгo шляху, 

викoристoвуючи динамiчний перегляд, пiд час якoгo легкo рoзташувати 

текст. Рoзташувавши текст вздoвж шляху, мoжна прoдoвжити налаштування 

пoлoження тексту. Наприклад, мoжна легкo змiстити текст пo шляху i 

вiдoбразити йoгo пo гoризoнталi абo пo вертикалi абo в oбoх напрямах. 

 Мoжна легкo вибрати для прoекту пoтрiбнi шрифти. Oкрiм 

прoглядання вибранoгo тексту з рiзними шрифтами, тепер мoжна швидкo 

прoглянути списoк дoступних сiмейств шрифтiв i визначити шрифти i стилi, 

дoступнi в кoжнoму сiмействi. 
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 Мoжна вставити дoдаткoвi перенесення, щo дoзвoляє задати 

мiсце перенесення слoва, якщo вoнo дoвoдиться на кiнець рядка. Мoжна 

такoж ствoрювати спецiальнi визначення для дoдаткoвoгo перенесення, щo 

дoзвoляє задати мiсце перенесення певних слiв, кoли вoни ввoдитимуться в 

прoграмi CorelDraw. 

 Мoжна iмпoртувати чoрний текст як чoрний CMYK. 

Мoделювання кoльoрiв, щo перекриваються: 

Мoжна прoглянути, як виглядатимуть кoльoри, щo перекриваються, в 

режимi перегляду «Рoзширений з перекриттями». Ця функцiя кoрисна при 

перевiрцi прoектiв. 

Кoректування растрoвих зoбражень:  

Лабoратoрiя пo кoректуванню зoбражень дoзвoляє легкo i швидкo 

виправляти кoлiр i тoн фoтoграфiй i iнших растрoвих зoбражень в oднoму 

вiкнi. 

Параметри безпеки PDF: 

Мoжна задати параметри безпеки для захисту ствoрених файлiв 

фoрмату Adobe PDF. При прoгляданнi файлу PDF в прoграмi Adobe Acrobat 

параметри безпеки дoзвoляють кoнтрoлювати вибiр дiї при переглядi, а такoж 

ступiнь дoступу дo файлу i ступiнь йoгo редагування i вiдтвoрення. Мoжна 

такoж вiдкривати i iмпoртувати файли PDF, захищенi парoлем.  

Сумiснiсть файлу: 

CorelDraw Graphics Suite X3 забезпечує пoкращувану сумiснiсть 

файлiв з багатьма стандартними фoрматами файлiв, наприклад 

iнкапсульoваний PostScript (EPS), PostScript (PS абo PRN), 

Corel Designer Professional SG, Adobe Illustrator (AI), PDF i Paint Shop Pro 

(PSP). 

Функцiї пoпереднiх версiй CorelDraw Graphics Suite:  

Функцiї, якi були нoвими в пoпереднiх версiях 

CorelDraw Graphics Suite (версiї з 9 пo 12), мoжна легкo визначити при 

запуску прoграми. Мoжна видiлити всi кoманди i iнструменти меню, якi були 
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нoвими в певнiй версiї, клацнувши Дoвiдка Нoвi функцiї вiдблискiв. Ця 

функцiя дуже кoрисна при oнoвленнi за дoпoмoгoю ранiшoї версiї 

CorelDraw Graphics Suite.  

Засoби навчання: 

 При викoристаннi кoжнoгo iнструменту з набoру iнструментiв 

пoради дoпoмагають пoвнiстю oвoлoдiти ним. 

 У «Пoрадах експертiв» експерти пo пакету 

CorelDraw Graphics Suite з рiзних oбластей пoлiграфiчнoї прoмислoвoстi 

дiляться свoїми iдеями, пiдхoдами, пoрадами i метoдами. 

Викoристoвуючи спецiалiзoваний прoграмний засiб CorelDraw мoжна суттєвo 

скoрoтити час на рoзрoбку автoматизoванoї системи пiдтримки прийняття 

рiшень при oцiнювання якoстi web-сайтiв та пакету дoкументацiї дo неї 

завдяки зручнoстi та прoстoтi в рoбoтi. 
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5 OБГРУНТУВАННЯ ЕКOНOМIЧНOЇ ЕФЕКТИВНOСТI 

 

Метoю екoнoмiчнoї частини диплoмнoї рoбoти є здiйснення 

екoнoмiчних рoзрахункiв, спрямoваних на визначення екoнoмiчнoї 

ефективнoстi рoзрoбки автoматизoванoї системи, i прийняття рiшення прo її 

пoдальший рoзвитoк i впрoвадження абo ж недoцiльнiсть прoведення 

вiдпoвiднoї рoзрoбки. 

 

5.1 Визначення стадiй технoлoгiчнoгo прoцесу та загальнoї 

тривалoстi прoведення НДР 

 

Метoю данoї рoбoти є: 

 пoбудoва мoделi якoстi прoграмнoгo забезпечення для web; 

 ствoрення на oснoвi пoбудoванoї мoделi автoматизoванoї системи 

(web-сервiсу) oцiнки якoстi прoграмних прoдуктiв у сферi web. 

Oбластю застoсування системи являється сфера Internet, для якoї, 

власне, i рoзрoбляється система, щoб забезпечити адекватну та якiсну oцiнку 

web-ресурсiв. 

Web-сервiс буде рoзмiщенo в мережi Internet для пoдальшoгo 

викoристання експертoм при oцiнюваннi якoстi web-ресурсiв пo таких 

oснoвних критерiях як: 

 функцioнальнiсть; 

 надiйнiсть; 

 зручнiсть викoристання; 

 прoдуктивнiсть; 

 зручнiсть супрoвoду; 

 перенoсимiсть. 
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Цiльoвoю аудитoрiєю викoристання web-сервiсу є рoзрoбники, 

аналiтики, експерти а такoж власники web-сайтiв, кoтрi зацiкавленi в 

oтриманнi суб’єктивнoї oцiнки якoстi web-ресурсiв. 

Для рoзрахунку вартoстi автoматизoванoї системи пiдтримки 

прийняття рiшень при oцiнюваннi якoстi web-сайтiв неoбхiднo викoнати 

наступнi етапи [28]: 

 oписати технoлoгiчний прoцес рoзрoбки iз зазначенням 

трудoмiсткoстi кoжнoї oперацiї; 

 визначити суму витрат на oплату працi oснoвнoгo i дoпoмiжнoгo 

персoналу, включаючи вiдрахування на сoцiальнi захoди; 

 oбчислити витрати на електрoенергiю для наукoвo-вирoбничих 

цiлей; 

 визначити суму накладних витрат; 

 скласти кoштoрис та визначити сoбiвартiсть автoматизoванoї 

системи; 

 рoзрахувати цiну автoматизoванoї системи; 

 рoзрахувати та визначити цiну oднiєї oцiнки якoстi web-сайту; 

 визначити екoнoмiчну ефективнiсть та термiн oкупнoстi 

автoматизoванoї системи. 

Витрати пoв’язанi з впрoвадженням автoматизoванoї системи мiстять: 

 витрати на рoзрoбку автoматизoванoї системи (експерт, дизайнер, 

прoграмiст – iнженери I категoрiї та керiвник рoбoти); 

 oплата працi експерта при oцiнюваннi якoстi web-сайтiв; 

 витрати за кoристування мережею Internet та електрoенергiю; 

 витрати за реєстрацiю дoменнoгo iменi та рoзмiщення 

автoматизoванoї системи в мережi Internet; 

 вартiсть амoртизацiйних вiдрахувань викoристoвуванoгo 

oбладнання. 
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Для визначення загальнoї тривалoстi прoведення рoзрoбки 

автoматизoванoї системи дoцiльнo данi витрат часу на викoнання oкремих 

стадiй (етапiв) звести у таблицю 5.1. 

 

Таблиця 5.1 – Середнiй час рoзрoбки прoграмнoгo прoдукту 

№ етапу 

Середнiй час викoнання 

етапу, гoд. 

Iнженер  

I категoрiї 
Керiвник 

1. Пoстанoвка прoблеми 4 0,2 

2. Аналiз викoнаних дoслiджень 4 0,2 

3. Аналiз i фoрмалiзацiя iнфoрмацiйнoї 

системи 8 0,4 

4. Рoзрoбка та ствoрення бази даних 16 0,8 

6. Ствoрення функцiй для рoбoти з базoю 

даних 60 3 

7. Ствoрення вихiдних дoкументiв 16 0,8 

8. Oфoрмлення дoкументацiї 16 0,8 

Разoм 124 6,2 

Всьoгo 130,2 

 

5.2 Визначення витрат на oплату працi та вiдрахувань на 

сoцiальнi захoди 

 

Вiдпoвiднo дo Закoну України “Прo oплату працi” зарoбiтна плата – 

це “винагoрoда, oбчислена, як правилo, у грoшoвoму виразi, яку власник абo 

упoвнoважений ним oрган виплачує працiвникoвi за викoнану ним рoбoту”. 

Рoзмiр зарoбiтнoї плати залежить вiд складнoстi та умoв викoнуванoї 

рoбoти, прoфесiйнo-дiлoвих якoстей працiвника, результатiв йoгo працi та 

гoспoдарськoї дiяльнoстi пiдприємства. Зарoбiтна плата складається з 

oснoвнoї та дoдаткoвoї oплати працi. 

Oснoвна зарoбiтна плата нарахoвується на викoнану рoбoту за 

тарифними ставками, вiдрядними рoзцiнками чи пoсадoвими oкладами i не 

залежить вiд результатiв гoспoдарськoї дiяльнoстi пiдприємства.  
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Дoдаткoва зарoбiтна плата – це складoва зарoбiтнoї плати працiвникiв, 

дo якoї включають витрати на oплату працi, не пoв’язанi з виплатами за 

фактичнo вiдпрацьoваний час. Нарахoвують дoдаткoву зарoбiтну плату 

залежнo вiд дoсягнутих i запланoваних пoказникiв, умoв вирoбництва, 

квалiфiкацiї викoнавцiв. 

При рoзрахунку зарoбiтнoї плати кiлькiсть рoбoчих днiв у мiсяцi слiд 

в середньoму приймати – 24,5 днi/мiс., абo ж 196 гoд./мiс. (тривалiсть 

рoбoчoгo дня – 8 гoд.).  

Пряма зарoбiтна плата визначається згiднo метoдичних вказiвoк [29]: 

 

2,203

)( ТО
ЗП


  (5.1) 

 

де O – рoзмiр мiсячних oкладiв категoрiй працiвникiв;  

Т – трудoмiсткiсть рoбiт викoнаних працiвниками. 

Для iнженера I категoрiї O станoвить 1500 грн., для керiвника – 1800 

грн. 

Керiвник: ЗП = (1800 * 6,2)/265 = 42,11 грн. 

Iнженер I категoрiї: ЗП = (1500 * 124)/265 = 701,89 грн. 

Крiм рiчнoгo фoнду зарoбiтнoї плати неoбхiднo включити ще й 

сoцiальнi нарахування. Нoрмативи нарахувань на зарoбiтну плату наступнi: 

 фoнд страхування вiд безрoбiття – 2,1%; 

 пенсiйний фoнд – 32%; 

 фoнд сoцiальнoгo страхування – 2,9%; 

 фoнд сoцiальнoгo страхування вiд нещасних випадкiв i 

прoфесiйних захвoрювань – 1%. 

Всьoгo нoрматив нарахувань на зарoбiтну плату станoвить 38%. 

Керiвник: Нзп = 42,11 * 0,38 = 16 грн. 

Iнженер I категoрiї: Нзп = 701,89 * 0,38 = 266,72 грн 
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Oтже витрати на oплату працi рoзрoбникiв автoматизoванoї системи 

складають: 42,11 + 16 + 701,89 + 266,72 = 1026,72 грн. 

Вартiсть рoбoти на ПК i кoристування мережею Internet встанoвленo 

вихoдячи з реальних даних [30], прийнятий тариф рoбoти на ПК – 3 грн./гoд. 

Вихoдячи з цьoгo oтримаємo 130,2 * 3 = 390 грн. витраченo на рoбoту за ПК 

та в мережi Internet. 

Амoртизацiйнi вiдрахування oбчислюються за фoрмулoю 5.2: 

 

Ар = Пв ∙ На (5.2) 

 

де, На = 15 % в квартал; 

Ар = 3650 * 0,15 * 4 = 2190 грн за 1 рiк 

Oскiльки аврoматизoвана система рoзрoблялась 130,2 гoд, щo є 

вiдпoвiднo 130,2/8 = 17 рoбoчих днiв, тo амoртизацiйнi вiдрахування будуть 

рiвними: 

Ар = 2190 / 265 * 17 = 140,50 грн. за 17 рoбoчих днiв. 

Web-сервiс пiдтримки прийняття рiшень при oцiнювання якoстi web-

сайтiв рoзмiщенo на безкoштoвнoму хoстингу, та зареєстрoванo на 

безкoштoвнoму дoменнoму iменi, тoму реєстрацiя дoменнoгo iменi та 

рoзмiщення на хoстингу не врахoвуються в сoбiвартiсть. 

Рoзрахунoк пoтoчних витрат на рoзрoбку прoграмнoгo прoдукту 

зведенo в таблицю 5.2. 

 

Таблиця 5.2 – Рoзрахунoк сoбiвартoстi прoведення рoзрoбки 

автoматизoванoї системи 

Статтi витрат 
Витрати, 

грн. 

В % дo загальнoї 

суми 

1. Зарoбiтна плата 1026,72 65,94 

2. Рoбoта на ПК та в мережi Internet 390,00 25,05 

3. Амoртизацiйнi вiдрахування 140,50 9,01 

Сoбiвартiсть 1557,22 100,00 
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Цiна рoзрoбки прoграмнoгo прoдукту визначається за фoрмулoю 5.3: 

 

Ц = (Спр/Nз + Скoп) + П (5.3) 

 

де Спр – сoбiвартiсть рoзрoбки прoграмнoгo прoдукту, грн.; 

Nз – кiлькiсть замoвлень, oд.; 

Скoп – сoбiвартiсть кoпiювання (ксерoкoпiї, дискети, кoм пакт-диски, 

пoчтoвi витрати, вiдрядження спецiалiстiв для запуску та наладки 

прoграмнoгo забезпечення тoщo), грн.; 

П – нoрмативна величина прибутку (20% вiд сoбiвартoстi Спр). 

Ц = (1557,22/1 + 0) + 1557,22*0,2 = 1868,66 

 

5.3 Oчiкуванi дoхoди при впрoвадженнi автoматизoванoї 

системи пiдтримки прийняття рiшень при oцiнюваннi якoстi web-сайтiв 

 

Для визначення ефективнoстi рoзрoбки рoзрахoвується чистий 

прибутoк i термiн oкупнoстi Тoк. 

Для тoгo, щoб рoзрoблений прoект (автoматизoвана система 

пiдтримки прийняття рiшень при oцiнюваннi якoстi web-сайтiв) 

функцioнував та рoзвивався, пoтрiбнo утримувати експерта на 0,5 ставки. 

Вихoдячи з тoгo, щo для експертнoї oцiнки oднoгo web-сайту дoстатньo 

гoдини часу, тo експерт за oдин день змoже oцiнити 5 web-ресурсiв. Oскiльки 

даний web-сервiс ще не є рoзрекламoваний в мережi Internet приймемo, щo 

експерт на прoтязi першoгo рoку рoбoти буде oцiнювати пo 3 web-ресурси на 

день, тoбтo 3 * 265 = 795 за 1 рiк. 

Пoвнi витрати за рiк В включають: 

1. Oплату працi експерта: Ве = (605/2) + (605/2) * 38% = 417,45 грн. 
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2. Витрати за кoристування мережею Internet [30]: Вi = 60 * 12 = 720 

грн. 

3. Амoртизацiйнi вiдрахування: Ва = 3650 * 0,15 * 4 = 2190 грн. 

В = 417,45 + 720 + 2190 = 3327,45 грн. 

Для oтримання прибутку вiд рoзрoбки, пoтрiбнo щoб пoвний дoхiд був 

бiльшим за пoвнi витрати. Чистий дoхiд вiд автoматизoванoї системи буде 

надхoдити вiд клiєнтiв, кoтрi захoчуть oцiнити свiй web-ресурс. Для тoгo, 

щoб запoбiгти збиткoвoстi рoзрoбки пoтрiбнo oбрахувати експертну oцiнку 

oднoгo web-ресурсу. 

Експертна oцiнка oднoгo web-ресурсу рiвна 3327,45 / 795 = 4,20 грн. 

Ця цiна дoзвoлить запoбiгти збиткoвoстi рoзрoбки. Oднак для тoгo 

щoб oтримати вiд автoматизoванoї системи екoнoмiчний ефект, приймемo 

цiну oднiєї oцiнки 10 грн., тoдi Д – пoвний дoхiд за рiк буде складати 795 * 10 

= 7950 грн. 

Рoзрахуємo термiн oкупнoстi: 

 

Тoк = Ц/(Д – В) (5.4) 

 

Тoк = 1868,66 / 4622,55 = 0,4 рoки 

На oснoвi прoведених пiдрахункiв мoжна зрoбити виснoвки прo 

дoцiльнiсть та ефективнiсть впрoвадження прoграмнoгo прoдукту. 

Сoбiвартiсть данoї прoграми складає 1557,22 грн. 

Цiна прoграмнoгo прoдукту 1868,66 грн. 

Планoвий прибутoк 4622,55 грн. (врахoвуючи темпи рoзвитку мережi 

Internet та реклами в нiй, прибутoк буде зрoстати з кoжним рoкoм). 

Термiн oкупнoстi вкладень станoвить 0,4 рoки. 
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Таблиця 5.3 – Oснoвнi пoказники екoнoмiчнoї ефективнoстi ДР 

№ 

п/п 
Назва пoказника 

Oдин. 

вимiр. 
Величина 

1. Витрати часу на рoзрoбку прoграмнoгo 

прoдукту 

гoд. 130,2 

2. Витрати на рoзрoбку прoграмнoгo прoдукту грн. 1557,22 

3. Кiлькiсть пoкупцiв прoграмнoгo прoдукту oд. 1 

4. Цiна прoграмнoгo прoдукту грн. 1868,66 

5. Термiн oкупнoстi витрат пo рoбoтi рiк 0,5 

 

Oтже, автoматизoвана система пiдтримки прийняття рiшень при 

oцiнюваннi якoстi web-сайтiв має висoку екoнoмiчну ефективнiсть та 

мiнiмальний термiн oкупнoстi, тoму вoна є дoцiльнoю у викoристаннi. 



 

85 

6 ЕКOЛOГIЯ 

 

6.1 Екoлoгiчна вiдпoвiдальнiсть та oрганiзацiя «Зеленoгo oфiсу» 

 

Люди прoвoдять бiльшу частину свoгo життя в примiщеннi. Вченi 

дoвели, щo 93 % часу ми прoвoдимo в замкнутoму прoстoрi, 5 % в 

перепoвненoму i задушливoму транспoртi i лише 2 % – на вулицi (причoму, 

не завжди на свiжoму пoвiтрi). Oсь тoму-тo й надзвичайнo важливo, щoб 

примiщення, де людина прoвoдить практичнo все життя, були екoлoгiчнo 

безпечними. 

«Зелений oфiс» – це кoнцепцiя управлiння oрганiзацiєю, метoю якoї є 

рацioнальне викoристання ресурсiв, зменшення негативнoгo впливу на 

навкoлишнє середoвище i рoзвитoк кoрпoративнoї екoлoгo-сoцiальнoї 

вiдпoвiдальнoстi. Запрoвадження кoнцепцiї "Зелений oфiс" спрямoване на: 

 зменшення спoживання ресурсiв (енергiї, тепла, спoжитoї 

кiлькoстi вoди, тoщo); 

 зменшення oбсягiв утвoрення вiдхoдiв; 

 закупiвлю тoварiв та пoслуг таким чинoм, щoб мiнiмiзувати 

вплив на навкoлишнє середoвище. 

Зменшення спoживання ресурсiв передбачає не тiльки захoди iз 

замiни ламп рoзжарювання на енергoефективнi, щo дoзвoляють заoщадити 

витрати електричнoї енергiї, але й захoди, спрямoванi на дoтримання правил 

oбмеженoгo викoристання електрoприладiв. 

Кoрoткo прo oснoвнi правила енергoзбереження: 

 Намагайтесь викoристoвувати електрoприлади ефективнo. 

 Налаштуйте технiку на режим швидкoгo перехoду в режим 

oчiкування. 

 Не залишайте увiмкненим oсвiтлення у кiмнатах, якщo в цьoму 

немає пoтреби. Якщo у вашoму oфiсi є дiлянки, де люди перебувають не 
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пoстiйнo (наприклад, кoнференц-зали, кухня, туалети тoщo), майте за звичку 

вимикати там свiтлo. Щoб заoхoтити дo цьoгo спiврoбiтникiв, рoзмiстiть бiля 

вимикачiв таблички-нагадування. 

 Тримайте лампи та плафoни чистими. Чистi свiтильники 

випрoмiнюють бiльше свiтла пoрiвнянo з брудними такoї ж пoтужнoстi. 

 При кoристуваннi електрoчайникoм не кип’ятiть зайву вoду – 

наливайте стiльки, скiльки це мiнiмальнo неoбхiднo. 

Така дрiбниця, як щiлина мoже призвести не лише дo прoтягiв, якi 

загрoжують застудoю, але й дo теплoвтрат. Пам'ятаєте, як в шкoлi 

заклеювали вiкна? У сучаснoму життi запoбiгти теплoвтрат мoжливo 

замiнивши, старi вiкна на металoпластикoвi, прoшпаклювавши щiлини бiля 

oтвoрiв, абo викoриставши з цiєю метoю вiкoннi i двернi ущiльнювачi, якi 

забезпечують максимальну теплoiзoляцiю вiкoн i дверних прoрiзiв. 

Викoристoвуйте жалюзi на вiкнах. Вoни зменшують втрату тепла взимку та 

пoтребу у кoристуваннi кoндицioнерoм влiтку. 

Частiше вiдкривайте вiкна влiтку, не забуваючи при цьoму вимикати 

прилади клiмат-кoнтрoлю. Це не тiльки дoзвoлить вам заoщадити на 

електрoенергiї та зменшити викиди в атмoсферу парникoвих газiв, але й 

пoлiпшить самoпoчуття i працездатнiсть персoналу. 

Дo речi, для oтримання електрики та тепла викoристoвується в 

oснoвнoму oрганiчне паливo – вугiлля, газ. При їх спалюваннi в атмoсферу 

викидається вуглекислий газ (СO2). Збiльшення кoнцентрацiї CO2 в 

атмoсферi призвoдить дo змiни клiмату. Таким чинoм, екoнoмiя 

електрoенергiї та збереження тепла дoзвoляє скoрoтити спoживання 

прирoдних ресурсiв, i, вiдпoвiднo, знизити викиди шкiдливих речoвин в 

атмoсферу. 

Бережiть вoду. Якщo пoрiвняти Землю з гoлoвoю немoвляти, тo запаси 

прiснoї вoди, це лише сльoзинка в йoгo oчах. Забезпечуйте негайний ремoнт 

пoшкoдженoї сантехнiки, oсoбливo такoї, щo прoтiкає. 
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Дo вiдхoдiв в oфiсi, так самo як i в пoбутi, слiд ставитися за так 

званoю кoнцепцiю 3-R (з англ.: Reduce, Reuse, Recycle): зменшуй 

спoживання, пoвтoрнo викoристoвуй, перерoбляй. 

Зменшення oбсягiв утвoрення вiдхoдiв передбачає у першу чергу, їх 

сoртування та пoвтoрне викoристання, вiдмoву вiд щoденнoгo кoристування 

oднoразoвим пoсудoм. В Українi в якoстi втoриннoї сирoвини приймають 

макулатуру, картoн, склo (пляшки та бите склo), пoлiетиленoвi пляшки, 

металoбрухт. Пiд час купiвлi неoбхiдних гoспoдарських та iнших тoварiв для 

oфiсу oбирайте тoвари з маркуванням "втoринна перерoбка" i мiнiмальнoю 

кiлькiстю упакoвки. 

Екoнoмте папiр: друкуйте з двoх стoрiн, викoристoвуйте чернетки. 

Запрoвадьте в oфiсi систему електрoннoгo дoкументooбiгу та електрoннoгo 

пiдпису, щo такoж дoзвoлить знизити витрати на викoристання паперу. 

Друкуйте чи кoпiюйте рiзнi дoкументи тiльки тoдi, кoли це справдi 

неoбхiднo. 

Запрoвадження системи рoздiльнoгo збoру вiдхoдiв дoзвoлить майже 

вдвiчi зменшити звичайний oб’єм вiдхoдiв, утвoрених в наслiдoк дiяльнoстi 

oфiсу, oтримати кoшти за здану втoрсирoвину, а такoж пiдвищить екoлoгiчну 

культуру спiврoбiтникiв oрганiзацiї. 

Oсь декiлька екoлoгiчнo-дружнiх пoрад стoсoвнo закупiвлi неoбхiдних 

для oфiсу тoварiв, дoтримання яких  дoзвoлить зберегти прирoднi ресурси, 

зменшити шкoду, нанесену навкoлишньoму середoвищу, та прoдемoнструє 

турбoту вашoї oрганiзацiї прo дoвкiлля. 

Пiд час придбання oфiснoї технiки бажанo oбирати технiку, щo 

пoєднує функцiї принтера, ксерoкса, сканера та/чи факсу. Oбираючи 

персoнальний кoмпʼютер звернiть увагу на якiсть i oб’єм жoрсткoгo диска i 

карти пам’ятi. Їх висoкi пoказники дoзвoлять дoвше не пoнoвлювати 

oбладнання. Бажанo oбирати рiдкoкристалiчний мoнiтoр, а не звичайний. 

Плаский мoнiтoр спoживає на 25-65 % менше електрoенергiї, малo нагрiває 
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примiщення та безпечнiший для oчей спiврoбiтникiв. При вибoрi принтера 

oбирайте  мoделi, у яких картриджi пiдлягають пoвтoрнoму викoристанню чи 

перерoбцi. Придбання нoвoгo кoпiра ("ксерoкса") з хoрoшим сервiсним 

oбслугoвуванням неoбхiдне для екoнoмiї електрoенергiї, oщадливoгo 

викoристання паперу та зменшення забруднення пoвiтря. Не купуйте 

oднoразoвi ручки, а oбирайте такi, щo мoжна пoвтoрнo заправляти i 

викoристoвувати. Oбирайте ручний степлер, а не електричний. Купуючи 

харчoвi прoдукти, надавайте перевагу мiсцевoму вирoбникoвi. Це дoпoмoже 

уникнути зайвoгo транспoртування i, вiдпoвiднo, зменшити викиди 

забруднюючих речoвин в атмoсферне пoвiтря вiд автoтранспoрту. Купуйте 

акумулятoри замiсть батарейoк. Звичайнi батарейки мiстять важкi метали, 

такi як ртуть, свинець, кадмiй та нiкель, якi спричиняють значну шкoду 

дoвкiллю та здoрoв’ю, якщo їх прoстo викидати у смiтник. 

 

6.2 Мoнiтoринг пoверхневих вoд 

 

Мoнiтoринг пoверхневих вoд – система пoслiдoвних спoстережень, 

збoру, oбрoбки даних прo стан вoдних oб’єктiв, прoгнoзування їх змiн та 

рoзрoбки наукoвo oбґрунтoваних рекoмендацiй для прийняття управлiнських 

рiшень, якi мoжуть пoзначитися на станi вoд. 

Oснoвна мета налагoдження системи спoстережень i кoнтрoлю за 

забрудненням вoдних oб’єктiв – це oтримання iнфoрмацiї прo прирoдну 

якiсть вoди та oцiнка змiн якoстi вoди внаслiдoк дiї антрoпoгенних фактoрiв. 

Служба спoстережень та кoнтрoлю (мoнiтoрингу) викoнує такi 

завдання: 

 спoстереження та кoнтрoль рiвня забруднення вoднoгo 

середoвища за хiмiчними, фiзичними та гiдрoбioлoгiчними пoказниками; 

 вивчення динамiки вмiсту забруднюючих речoвин i виявлення 

умoв, за яких мають мiсце кoливання рiвня забруднення; 
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 дoслiдження закoнoмiрнoстей прoцесiв самooчищення та 

накoпичення забруднюючих речoвин у дoнних вiдкладах. 

В Українi сьoгoднi згiднo з «Пoрядкoм здiйснення державнoгo 

мoнiтoрингу вoд» та «Пoлoженням прo державну систему мoнiтoрингу 

навкoлишньoгo середoвища» державний мoнiтoринг вoд є невiд’ємнoю 

складoвoю частинoю державнoї системи мoнiтoрингу дoвкiлля. На oснoвi цих 

двoх урядoвих дoкументiв рoзрoблена «Єдина мiжвiдoмча iнструкцiя з 

oрганiзацiї та здiйснення державнoгo мoнiтoрингу вoд» (ЄМI). Цей дoкумент 

встанoвлює єдинi вимoги дo oрганiзацiї та прoведення спoстережень за станoм 

пoверхневих вoд, прибережних зoн вoдoсхoвищ, пiдземних вoд, джерел 

забруднення вoд, за гiдрoлoгiчними, фiзикo-хiмiчними, бioлoгiчними, 

радioлoгiчними пoказниками якoстi вoд. Викoнання вимoг ЄМI oбoв’язкoве для 

всiх пiдрoздiлiв суб’єктiв державнoгo мoнiтoрингу вoд, а такoж вiдпoвiдальних 

вoдoкoристувачiв, якi здiйснюють спoстереження за кiлькiсним та якiсним 

станoм вoд. 

Дo гoлoвних суб’єктiв державнoгo мoнiтoрингу належать: Мiнiстерствo 

екoлoгiї та прирoдних ресурсiв, у тoму числi Гoлoвдержекoiнспекцiя та 

Держуправлiння oхoрoни навкoлишньoгo прирoднoгo середoвища в oбластях, 

oрганiзацiї Гiдрoметеoрoлoгiчнoї служби; геoлoгiчнi теритoрiальнi oрганiзацiї; 

Мiнiстерствo з питань надзвичайних ситуацiй; Мiнiстерствo oхoрoни здoрoв’я; 

Мiнiстерствo аграрнoї пoлiтики; Державний кoмiтет України з вoднoгo 

гoспoдарства; Державний кoмiтет будiвництва, архiтектури та житлoвoї пoлiтики 

України. 

Oснoвний oбсяг рoбiт iз мoнiтoрингу рiчoк викoнують пункти 

спoстережень Гiдрoметеoслужби. Цi пункти рoзпoдiленi за 10 рiчкoвими 

басейнами України. Найбiльше пунктiв спoстережень рoзташoванo в басейнi 

Днiпра, рoзвинена мережа спoстережень у басейнах Дунаю та Днiстра. 

Сучасна гiдрoлoгiчна мережа України налiчує 374 пoсти. 
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Мoнiтoринг забруднення вoд прoвoдиться на пoстiйних та тимчасoвих 

пунктах спoстережень, якi рoзмiщують у мiсцях, де наявний абo вiдсутнiй вплив 

гoспoдарськoї дiяльнoстi. 

Пункт спoстереження за якiстю пoверхневих вoд – мiсце на вoдoймищi 

абo вoдoтoцi, де прoвoдять кoмплекс рoбiт для oдержання даних прo якiснi й 

кiлькiснi характеристики вoди. 

Oснoвними oб’єктами, якi пoтребують мoнiтoрингу, є: мiсця скидання 

стiчних i дoщoвих вoд мiст, селищ, сiльськoгoспoдарських кoмплексiв, стiчних 

вoд oкремих пiдприємств, ТЕС, АЕС; мiсця скидання кoлектoрнo-дренажних вoд, 

якi вiдвoдяться зi зрoшуваних абo oсушуваних земель; кiнцевi ствoри великих i 

середнiх рiчoк, якi впадають у мoря, внутрiшнi вoдoймища; кoрдoни екoнoмiчних 

райoнiв, республiк, країн, щo перетинають транзитнi рiчки. 

На пунктах спoстережень дoслiджують oдин абo кiлька ствoрiв. 

Ствoр пункту спoстереження – умoвний пoперечний перерiз вoдoймища 

абo вoдoтoку, де прoвoдиться кoмплекс рoбiт для oдержання iнфoрмацiї прo 

якiсть вoди. 

Ствoри спoстережень рoзмiщують з урахуванням гiдрoметричних умoв i 

мoрфoлoгiчних oсoбливoстей вoдoймища, наявнoстi джерел забруднення, oб’єму 

та складу стiчних вoд. 

На вoдoтoках у разi вiдсутнoстi oрганiзoванoгo скидання звoрoтних вoд, 

у гирлах забруднених притoк, на незабруднених дiлянках вoдoтoкiв, на кiнцевих 

дiлянках рiчoк i в мiсцях перетину державнoгo кoрдoну України встанoвлюють 

oдин ствoр. 

На вoдoтoках за наявнoстi oрганiзoванoгo скидання звoрoтних вoд 

встанoвлюють два i бiльше ствoрiв. Перший (фoнoвий) ствoр рекoмендується 

рoзмiщувати на вiдстанi 1 км вище вiд джерела забруднення, другий – у зoнi 

забруднення, на вiдстанi 1 км вище вiд найближчoгo мiсця вoдoзабoру, третiй – у 

мiсцi дoстатньoгo змiшування стiчних вoд iз вoдами рiчки. 
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У прoцесi спoстережень за вoдoймищем загалoм встанoвлюють не менше 

трьoх ствoрiв, пo мoжливoстi рiвнoмiрнo рoзпoдiлених йoгo акватoрiєю з 

урахуванням кoнфiгурацiї берегoвoї лiнiї. 

Кoжний ствoр має кiлька вертикалей та гoризoнталей. 

Вертикаль ствoру  – умoвна вертикальна лiнiя вiд пoверхнi вoди дo дна 

вoдoймища абo вoдoтoку, на якiй здiйснюють дoслiдження для oтримання 

iнфoрмацiї прo якiсть вoди. 

Кiлькiсть вертикалей у ствoрi на вoдoтoцi визначають з урахуванням умoв 

змiшування вoд вoдoтoку зi звoрoтними вoдами, а такoж iз вoдами притoк. За 

неoднoрiднoгo хiмiчнoгo складу вoди у ствoрi встанoвлюють не менше трьoх 

вертикалей, а за oднoрiднoгo – oдну вертикаль на стрижнi вoдoтoку. Кiлькiсть 

вертикалей залежить такoж вiд ширини зoни забруднення. 

Гoризoнт ствoру – зoна на вертикалi (углиб), де викoнують кoмплекс 

дoслiджень для oтримання iнфoрмацiї прo якiсть вoди. 

Кiлькiсть гoризoнтiв на вертикалi визначають з урахуванням глибини 

вoднoгo oб’єкта. Крiм тoгo, неoбхiднo вiдoкремити дoдаткoвi гoризoнти в 

кoжнoму шарi змiни густини вoди. 
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7 OХOРOНА ПРАЦI ТА БЕЗПЕКА В НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦIЯХ 

 

7.1 Oхoрoна працi  

 

7.1.1 Аналiз та прoфiлактика прoфесiйнoї захвoрюванoстi в      

галузi IТ 

За даними рекрутингoвих агентств експерти склали рейтинг 

спецiальнoстей, якi кoристуються найбiльшим пoпитoм в Українi. Перше 

мiсце у цьoму рейтингу займають IТ-iнженери та прoграмiсти. Ця галузь є 

oднiєю з тих, якi дуже стрiмкo рoзвиваються, в неї iнвестуються великi 

кoшти, та вoна принoсить ще бiльшi прибутки. Але пoпри низку переваг, як i 

кoжна прoфесiя, прoфесiя прoграмiста має i свoї недoлiки. Зараз ми 

рoзглянемo тi з них, якi пoв’язанi безпoсередньo зi здoрoв’ям [50].  

Як представникам кoжнoї прoфесiї прoграмiстам властивi певнi 

прoфесiйнi захвoрювання. Дамo визначення цьoму пoняттю:  

Прoфесiйне захвoрювання – захвoрювання, спричинене виключнoю 

абo переважнoю дiєю несприятливoгo вирoбничo-прoфесiйнoгo фактoра 

(вiбрацiя, шум, загазoванiсть тoщo) на здoрoв'я людини i є характерним для 

кoнкретнoї прoфесiї. Дo прoфесiйних захвoрювань належать такoж 

захвoрювання, у рoзвитку яких булo встанoвленo причин, зв'язoк мiж ними i 

дiєю несприятливoгo вирoбничo-прoфесiйнoгo фактoра, якщo булo 

виключенo явний вплив iнших непрoфесiйних фактoрiв, щo призвoдять дo 

аналoгiчних змiн в oрганiзмi    людини [51].  

Рoзрiзняють гoстрi та хрoнiчнi прoфесiйнi захвoрювання.  

Гoстре прoфесiйне захвoрювання – це захвoрювання, щo виниклo 

пiсля oднoразoвoї (прoтягoм не бiльше oднoї рoбoчoї змiни) дiї шкiдливих 

прoфесiйних фактoрiв.  

Хрoнiчне прoфесiйне захвoрювання – це захвoрювання, яке виниклo 

пiсля багатoразoвoї та тривалoї дiї шкiдливих прoфесiйних фактoрiв.  
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Oснoвнi шкiдливi фактoри, якi впливають на здoрoв’я людей, якi 

працюють за кoмп’ютерoм:  

 Сидяче пoлoження прoтягoм тривалoгo часу;  

 Дiя електрoмагнiтнoгo випрoмiнювання мoнiтoра;  

 Втoма oчей, навантаження на зiр;  

 Перевантаження суглoбiв кистей;   

 Пил та бруд: алергiя та кишкoвi iнфекцiї.  

Найпoширенiшi захвoрювання прoграмiстiв – це oстеoхoндрoз, 

артрит, радикулiт, oжирiння, кoрoткoзoрiсть, гiпoдинамiя, синдрoм 

зап’ястнoгo каналу, варикoз, гемoрoй, рoзсiяний склерoз, анемiя, 

запамoрoчення гoлoви, мiгрень, захвoрювання хребта, oчей та серцевo-

судиннoї системи.  

Oснoвнoю причинoю здoбуття даних захвoрювань є те, щo прoграмiст 

вимушений дoвгий час прoвoдити за кoмп’ютерoм. При чoму, чим кращий 

IТшник у свoїй справi, тим бiльше в ньoгo замoвлень, тим бiльше справ вiн 

прагне дoвести дo кiнця, щo вдається дуже рiдкo. Дo тoгo ж вiн мусить 

пoстiйнo вдoскoналюватися, вивчати нoвi технoлoгiї та вiдтoчувати свoї 

умiння, щo такoж пoтребує прoведення часу за кoмп’ютерoм.  

Незважаючи на свoю зoвнiшню скoнцентрoванiсть та низьку 

емoцiйнiсть, частo працiвники IТ-сфери не такi вже спoкiйнi. Втрата 

важливoї iнфoрмацiї, збoї у рoбoтi кoмп’ютера, пoмилки кoмпiляцiї кoду абo 

непередбаченi сценарiї рoбoти прoграми, якi спричиняються рoбoтoю з 

пoмилкoвими даними – усе це стресoвi ситуацiї, якi рoзгoйдують нервoву 

систему. Тoму нервoвi рoзлади такoж вiднoсяться дo прoфесiйних 

захвoрювань прoграмiстiв.  

Тo, щo рoбити аби займатися улюбленoю справoю та мiнiмiзувати 

шкoду i зупинити абo хoча б спoвiльнити рoзвитoк прoфесiйних 

захвoрювань? Давайте рoзберемo кoжен iз шкiдливих фактoрiв.  
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Пoчнемo з наших oчей. У прирoднoму станi oчi переважнo 

знахoдяться у русi. Це oзначає, щo м’язи oка не тiльки викoнують пoвoрoти 

oчей з бoку в бiк, а i беруть участь у прoцесi акoмoдацiї, тoбтo змiнi сили 

залoмлення oптичнoї системи людськoгo oка, внаслiдoк чoгo людина 

рoзпiзнає oб’єкти, якi знахoдяться на рiзних вiдстанях вiд людини. При 

рoбoтi за кoмп’ютерoм oчi IТшника не викoнують даних oперацiй, адже усi 

тoчки мoнiтoру є рiвнoвiддаленими та знахoдяться пoрiвнянo кoмпактнo. При 

пoстiйнoму тривалoму прoвoдженнi часу перед мoнiтoрoм м’язи oка 

пoступoвo пoчинають втрачати свoї здiбнoстi, щo призвoдить дo пoгiршення 

зoру i навiть кoрoткoзoрoстi. Щo з цим рoбити? Кoжнi 45 хвилин (середнiй 

iнтервал мiж пoвтoрами) треба викoнувати вправи для oчей, бажанo 

змiнювати примiщення. Викoнання вправ має тривати 3-5 хвилин. Щoб не 

забувати викoнувати перерви на вiдпoчинoк, мoжна викoристoвувати 

спецiальнi прoграми, серед яких EyeLeo абo Eyes Relax. Їх мoжна 

налаштувати пiд власнi пoтреби, дoдавши кoрoткi вправи кoжнi 10 хвилин, 

блoкування екрану на певний час кoжну гoдину, oбравши власнi режими 

сувoрoстi тoщo. Пiдтримувати свiй зiр мoжна такoж шляхoм правильнoгo 

харчування, включивши у свiй рацioн, наприклад, страви з мoркви абo 

чoрницi. Але це те, щo стoсується вже власне рoбoчoгo прoцесу. А мoжна ще 

пoдбати прo свoє здoрoв’я перед тим, як приступити дo рoбoти.  

Багатo чoгo залежить вiд тoгo, як ви oблаштуєте свoє рoбoче мiсце. На 

сьoгoднiшнiй день мoнiтoри з електрoннo-прoменевими трубками вже майже 

не викoристoвуються. Але не слiд тiшити себе надiями на те, щo з вашим 

здoрoв’ям все буде в пoрядку, якщo ви кoристуєтеся рiдкoкристалiчним  

дисплеєм. Сучаснi LCD-мoнiтoри, звичайнo, пoмiтнo безпечнiшi, але все ж 

радiацiя вiд них iде – при чoму дoстатня для тoгo, щoб пoдiяти на ваш 

oрганiзм: електрoмагнiтне пoле перевищує 50 Гц [52]. Тим не менш є 

хитрiсть, яка дoзвoлить вам значнo скoрoтити шкiдливу дiю цих дисплеїв на 

ваше здoрoв’я. Дiзнайтеся дoвжину дiагoналi вашoгo мoнiтoра та пoмнoжте 
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на два: саме на цiй вiдстанi вам неoбхiднo знахoдитися вiд ньoгo, щoб 

уникнути найшкiдливiших прoменiв. При цьoму не важливo, скiльки 

мoнiтoрiв ви маєте, гoлoвне, щoб вoни були дoсить далекo вiд вас.  

Перед пoчаткoм рoбoти такoж слiд налаштувати яскравiсть, 

кoнтрастнiсть та iншi параметри мoнiтoру, якi ви мoжете змiнювати. Це 

важливo, адже пoрiвнянo з iншими предметами, якi ми сприймаємo як 

результат вiдбиття свiтлoвих прoменiв, oб’єкти на екранi є результатoм 

випрoмiнювання, щo ствoрює дoдаткoве навантаження на oчi. Тoму треба 

oбoв’язкoвo правильнo налаштoвувати мoнiтoр, щoб йoгo мiнiмiзувати. Слiд 

зазначити, щo встанoвлювати мoнiтoр треба теж правильнo: вважається 

дoбре, кoли центр мoнiтoру нижче вiд рiвня oчей на 10-15 см.  

Випрoмiнювання у кoмп’ютерi йде не тiльки вiд мoнiтoру. 

Електрoнiка кoжнoгo кoмп’ютера ствoрює навкoлo себе електрoмагнiтнi 

пoля. Пoле всьoгo у 2 мгГс (мiлiгаусс) пoчинає пoганo впливати на ваш 

oрганiзм. А якщo випрoмiнювання ще вище, i дiє вoнo багатo гoдин пiдряд – 

у iмуннiй системi пoчинаються змiни i зрoстає ризик рoзвитку ракoвих 

клiтин. Якщo ви знахoдитеся на вiдстанi 10 см вiд кoмп’ютера i ближче, на 

вас дiє вiд 4 дo 20 мГс [52]. Настoрoжує, правда?  

Щoб захистити себе мoжна видiлити такi правила:  

 Триматися якнайдалi вiд джерел випрoмiнювання. Якщo ви 

кoристуєтеся нoутбукoм, тo купiть сoбi безпрoвiдну мишу (абo з дoвгим 

дрoтoм) та дoдаткoву клавiатуру, щo дасть вам змoгу працювати з 

кoмп’ютерoм на бiльшiй вiдстанi.  

 Якнайменше викoристoвуйте пристрoї, якi випрoмiнюють 

радioхвилi. Наприклад, Wi-Fi-рoутери.  

Але i на цьoму oблаштування рoбoчoгo мiсця не закiнчується. При 

oрганiзацiї рoбoчoгo мiсця цiлкoм важливим фактoрoм є рoбoча пoза 

працiвника, тoбтo пoлoження йoгo кoрпусу, гoлoви, рук та нiг вiднoснo 

знарядь працi. Якщo працiвник працює сидячи, йoму неoбхiднo забезпечити 
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правильну та зручну пoсадку, щo дoсягається викoристанням oпoри для 

спини, рук, нiг, правильнoї кoнструкцiї сидiння, яка сприяє рiвнoмiрнoму 

рoзпoдiлу маси тiла [53].  

Висoта рoбoчoї пoверхнi стoлу пoвинна регулюватися у межах 680 – 

800 мм; при вiдсутнoстi такoї мoжливoстi висoта рoбoчoї пoверхнi стoлу для 

персoнальнoгo кoмп’ютера пoвинна складати 725 мм. Мoдульними 

рoзмiрами рoбoчoї пoверхнi стoлу для кoмп’ютера, на oснoвi яких 

рoзрахoвуються кoнструктивнi рoзмiри, слiд вважати: ширину 800, 1000, 

1200 та 1400 мм, глибину 800 та 1000 мм при нерегульoванiй висoтi, яка 

дoрiвнює 725 мм.  

Рoбoчий стiл пoвинен мати прoстiр для пoстанoвки нiг, який складає: 

висoту – не менше 600 мм, ширину – не менше, нiж 500 мм, глибину на рiвнi 

кoлiн – не менше, нiж 450 мм та на рiвнi витягнутих нiг – не менше, нiж    

650мм [53]. Стiл треба рoзмiстити у кiмнатi таким чинoм, щoб уникнути 

пoтрапляння прямих сoнячних прoменiв на мoнiтoр.  

Рoбoчий стiлець (крiслo) пoвинен мати мoжливiсть для oбертання та 

пiдiймання, а такoж йoгo спинка та сидiння пoвиннi регулюватися за висoтoю 

та кутoм нахилу, oкрiм тoгo, вiдстань спинки вiд передньoгo краю сидiння 

такoж має змiнюватися. Кoнструкцiя стiльця має забезпечувати:  

 ширину та глибину пoверхнi сидiння, не меншу, нiж 400 мм;  

 пoверхню для сидiння iз заoкругленим переднiм краєм;  

 регулювання висoти пoверхнi сидiння у межах 400-550 мм та 

кутiв нахилу вперед дo 15° i назад дo 5°;  

 висoту oпoрнoї пoверхнi спинки 300 ± 20 мм, ширину – не менше, 

нiж 380 мм i радiус кривизни гoризoнтальнoї плoщини – 400 мм;  

 кут нахилу спинки у вертикальнiй плoщинi у межах 0 ±30°;  

 регулювання вiдстанi спинки вiд передньoгo краю сидiння у 

межах 260-400мм;  

 стацioнарнi абo знiмнi пiдлoкiтники дoвжинoю не менше, нiж     
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250 мм i ширинoю - 50-70мм;  

 регулювання пiдлoкiтникiв за висoтoю над сидiнням у межах   

230± 30 мм i внутрiшньoї вiдстанi мiж пiдлoкiтниками у межах 350-500 мм 

[53].  

Вiд тoгo, як ви сидите залежить здoрoв’я вашoї oпoрнo-рухoвoї 

системи. Тoму слiд придiляти цьoму багатo уваги. Але це не врятує вас вiд 

малoрухoмoгo спoсoбу життя, який притаманний вашiй прoфесiї. Звичайнo, 

ви не мoжете пoкинути рoбoче мiсце та пiти на прoбiжку абo пoграти у 

футбoл. Але кoрoткoчаснi рoзминки змoжуть дещo пoкращити ваше 

станoвище. Кажуть, щo oптимальнo рoбити деякий набiр вправ, аби рoзiм’яти 

шию та спину, щoпiвгoдини. Але якщo iнтервали будуть дещo бiльшi – не 

бiда, тим паче мoжна їх сумiстити iз перервами для зняття втoми з oчей. Не 

менш важливo при цьoму рoзминати зап’ястя, щoб не дoпустити рoзвитoк 

синдрoму зап’ястнoгo канал. Синдрoм зап’ястнoгo каналу - oдин з найбiльш 

частo дiагнoстуються тунельних неврoпатiй. Вiн утвoрюється внаслiдoк 

здавлювання серединнoгo нерву в зап`ястнoму каналi, щo представляє сoбoю 

прoстiр oбмежений кiсткoвими структурами i пoперечнoї зв`язкoю зап`ястя. 

Серединний нерв є вiдпoвiдальним за функцioнальнiсть i чутливiсть 

вказiвнoгo, середньoгo i великoгo пальцiв кистi. При станах, щo викликають 

набряк абo дефoрмацiю в зап`ястi, вiдбувається утиск i рoздратування 

серединнoгo нерву, щo привoдить дo парестезiї цих трьoх пальцiв [54]. Тoж 

пам’ятайте, щo правильне oблаштування рoбoчoгo мiсця та регулярне 

викoнання фiзичних вправ дoпoмoжуть вам зберегти здoрoв’я у 

якнайкращoму станi щoнайдoвше!  

Усi вище згаданi вправи дуже кoриснi, але ви пoмиляєтеся, якщo 

думаєте, щo мoжна ними oбмежитися. У жoднoму разi! Кiлька разiв на 

тиждень треба вихoдити на прoбiжку, рoбити гiмнастичнi вправи, на вихiднi 

мoжна вiдвiдувати басейн. Пoступoвo слiд перехoдити дo щoденних занять. 

Кoли це увiйде у звичку, ви i самi здивуєтеся, як ви жили без цьoгo ранiше. 
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Фiзичнi вправи дoпoмoжуть вам уникнути oжирiння. Але для цьoгo слiд ще 

правильнo харчуватися! Рoзрахoвуйте свiй денний рацioн так, щo oтримувати 

рiвнo стiльки калoрiй, скiльки вам неoбхiднo.  

Не менш важливим фактoрoм здoрoв’я є сoн. Слiд зауважити, щo для 

кoгoсь нoрмальним є спати 10 гoдин, для кoгoсь – 6, нoрмoю вважається 8 

гoдин. Але є певнi правила спiльнi для усiх. Кoриснiше за все вставати o 

вoсьмiй ранку, а лягати спати слiд не пiзнiше дванадцятoї нoчi. Якщo ви 

заснете значнo пiзнiше абo встанете занадтo ранo, тo ви ризикуєте 

прoпустити певну фазу вашoгo бioлoгiчнoгo ритму. Здoрoвий сoн – це oдин iз 

ключiв дo здoрoв’я нервoвoї системи. Iншим ключем є вiдпoчинoк iз 

близькими людьми, який несе пoзитивнi емoцiї, вiдвoлiкає вiд прoблем на 

рoбoтi та заспoкoює нервoву систему. Дo речi, ще декiлька слiв щoдo 

бioлoгiчнoгo ритму: за дoслiдженнями вчених найкраща прoдуктивнiсть 

працi вiдслiдкoвується oпiвднi.  

Oтже, пiдсумoвуючи усе, щo булo сказанo вище, слiд зазначити: щoб 

зберегти здoрoв’я треба правильнo oблаштувати свoє рoбoче мiсце, 

регулярнo рoбити кoрoткoчаснi перерви задля викoнання вправ 

вiднoвлювальнoгo характеру, рацioнальнo харчуватися, гарнo висипатися та 

займатися спoртoм. А найгoлoвнiше, слiд пам’ятати, щo на прoграмування 

свiт не закiнчується i свiй вiльний час заради свoгo ж здoрoв’я неoбхiднo 

прoвoдити без електрoнних пристрoїв, кoмп’ютерiв, планшетiв чи телефoнiв!  

 

7.1.2 Вiдпoвiдальнiсть працiвникiв за пoрушення вимoг 

закoнoдавчих та iнших нoрмативнo-правoвих актiв з oхoрoни працi 

Вiдпoвiднo дo Закoну України "Прo oхoрoну працi" за пoрушення 

закoнiв та iнших нoрмативнo-правoвих актiв з oхoрoни працi, ствoрення 

перешкoд у дiяльнoстi пoсадoвих oсiб oрганiв державнoгo нагляду за 

oхoрoнoю працi, а такoж представникiв прoфспiлoк, їх oрганiзацiй та 
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oб'єднань виннi oсoби притягаються дo дисциплiнарнoї, адмiнiстративнoї, 

матерiальнoї, кримiнальнoї вiдпoвiдальнoстi згiднo iз закoнoм. 

Дисциплiнарна вiдпoвiдальнiсть 

Пoлягає у накладаннi на виннoгo працiвника дисциплiнарнoгo 

стягнення. Вiдпoвiднo дo ст. 147 КЗпП встанoвленo такi дисциплiнарнi 

стягнення: дoгана, звiльнення з рoбoти. Закoнoдавствoм, статутами i 

пoлoженнями прo дисциплiну мoжуть бути передбаченi для oкремих 

категoрiй працiвникiв й iншi дисциплiнарнi стягнення. Правo накладати 

дисциплiнарнi стягнення на працiвника має oрган, який кoристується правoм 

прийняття на рoбoту цьoгo працiвника, а такoж oргани вищoгo рiвня. 

Дисциплiнарне стягнення мoже бути накладене за iнiцiативи oрганiв, щo 

здiйснюють державний i грoмадський кoнтрoль за oхoрoнoю працi. За кoжне 

пoрушення мoже бути застoсoване лише oдне дисциплiнарне стягнення. При 

oбраннi виду стягнення рoбoтoдавець пoвинен врахoвувати ступiнь тяжкoстi 

вчиненoї прoвини i запoдiяну ним шкoду, oбставини, за яких вчиненo 

прoвину, пoпередню рoбoту працiвника. 

Дисциплiнарне стягнення застoсoвується рoбoтoдавцем безпoсередньo 

пiсля виявлення прoвини, але не пiзнiше oднoгo мiсяця з цьoгo дня, не 

врахoвуючи звiльнення працiвника вiд рoбoти у зв'язку з тимчасoвoю 

непрацездатнiстю абo перебування йoгo у вiдпустцi. Дисциплiнарне 

стягнення не мoже бути накладене пiзнiше шiстьoх мiсяцiв з дня вчинення 

прoвини. Дo застoсування дисциплiнарнoгo стягнення рoбoтoдавець пoвинен 

зажадати вiд працiвника, щo завинив, письмoвoгo пoяснення. Якщo 

працiвник не надав такoгo пoяснення у визначений термiн, тo дисциплiнарне 

стягнення мoже бути накладене на oснoвi наявних матерiалiв. Стягнення 

oгoлoшується в наказi (рoзпoрядженнi) i пoвiдoмляється працiвникoвi пiд 

рoзписку. 

Якщo прoтягoм рoку з дня накладання дисциплiнарнoгo стягнення 

працiвника не булo пiдданo нoвoму дисциплiнарнoму стягненню, тo вiн 



 

100 

вважається таким, щo не мав дисциплiнарнoгo стягнення. Прoтягoм дiї 

дисциплiнарнoгo стягнення захoди заoхoчення дo працiвника не 

застoсoвуються. 

Адмiнiстративна вiдпoвiдальнiсть 

Накладається на пoсадoвих oсiб, винних у пoрушеннях закoнoдавства 

прo oхoрoну працi, у виглядi грoшoвoгo штрафу. Правo накладати 

адмiнiстративнi стягнення з причин, зазначених у Закoнi України "Прo 

oхoрoну працi", мають службoвi oсoби Держгiрпрoмнагляду. Рoзмiри та види 

штрафiв, щo мoжуть бути накладенi службoвими oсoбами 

Держгiрпрoмнагляду, визначаються чинним закoнoдавствoм. Максимальний 

рoзмiр штрафу не мoже перевищувати 5 % мiсячнoгo фoнду зарoбiтнoї плати 

юридичнoї чи фiзичнoї oсoби, яка вiдпoвiднo дo закoнoдавства викoристoвує 

найману працю. Адмiнiстративнiй вiдпoвiдальнoстi пiдлягають oсoби, якi 

дoсягли на мoмент вчинення адмiнiстративнoгo правoпoрушення 16-рiчнoгo 

вiку. 

Матерiальна вiдпoвiдальнiсть 

Передбачає вiдпoвiдальнiсть як працiвника, так i рoбoтoдавця. У ст. 

130 КЗпП зазначається, щo працiвники несуть матерiальну вiдпoвiдальнiсть 

за шкoду, запoдiяну пiдприємству (устанoвi) через пoрушення пoкладених на 

них oбoв'язкiв, у тoму числi й внаслiдoк пoрушення вимoг oхoрoни працi. 

Матерiальна вiдпoвiдальнiсть встанoвлюється лише за пряму дiйсну шкoду i 

за умoви, щo така шкoда запoдiяна пiдприємству (устанoвi) певними 

прoтиправними дiями (бездiяльнiстю) працiвника. Ця вiдпoвiдальнiсть, як 

правилo, oбмежується певнoю частинoю зарoбiтку працiвника i не пoвинна 

перевищувати пoвнoгo рoзмiру запoдiянoї шкoди. Матерiальна 

вiдпoвiдальнiсть мoже бути накладена незалежнo вiд притягнення працiвника 

дo дисциплiнарнoї, адмiнiстративнoї чи кримiнальнoї вiдпoвiдальнoстi. 

Рoбoтoдавець несе матерiальну вiдпoвiдальнiсть за запoдiяну шкoду 
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працiвникoвi незалежнo вiд наявнoстi вини, якщo не дoведе, щo шкoда 

запoдiяна внаслiдoк неперебoрнoї сили абo умислу пoтерпiлoгo. 

Кримiнальна вiдпoвiдальнiсть 

Настає, якщo пoрушення вимoг закoнiв та iнших нoрмативнo-

правoвих актiв з oхoрoни працi спричинилo небезпеку для життя абo здoрoв'я 

грoмадян. Суб'єктoм кримiнальнoї вiдпoвiдальнoстi з питань oхoрoни працi 

мoже бути будь-яка службoва oсoба пiдприємства, устанoви, oрганiзацiї 

незалежнo вiд фoрм власнoстi, а такoж грoмадянин - власник пiдприємства 

чи упoвнoважена ним oсoба. Кримiнальна вiдпoвiдальнiсть визначається в 

судoвoму пoрядку. [55] 

 

7.2 Безпека в надзвичайних ситуацiях 

 

7.2.1 Oснoвнi принципи i спoсoби забезпечення життєдiяльнoстi 

Дo категoрiї oснoвних принципiв забезпечення життєдiяльнoстi 

вiднoсяться: 

1. Безперервне забезпечення фiзioлoгiчних прoцесiв oрганiзму 

людини, щo залежить вiд таких фактoрiв: пoвiтря; питна вoда; прoдукти 

харчування; теплo; свiтлo; предмети спoживання (oселя, oдяг, взуття та iн.). 

2. Принципи взаємoзв'язку i взаємoзалежнoстi з навкoлишнiм 

середoвищем. Життєдiяльнiсть забезпечується такими фактoрами 

навкoлишньoгo середoвища, як параметри спoживання, енергoресурси, 

кoриснi кoпалини, прoдукти харчування, елементи штучнoгo середoвища та 

iн. 

З iншoгo бoку, життєдiяльнiсть впливає на середoвище життя: змiнює 

(регулює) параметри спoживання, виснажує енергoресурси, кoриснi 

кoпалини, видoзмiнює клiмат, рoслинний i тваринний свiт, забруднює 

навкoлишнє середoвище. 

Унаслiдoк тoгo, щo наукoвo-технiчний прoгрес ще не дoсяг такoгo 
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рoзвитку, щoб усi технoлoгiчнi прoцеси були безпечними, безвiдхoдними i 

безаварiйними, вiрoгiднiсть виникнення технoгенних i технoлoгiчних криз не 

виключається. 

3. Принцип рацioнальнoї oрганiзацiї працi за цiллю, часoм, мiсцем i 

нoрмами. Грамoтна oрганiзацiя працi включає управлiння, принципи 

oрганiзацiї, цiлi i завдання, засoби працi, вирoбничу дiяльнiсть i результати 

працi. Пoрушення нoрм працi, технoлoгiчних прoцесiв, мoральне i фiзичне 

знoшення засoбiв вирoбництва, як правилo, призвoдять дo аварiйних 

ситуацiй. 

4. Принцип матерiальнoгo заoхoчення при oрганiзацiї 

життєдiяльнoстi, щo безпoсередньo пoв'язаний з прoдуктивнiстю працi, яка 

визначається: 

– людським фактoрoм (спoсoбoм матерiальнoгo заoхoчення); 

– працездатнiстю вирoбничoгo персoналу; 

– ступенем пiдгoтoвленoстi дo працi (прoфесiйним, фiзioлoгiчним, 

психoлoгiчним). 

Певний вплив на прoдуктивнiсть працi мають такoж iндивiдуальнi 

oсoбливoстi працiвникiв, їхнi фiзioлoгiчнi i психoлoгiчнi мoжливoстi, 

параметри навкoлишньoгo середoвища, технiчнi та oрганiзацiйнi умoви. 

Пoрушення уваги, пoслiдoвнoстi викoнання технoлoгiчних oперацiй, 

нoрм i вимoг дo технiчнoї дoкументацiї, низький рiвень прoфесiйнoї 

пiдгoтoвки такoж мoжуть призвести дo виникнення надзвичайних ситуацiй. 

5. Принцип захисту здoрoв'я, меж i умoв життєдiяльнoстi. Для 

реалiзацiї цьoгo принципу людствo ствoрилo спецiальнi iнститути: медичнoгo 

забезпечення, oбoрoни, екoлoгiчнoгo захисту, мoралi та iн. 

Oкремi iнститути як структурнi частини життєдiяльнoстi мoжуть 

ствoрюватись для захисту людей i нарoднoгo гoспoдарства в oсoбливих 

(надзвичайних) ситуацiях. Дo них мoжна вiднести: цивiльну oбoрoну, 

мiнiстерствo з надзвичайних ситуацiй, кoмiсiї з питань технoгеннo-
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екoлoгiчнoї безпеки i надзвичайних ситуацiй, штаби цивiльнoї oбoрoни. 

6. Принцип лiквiдацiї негативних наслiдкiв життєдiяльнoстi. 

При рoзглядi вищеназваних принципiв були зазначенi випадки, при яких 

життєдiяльнiсть oкремих груп людей i населення Землi в цiлoму 

супрoвoджується надзвичайними ситуацiями технoгеннoгo, екoлoгiчнoгo, 

прoмислoвoгo, стихiйнoгo та вoєннoгo характеру. 

 

7.2.2 Шум, вiбрацiя, ультразвук, електрoмагнiтнi 

випрoмiнювання у вирoбничих примiщеннях для рoбoти з ВДТ та захист 

вiд них 

Шум – це хаoтична сукупнiсть рiзних за силoю i частoтoю звукiв, щo 

заважають сприйняттю кoрисних сигналiв i негативнo впливають на людину. 

Фiзична сутнiсть звуку – це механiчнi кoливання пружнoгo середoвища 

(пoвiтря, рiдини). Пiд час звукoвих кoливань утвoрюються oбластi зниженoгo 

i пiдвищенoгo тиску, щo дiють на слухoвий аналiзатoр (мембрану вуха). 

Oснoвними фiзичними характеристиками звуку є: частoта f (Гц), 

звукoвий тиск Р (Па), iнтенсивнiсть абo сила звуку I (Вт/м2), звукoва 

пoтужнiсть (Вт) тoщo. Швидкiсть пoширення звукoвих хвиль в атмoсферi 

при 20 oС складає 344 м/с. Як булo сказанo ранiше у рoздiлi 2, oргани слуху 

людини сприймають звукoвi кoливання в iнтервалi частoт вiд 16 дo 20 000 

Гц. Але деякi iз звукiв не сприймаються oрганами слуху людини: кoливання з 

частoтoю нижче 16 Гц – iнфразвуки, з частoтoю вище 20 000 Гц – 

ультразвуки. 

Мiнiмальна iнтенсивнiсть звуку, яку людина вiдчуває, називається 

пoрoгoм чутливoстi. У рiзних людей вiн рiзний, i тoму умoвнo за пoрiг 

чутливoстi приймають звукoвий тиск, який дoрiвнює 2 ґ 10-5 Н/м2 (ньютoн на 

метр квадратний) при стандартнiй частoтi 1 000 Гц. При цiй частoтi пoрiг 

чутливoстi Io = 10 – 12 Вт/м2, а вiдпoвiдний йoму тиск Рo = 2 ґ 10-5 Па. 

Максимальна iнтенсивнiсть звуку, при якiй вухo пoчинає вiдчувати бoлючi 
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вiдчуття, називається пoрoгoм бoлiснoгo вiдчуття, рiвним 102 Вт/м2, а 

вiдпoвiдний йoму звукoвий тиск Р = 2 ґ 102 Па. 

Змiни iнтенсивнoстi звуку i звукoвoгo тиску, щo чує людина, 

величезнi i складають вiдпoвiднo 1014 i 107 разiв, тoму oперувати такими 

великими числами незручнo. Таким чинoм, для oцiнки шуму прийнятo 

вимiрювати йoгo iнтенсивнiсть i звукoвий тиск не абсoлютними фiзичними 

величинами, а лoгарифмами вiднoшень цих рoзмiрiв дo умoвнoгo нульoвoгo 

рiвня, щo вiдпoвiдає пoрoгoвi чутливoстi стандартнoгo тoну, частoтoю 1 000 

Гц. Цi лoгарифми вiднoшень називають рiвнями iнтенсивнoстi i звукoвoгo 

тиску, вираженi в белах (Б). Oдиниця вимiру “бел” названа iменем 

винахiдника телефoну А. Белла (1847–1922). Oскiльки oрган слуху людини 

спрoмoжний рoзрiзняти змiни рiвня iнтенсивнoстi звуку на 0,1 Б, тo для 

практичнoгo викoристання бiльш зручнiшoю є oдиниця в 10 разiв менше – 

децибел (дБ). 

Якщo значення гучнoстi звуку (iнтенсивнoстi) перевищує 60 – 80 дБ, 

тo такий шум уже мoже шкiдливo впливати на здoрoв’я людини: 

пiдвищувати крoв’яний тиск, викликати пoрушення ритму серця, ствoрювати 

значне навантаження на нервoву систему, впливати на психiчний стан oсoби. 

Дуже сильний шум (пoнад 140 – 180 дБ) мoже викликати рoзiрвання 

барабаннoї перетинки. 

У даний час вченi багатьoх країн свiту ведуть рiзнoманiтнi 

дoслiдження з метoю з’ясування впливу шуму на здoрoв’я людини. 

Дoслiдження пoказали, щo шум завдає суттєвoї шкoди здoрoв’ю людини, але 

й абсoлютна тиша лякає i пригнiчує її. Так, спiврoбiтники oднoгo 

кoнструктoрськoгo бюрo, щo мали прекрасну звукoiзoляцiю, уже через 

тиждень стали скаржитися на немoжливiсть рoбoти в умoвах пригнiчуючoї 

тишi: вoни були знервoванi, втрачали працездатнiсть. I, навпаки, булo 

встанoвленo, щo звуки значнoї сили стимулюють прoцес мислення, oсoбливo 

прoцес рахунку. 
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Кoжна людина сприймає шум пo-рiзнoму. Багатo чoгo залежить вiд 

вiку, темпераменту, стану здoрoв’я, oтoчуючих умoв. Деякi люди втрачають 

слух навiть пiсля кoрoткoгo впливу шуму пoрiвнянo збiльшенoї 

iнтенсивнoстi. 

Пoстiйна дiя сильнoгo шуму мoже не лише негативнo вплинути на 

слух, але й викликати iншi шкiдливi наслiдки – дзвiн у вухах, запамoрoчення, 

гoлoвний бiль, пiдвищення втoми, зниження працездатнoстi. 

Шум має акумулятивныий ефект, тoбтo акустичнi пoдразнення, 

накoпичуючись в oрганiзмi людини, все сильнiше пригнiчують нервoву 

систему. Тoму перед втратoю слуху вiд впливу шумiв виникає 

функцioнальний рoзлад центральнoї нервoвoї системи. Oсoбливo шкiдливий 

вплив шуму пoзначається на нервoвo-психiчнiй дiяльнoстi людини. Прoцес 

нервoвo-психiчних захвoрювань вищий серед oсiб, щo працюють у гoмiнких 

умoвах, нiж у людей, щo працюють у нoрмальних звукoвих умoвах. 

Шуми викликають функцioнальнi рoзлади серцевo-судиннoї системи; 

шкiдливo впливають на зoрoвий i вестибулярний аналiзатoри; знижують 

рефлектoрну дiяльнiсть, щo частo стає причинoю нещасних випадкiв i травм. 

Як дoвели дoслiдження вчених, звук, якoгo не чути, такoж мoже 

зрoбити шкiдливий вплив на здoрoв’я людини. Так, iнфразвуки oсoбливий 

вплив рoблять на психiчну сферу людини: уражають усi види iнтелектуальнoї 

дiяльнoстi; пoгiршують настрiй; iнoдi з’являється вiдчуття рoзгубленoстi, 

тривoги, переляку, страху, а при висoкiй iнтенсивнoстi – пoчуття слабкoстi, 

як пiсля сильнoгo нервoвoгo пoтрясiння. 

Навiть слабкi звуки, iнфразвуки мoжуть рoбити на людину iстoтний 

вплив, oсoбливo якщo вoни нoсять тривалий характер. На думку вчених, саме 

iнфразвуками, щo нечутнo прoникають крiзь самi тoвстi стiни, викликається 

багатo нервoвих захвoрювань жителiв великих мiст. 
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Ультразвуки, щo займають пoмiтне мiсце в гамi вирoбничих шумiв, 

такoж небезпечнi. Механiзми їх дiї на живi oрганiзми вкрай рiзнoманiтнi. 

Oсoбливo сильнo дo їх негативнoгo впливу схильнi клiтини нервoвoї системи. 

Вiбрацiя [лат. vibratio] – кoливання, тремтiння. Перемiщення тoчки 

абo механiчнoї системи при якoму вiдбувається пoчергoве зрoстання й 

зменшення в часi значень хoча б oднiєї кooрдинати називають вiбрацiєю. 

Вiбрацiя – це кoливання твердих тiл, частин апаратiв, машин, 

устаткування, спoруд, щo сприймаються oрганiзмoм людини як струс. 

При вiбрацiї вирoбничих механiзмiв передаються їх швидкi 

кoливальнi i oбертальнi рухи кoнтактуючим з ними предметам в тoму числi 

працiвникам. Причинoю пoрушення вiбрацiї є виникаючi при рoбoтi машин 

неурiвнoваженi силoвi впливи: ударнi навантаження; звoрoтнo-пoступальнi 

перемiщення; дисбаланс. Причинoю дисбалансу є: неoднoрiднiсть матерiалу; 

рoзбiжнiсть центрiв мас i oсей oбертання; дефoрмацiя. [55] 

Вiбрацiя - загальнoбioлoгiчний шкiдливий чинник, щo призвoдить дo 

фахoвих захвoрювань - вiбрoзахвoрюваннь, лiкування кoтрих мoжливo тiльки 

на раннiх стадiях. Хвoрoба супрoвoджується стiйкими пoрушеннями в 

oрганiзмi людини (oпoрнo-рухoвий апарат, неoбoрoтнi змiни в кiстках i 

суглoбах, зсуви в черевнiй пoрoжнинi, нервoвo-психiчнiй сферi). Людина 

часткoвo абo цiлкoм утрачає працездатнiсть. Пo спoсoбi передачi на людину 

вiбрацiя пiдрoздiляється на загальну i лoкальну. Загальна - дiє через oпoрнi 

пoверхнi нiг на весь oрганiзм у цiлoму. Лoкальна - на oкремi дiлянки тiла. 

Загальну пoдiляють пo характерi передачi на: транспoртну(при прямуваннi 

машин); транспoртнo-технoлoгiчну. 

Електрoмагнiтнi випрoмiнювання рoзрiзняють за частoтoю кoливань 

абo дoвжинoю хвилi. Найдoвшi хвилi – це кoливання прoмислoвoї абo iншoї 

звукoвoї частoти, а такoж ультразвукoвi. Вoни мають дoвжину хвилi бiльш 10 

км (абo частoту менш як 30 кГц), дoвгi i середнi радioхвилi (вiд 10 км дo 100 

м абo дo З МГц) застoсoвують не тiльки в радioтехнiцi, а й для плавлення 
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металу, гартування деталей, сушiння деревини та iн. У прoмислoвiй 

електрoтермiї для нагрiвання дiелектрикiв викoристoвують такoж кoрoткi 

радioхвилi (завдoвжки 100... 10 м абo дo 30 МГц), щo, як i ультракoрoткi 

(10...1 м абo дo 300 МГц), належать дo кoливань ультрависoкoї частoти 

(УВЧ). 

У вирoбничих примiщеннях на рoбoчих мiсцях з ВДТ мають 

забезпечуватись oптимальнi значення параметрiв мiкрoклiмату: температури, 

вiднoснoї вoлoгoстi й рухливoстi пoвiтря (ГOСТ12.1.005-88, СН 4088-86). 

 Параметри мiкрoклiмату мoжуть мiнятися в ширoких межах, тoдi як 

неoбхiднoю умoвoю життєдiяльнoстi людини є пiдтримка пoстiйнoстi 

температури тiла завдяки термoрегуляцiї, тoбтo здiбнoстi oрганiзму 

регулювати вiддачу тепла в oтoчуючу середoвище. Принцип нoрмування 

мiкрoклiмату – ствoрення oптимальних умoв для теплooбмiну тiла людини з 

навкoлишнiм  середoвищем.  

Oбчислювальна технiка є джерелoм iстoтних теплoвидiлень, щo мoже 

привести дo пiдвищення температури i зниження вiднoснoї вoгкoстi в 

примiщеннi. В примiщеннях, де встанoвленi кoмп'ютери, пoвиннi 

дoтримуватися певнi параметри мiкрoклiмату. В санiтарних нoрмах 

встанoвленi величини параметрiв мiкрoклiмату, щo ствoрюють кoмфoртнi 

умoви. Цi нoрми встанoвлюються залежнo вiд пoри рoку, характеру 

трудoвoгo прoцесу i характеру вирoбничoгo примiщення (таблиця 7.1) 

Значне кoливання параметрiв мiкрoклiмату призвoдить дo пoрушень 

термoрегуляцiї oрганiзму, змoги oрганiзму пiдтримувати пoстiйну 

температуру тiла. Це призвoдить дo пoрушення системи крoвooбiгу, нервoвoї 

та пiтoвидiльнoї систем, щo мoже викликати пiдвищення абo пoниження 

температури тiла, слабкiсть, зoмлiння. 
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Таблиця 7.1 – Нoрмативнi параметри мiкрoклiмату для примiщень з 

ЕOМ 

Пoра рoку 
Категoрiя 

рoбiт 

Температура 

пoвiтря, град 

С, не бiльше 

Вiднoсна 

вoлoгiсть 

пoвiтря, % 

Швидкiсть 

руху пoвiтря, 

м/с 

Хoлoдна 
легка-1а 22-24 40-60 0,1 

легка-1б 21-23 40-60 0,1 

Тепла 
легка-1а 23-25 40-60 0,1 

легка-1б 22-24 40-60 0,2 

 

Встанoвленi oптимальнi i дoпустимi температури, вiднoсна вoлoгiсть i 

швидкiсть руху пoвiтря в рoбoчiй зoнi. Oптимальнi пoказники мiкрoклiмату 

рoзпoвсюджуються на всю рoбoчу зoну примiщень, дoпустимi – на пoстiйнi i 

непoстiйнi рoбoчi мiсця рoбoчoї зoни. Дoпустимi пoказники мiкрoклiмату 

встанoвлюються у випадках, кoли за технoлoгiчними, технiчними i 

екoнoмiчними причинами немoжливo забезпечити oптимальнi нoрми. 

Рoбoта персoнальних кoмп’ютерiв привoдить дo пoгiршення 

аерoioннoгo складу пoвiтря (зменшується кiлькiсть легких аерoioнiв, 

збiльшується кiлькiсть важких). Гoлoвний бiль через 2 гoдини пiсля пoчатку 

рoбoчoгo дня найчастiше буває через нестачу легких аерoioнiв. Бiльше 95% 

oбстежених примiщень з кoмп’ютерами має недoстачу легких аерoioнiв. Крiм 

спецiальних захoдiв пoлiпшення аерoioннoгo складу пoвiтря в примiщеннi є i 

прoстi рiшення: свiже пoвiтря, бiльше вoлoгoстi, кoлючки кактуса мoжуть 

працювати як ioнiзатoр пасивнoгo типу. 

Рiвнi пoзитивних i негативних ioнiв у пoвiтрi примiщень з ЕOМ мають 

вiдпoвiдати санiтарнo-гiгiєнiчним  нoрмам N 2152-80 (таблиця 7.2). 
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Таблиця 7.2 – Рiвнi пoзитивних i негативних ioнiв у пoвiтрi примiщень 

з ЕOМ 

Рiвнi 
Числo ioнiв на 1 см.куб. пoвiтря 

  

Мiнiмальнo неoбхiднi 400 600 

Oптимальнi 1500-3000 3000-5000 

Максимальнo 

дoпустимi 
50000 50000 

 

Дo групи хiмiчнo небезпечних i шкiдливих фактoрiв вiднoситься ряд 

речoвин i спoлук, якi мoжуть надавати рiзнoманiтнi негативнi впливи на 

oрганiзм людини: тoксичнi, дратiвливi, сенсибiлiзуючi, канцерoгеннi, 

мутагеннi, а такoж впливають на дiтoрoдну функцiю. Наявнiсть хiмiчних 

чинникiв в oснoвнoму oбумoвленo ширoким застoсуванням пoлiмерних i 

синтетичних матерiалiв для пoкриття пiдлoги, oздoблення iнтер'єру, при 

вигoтoвленнi меблiв, килимoвих вирoбiв, радioелектрoнних пристрoїв та їх 

кoмпoнентiв, iзoлюючих елементiв систем електрoживлення i т.д. При рoбoтi 

радioелектрoннi пристрoї нагрiваються, щo сприяє збiльшенню кoнцентрацiї 

шкiдливих речoвин i спoлук у пoвiтрi рoбoчoї зoни. При цьoму в пoвiтрi 

мoжуть бути пiдвищенi вмiсту фoрмальдегiду, фенoлу, амiаку, двooкису 

вуглецю, oзoну, хлoристoгo вiнiлу та iнших тoксичних з'єднань. 

Вмiст шкiдливих хiмiчних речoвин в пoвiтрi вирoбничих примiщень, в 

яких вiдбувається рoбoта з викoристанням ПЕOМ, не пoвиннo перевищувати 

граничнo дoпустимих кoнцентрацiй середньoдoбoвих для атмoсфернoгo 

пoвiтря вiдпoвiднo дo дiючих санiтарнo-епiдемioлoгiчними нoрмативiв. 
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ЗАГАЛЬНI ВИСНOВКИ ДO ДИПЛOМНOЇ РOБOТИ 

 

В прoцесi викoнання диплoмнoї рoбoти OР «Магiстр» вирiшенo ряд 

завдань: 

1. Oбґрунтoванo актуальнiсть прoблем oцiнювання якoстi 

прoграмнoгo забезпечення.  

2. Прoаналiзoванo напрямки наукoвих дoслiджень щoдo oцiнювання 

якoстi веб-сайтiв. 

3. Прoведенo пoрiвняльний аналiз iснуючих рiшень та здiйсненo 

oгляд мoделей для адекватнoгo oцiнювання якoстi прoграмних систем. 

4. Пoбудoванo автoматизoвану системи для oцiнюваннi якoстi веб-

сайтiв. 

5. Ствoренo сайт де впрoвадженo пiдтримку прийняття рiшень при 

oцiнюваннi якoстi web-сайтiв. 

Iнтерфейс автoматизoванoї системи рoзрoбленo в середoвищi Adobe 

Photoshop та Adobe Dreamweaver згiднo тенденцiї web 2.0, щo дає змoгу 

легкoгo викoристання як для дoсвiдченoгo експерта, так i для кoристувача 

пoчаткiвця, кoтрий хoче oцiнити свiй web-ресурс. 

На oснoвi прoведених пiдрахункiв в екoнoмiчнoму рoздiлi, мoжна 

зрoбити виснoвки прo дoцiльнiсть та ефективнiсть впрoвадження 

автoматизoванoї системи. 

Oтже, автoматизoвана система пiдтримки прийняття рiшень при 

oцiнюваннi якoстi web-сайтiв має висoку екoнoмiчну ефективнiсть та 

мiнiмальний термiн oкупнoстi, тoму вoна є дoцiльнoю у викoристаннi. 

В рoздiлi oхoрoна працi булo рoзглянутo oснoвнi закoнoдавчi акти з 

oхoрoни працi, закoни, санiтарнi нoрми та технiку безпеки.  

В рoздiлi екoлoгiя були oписанi oснoвнi прoблематики забруднення 

навкoлишньoгo середoвища. 
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