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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ 

 

Актуальність теми роботи. Трафік даних за об’ємами на сьогоднішній 

день вже перевищує голосовий трафік, але голосові послуги все ще складають 

більшу частину структури доходів операторів зв'язку. Проблема якості передачі 

голосу завжди була важливою для мереж зв'язку, але особливо гостро ці 

питання постали перед операторами і виробниками телекомунікаційних систем 

з появою можливості передавати голос по мережах з пакетною комутацією. 

У традиційних телефонних мережах якість голосу є невід'ємною та 

гарантованою цінністю, саме тому вона тісно пов'язана з якістю телефонних 

послуг. У той же час мережі з комутацією пакетів спочатку не були розроблені 

для передачі голосового трафіку. Для забезпечення якості передачі голосу 

необхідно використовувати спеціальні методи. Сукупний показник послуги 

залежить від ефективності роботи та складності цих методів: співвідношення 

ціна-якість, що в свою чергу визначає попит на послугу. 

Одне з найактуальніших наукових завдань у галузі телекомунікацій - це 

передача трафіку в режимі реального часу відповідно до набору вимог до якості 

обслуговування. Ц пов’язано з тим, що потоки даних надсилаються по мережі, 

ресурси якої повинні бути розподілені у певній пропорції щодо цих потоків. 

Для передачі даних необхідно створити механізми, що дозволяють 

швидко вирішити проблему розподілу ресурсів відповідно до характеристик 

потоків даних, що передаються телекомунікаційними вузлами. 

Провівши аналіз наукової літератури за даною тематикою, з`ясувалось, 

що значна частина робіт та статей стосувалася проблеми забезпечення якості 

обслуговування (QoS) в мережах з комутацією пакетів. Наприклад, багато 

вчених з різних країн беруть участь у визначенні показників якості голосу для 

мереж IP (VoIP) з комутацією пакетів. Серед них виділяються такі вчені як 

Вишневський М. В., Гольдштейн Б. С., Горелов А. В., Степанов С. Н. Шелухін 

А. І., Яновський Г. Г., Ромашкова А. Н., Вегесна Ш., Макквері С., Девідсон Дж. 

Та ін. Однак методам та алгоритмам якості передачі мови не завжди 

приділяється достатньо уваги. 

Однією з головних проблем при визначенні оптимальних моделей 

мережевого трафіку є те, що під час маршрутизації інформація про якість 

голосових повідомлень у різних напрямках є неповною або неточною. Ця 

ситуація ускладнює а іноді перешкоджає застосуванню вимог QoS. У цих 

умовах найкраще використовувати спеціальні методи та алгоритми для 

маршрутизації мовного трафіку, використовуючи часткову або приблизну 

інформацію про затримку та пропускну здатність мережевих ділянок. 

Мета роботи: розробити методи та алгоритми вибору каналів передачі 

голосу в мережі для забезпечення якості голосових послуг. 

Об’єкт дослідження: процес обслуговування трафіку мультисервісної 

телекомунікаційної мережі для забезпечення якості обслуговування. 

Предмет дослідження - моделі та методи підвищення якості 

транспортних послуг у мультисервісних мережах. 

Методи дослідження: методи теорії ймовірностей теорії графів, теорії 
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оптимізації, та методи моделювання математичної статистики.  

Наукова новизна отриманих результатів:  

 Вперше запропоновано структурну та функціональну модель 

мережевого пристрою з динамічною віртуалізацією ресурсів для опису процесу 

віртуалізації маршрутизатора при оптимізації для певного рівня типових 

параметрів якості обслуговування послуг.Проведено дослідження методів 

конфігурування програмного стеку мережі ZIGBEE на основі чого розроблено 

програму оптимальної конфігурації смарт давачів для виводу інформації на 

центральний вузол системи. 

 Набула подальшого розвитку модель програмного забезпечення 

маршрутизатора, оскільки вона здатна визначати віртуальні аналоги апаратних 

маршрутизаторів з мінімумом мережевих ресурсів, необхідних для 

забезпечення певного рівня якості, на відміну від відомих раніше моделей. 

Практичне значення отриманих результатів. 

Застосування розроблених методів та алгоритмів дозволило забезпечити 

необхідну якість послуг передачі голосу через мережу з урахуванням 

недостовірної інформації щодо характеристик мережі. Розроблені алгоритми 

дуже ефективні і, порівняно з відомими алгоритмами, потребують менших 

обчислювальних ресурсів для впровадження, розрахунків та більш точної 

продуктивності.  

Структура роботи. Робота складається з розрахунково-пояснювальної 

записки та графічної частини. Розрахунково-пояснювальна записка складається 

з вступу, 6 частин, висновків, переліку посилань та додатків. Обсяг роботи: 

розрахунково-пояснювальна записка – 120 арк. формату А4, графічна частина – 

10 аркушів формату А1 

 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ 

 

У вступі розглянута актуальність передачі трафіку в режимі реального 

часу відповідно до набору вимог щодо якості обслуговування.  

В розділі 1 У розділі проаналізовано основні моделі забезпечення якості 

послуги телекомунікаційної мережі. Проаналізовано основні параметри, що 

характеризують якість обслуговування в IP-мережах, які є базовими в наданні 

послуг абоненту в мультисервісній мережі та технології, за допомогою яких 

вони реалізовані в сучасних пакетних мережах.  

В розділі 2 Досліджено використання єдиної мережевої інфраструктури, 

для передачі трафіку послуг з різними вимогами до якості обслуговування 

створює необхідність справедливого та конкурентного розподілу мережевих 

ресурсів. Запропоновано новий проектний підхід до створення мультисервісної 

інфраструктури з віртуалізацією маршрутизаторів. 

В розділі 3 Порівняно систему обслуговування інформаційних потоків зі 

статичною віртуалізацією ресурсів маршрутизатора з системою, що працює на 

існуючих стандартних маршрутизаторах алгоритмом FIFO. Визначено область 

ефективної роботи віртуальних маршрутизаторів зі статичним призначенням 

ресурсів відповідно до критеріїв мінімального періоду затримки, необхідної для 
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гарантування якості обслуговування. 

В розділі «Обґрунтування економічної ефективності» розглянуто 

питання організації виробництва і проведено розрахунки техніко-економічної 

ефективності проектних рішень. 

В розділі «Охорона праці та безпека в надзвичайних ситуаціях» 

проаналізовано питання оцінки стійкості роботи об’єкта господарювання з 

комп’ютерною мережею в умовах надзвичайних ситуацій мирного часу також 

розглянуто заходи особистої кримінологічної безпеки користувачів 

комп’ютерної мережі. 

В розділі «Екологія» проаналізовано інформаційне забезпечення 

еколого-статистичних досліджень, а також вивчено статистичний аналіз 

тенденцій і закономірностей динаміки в екології. 

 

ВИСНОВКИ 
 

Розроблено модель віртуального маршрутизатора зі статичною та 

динамічною реконфігурацією ресурсів, яка дає змогу створювати віртуальні 

пристрої з оптимальними параметрами (довжина черги, дисципліна керування 

переповненням черги, кількість обслуговуючих пристроїв, режим роботи 

обслуговуючих пристроїв) для забезпечення необхідного рівня QoS в процесі 

надання послуг. Використання віртуальних мережевих пристроїв в існуючій 

мережевій інфраструктурі дало змогу ефективно розподіляти наявні мережеві 

ресурси в умовах високої завантаженості мережі з великою кількістю видів 

послуг, а також забезпечити необхідну якість сприйняття відповідних послуг 

кінцевим користувачем, зокрема послуг потокового мультимедіа, як найбільш 

поширеного та ресурсоємного трафіку. 

Аналізуючи отримані результати доведено, що за умов розгортання 

віртуальних маршрутизаторів класового призначення, технологія динамічної 

віртуалізації мережевого пристрою забезпечує можливість призначення 

мінімального обсягу обчислювальних ресурсів маршрутизатора для 

гарантування заданого рівня якості обслуговування та дає змогу на 25-30% 

знизити показники затримки та джитера IPTV потоку. 
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АНОТАЦІЯ 

 

Тема дипломної роботи «Методи оптимізації передачі голосової 

інформації в комп’ютерних мережах» // Дипломна робота // Жуйвода Андрій 

Юрійович // – Тернопільський національний технічний університет імені Івана 

Пулюя, факультет комп'ютерно-інформаційних систем і програмної інженерії, 

група СІм–62 // Тернопіль, 2019 // с. – 115,  рис. – 44, табл. – 8, аркушів А1 – 10, 

додат. –  1, бібліогр. – 35. 

Ключові слова: МАРШРУТИЗАТОР, МЕРЕЖА, ВІРТУАЛІЗАЦІЯ, 

ТРАФІК, РЕСУРСИ. 

Метою дипломної роботи є розробка методів та алгоритмів вибору 

каналів передачі голосу в мережі для забезпечення якості голосових послуг. 

Методи та програмні засоби, використані при виконанні розробки системи: 

Matlab Simulink, Simple TCP Socket Tester, TCP/IP Builder. 

Опрацьовані відомі системи розгортування мереж, описана структура і 

схеми побудови та налаштування маршрутизатора, програмні та апаратні 

засоби для розробки та вивчено питання безпеки охорони праці. 

 

ANNOTATION 

 

Thesis topic "Methods of optimization of voice information transmission in 

computer networks" // Thesis // Andrey Zhuyvoda // - Ivan Pulyuy Ternopil National 

Technical University, Faculty of Computer Information Systems and Software 

Engineering, SIM-62 group // Ternopil, 2019 // p. - 115, fig. - 44, tab. - 8, sheets A1 - 

10, add. - 1, bibliography. - 35. 

Keywords: ROUTE, NETWORK, VIRTUALIZATION, TRAFFIC, 

RESOURCES. 

The aim of the thesis is to develop methods and algorithms for selecting voice 

channels on the network to ensure the quality of voice services. Methods and 

software used in system development: Matlab Simulink, Simple TCP Socket Tester, 

TCP / IP Builder. 

Well-known network deployment systems are worked out, structure and 

diagrams of router construction and configuration, software and hardware for 

development are described, and safety issues are examined. 
 

 

 

http://tstu.edu.ua/?l=uk&p=structure/faculties/fis

