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Передмова
Навчальним планом підготовки бакалавра спеціальності 051 Економіка   дисципліна «Управління проектами  інформатизації» передбачена для вивчення студентами в VІІІ семестрі. Загальний обсяг — 180 год, з них  28 год — лекції, 28 год – практичні заняття, 124 год — на самостійну роботу.

Метою вивчення дисципліни є формування в студентів необхідних теоретичних знань і практичних навичок з методології управління проектами, яка є перспективним напрямком розвитку теорії менеджменту і набуває все більшого поширення в Україні у сфері інформатизації економіки.

Завдання курсу:

· дати уявлення студентам про основні теоретичні, методичні та організаційні основи проектного менеджменту;

· допомогти оволодіти методами управління проектами на всіх фазах життєвого циклу проекту;

· навчити застосовувати інструменти методології УП в діяльності, пов’язаній з інформатизацією економіки;

· ознайомити з можливостями найпоширеніших в Україні програмних засобів управління проектами та навчити застосовувати їх на практиці;

· навчити студентів використовувати набуті знання з управління проектами під час проведення реінжинірингу бізнес-процесів у зв’язку з упровадженням проектів інформатизації будь-яких об’єктів, виконанням консалтингових проектів.

У результаті опанування курсу студенти навчаться:

· використовувати методи УП у будь-яких проектах, пов’язаних з інформатизацією, реінжинірингом бізнес-процесів, консалтинговою діяльністю у сфері інформаційних технологій;

· організовувати роботу команди, щоб забезпечити успішне виконання ІТ-проекту;

· розуміти, які організаційні проблеми виникають у зв’язку з використанням методології УП в інформаційній діяльності;

· створювати умови для здійснення проекту і визначати його стратегічні цілі, а також установлювати необхідні вимоги до кінцевих результатів проекту;

· створювати автоматизовану систему управління проектом, визначати функціональні можливості найпоширеніших програмних систем УП;

· інтерпретувати та використовувати отриману інформацію про хід робіт щодо проекту;

· приймати стратегічні рішення стосовно розвитку проекту.

Здобуті знання можуть бути використані в практичній діяльності в процесі керівництва інформаційно-технологічними проек​тами і програмами.

ОРГАНіЗАЦіЯ САМОСТійної РоБОТи

Самостійна робота студентів з «Управління проектами інформатизації» є однією з форм вивчення дисципліни.

Самостійна робота по курсу передбачає:

· вивчення теоретичних основ прослуханого лекційного матеріалу;

· підготовку до практичних занять;

· рішення та письмове оформлення задач для практичних занять;

· систематизацію вивченого матеріалу перед модульним контролем;

· систематичне відвідування усіх видів аудиторних занять;

· виконання розрахункових завдань;

· самостійне вивчення окремих питань.

АНОТОВАНИЙ КУРС  НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ      “УПРАВЛІННЯ   ПРОЕКТАМИ   ІНФОРМАТИЗАЦІЇ”

МОДУЛЬ 1

         Тема 1.    Проект і сутність проектної діяльності. Типи проектів

 Проекти: визначення і класифікація.  Суть і історія управління проектами.   Базові поняття  управління проектами.

          Тема 2. Життєвий цикл і фази  проекту

 Поняття життєвого циклу проекту.   Фази проекту і їх характеристика.   Поняття цілей проекту,результати і стратегія проекту.

           Тема 3. Теоретико-методичні засади управління  проектами 

      Методичні засади структуризації проектів.   Методичні засади планування проектів.  Методичні засади контролю та регулювання проектів.   Внесення змін у виконання проекту та комплексний їх аналіз.
      Мережеве планування: мета, основні методи і етапи.  Особливості побудови графіків передування.  Особливості побудови стрілочних графіків.  Методи оптимізації мережевих графіків.   Календарне планування проектів.
           Тема 4. Організація проектно-орієнтованої діяльності
Поняття організаційної структури проекту:  суть, необхідність створення, основні складові елементи.  Типи організаційних  структур для груп по управлінню проектами. Форми організаційної структури проекту.  Послідовність розробки і створення організаційних структур проекту.
           Тема 5. Функції та елементи управління проектами

Функції проектного менеджменту. Характеристика моделі  управління проектами.   Групи процесів управління проектами.    Процедури в управлінні проектами.
            Тема 6.  Учасники і оточення проекту

Склад учасників проекту. Чинники, що впливають на склад учасників.   Середовище оточення проекту.   Характеристика зовнішнього та внутрішнього середовища проекту.

МОДУЛЬ 2

         Тема 7. Класифікація проектів інформатизації

Ознаки класифікації проектів  інформатизації  та їх особливості.   Корпоративні інформаційні системи. Переваги впровадження.    Проекти  реінжинірингу бізнес –процесів. Вплив  інформаційних систем на     розвиток реінжинірингу бізнес-процесів.   Проекти ІТ консалтингу. Особливості управління консалтинговими ІТ-   проектами.

         Тема 8. Стандарти організації життєвих циклів проектів інформатизації 

Структура життєвого циклу інформаційної системи.  Стандарти та методики.
 Тема 9. Моделі ЖЦ проектів інформатизації. 
Узагальнена модель ЖЦ інформаційної системи: основні фази та їх характеристика. 

Каскадна   та спіральна моделі ЖЦ ІС: суть, переваги та недоліки. 

Модель швидкого прототипу ЖЦ ІС. Еволюційна модель ЖЦ ІС. 

   Тема 10. Особливості управління проектами у сфері інформатизації

Управління змістом (предметною областю) проектів.   Управління якістю в проектах інформатизації.  Управління ресурсами і витратами (вартістю) проектів.

Управління ризиками.  Управління персоналом  у проектах.    Управління контрактами і забезпечення  проекту.
             Тема 11. Організація офісу проекту

    Поняття офісу проекту.  Склад офісу проекту.      Віртуальні організаційні структури.   Віртуальний офіс проекту.

    Тема 12. Автоматизація управління проектами
      Загальна характеристика автоматизованих систем управління проектами


Вимоги до ІС УП на різних рівнях керівництва та управління проектами. Microsoft Project
       Тема 13. Інформаційні, програмно-апаратні і телекомунікаційні засоби управління проектами

Пакети прикладних програм для управління проектами.  Загальна характеристика та особливості програми Microsoft Project.

      Тема 14. Управління проектами інформатизації  на рівні підприємства

Розробка інформаційної  стратегії підприємства.  Впровадження системи управління проектами на підприємстві.  Моделі оптимального використання ІТ-ресурсів підприємства
  Тема 1.

 ПРОЕКТ І СУТНІСТЬ ПРОЕКТНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ. ТИПИ ПРОЕКТІВ
ЗАПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ ЗНАНЬ

1. Що таке проект? Які різновиди проектів Ви знаєте?
2. Які ознаки відрізняють проекти від інших заходів, планів, програм?

3. Що таке управління проектами? Чому воно виокремилось у самостійну галузь менеджменту?
4. Історія виникнення та розвитку управління проектами

5. Передумови використання концепції управління проектами в Україні.
6. Доведіть, що наведені нижче види діяльності є проектами:

· реконструкція торговельного центру;

· виведення на ринок нового продукту;

· впровадження нової організаційної структури на підприємстві;

· проведення соціологічного опитування;

· впровадження автоматизованої системи опрацювання інформації в організації.
 До яких видів належать перераховані проекти за різними класифікаційними ознаками?
Завдання 1. Проведіть класифікацію за різними ознаками таких проектів:

   створення спільного підприємства по виробництву офісних меблів;

   наукові дослідження хімічних властивостей добрив з метою їх  

виробництва,    випуску і застосування у сільському господарстві;

   будівництво атомної електростанції;

   розробка газового родовища у Полтавській області та експорт газу;
   перехід на дворівневу систему навчання у вищих освітніх закладах 
України;

   економічний розвиток регіонів України.
Література, що рекомендується:  [ 2, 3, 4, 6,  8, 10]
  Тема 2. 

ЖИТТЄВИЙ ЦИКЛ І ФАЗИ ПРОЕКТУ.
        ЗАПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ ЗНАНЬ

1. Охарактеризуйте стадії життєвого циклу проектного менеджменту. Чим вони відрізняються від життєвого циклу проекту?

2. Якими є фази проектного менеджменту?

3. Обгрунтуйте розподіл потреби у ресурсах у розрізі фаз ЖЦ проекту.

4. На якому етапі  життєвого циклу проекту визначають ключові моменти (“віхи”) проекту?

5. На якому етапі  життєвого циклу проекту менеджер на основі аналізу відхилень у виконаних обсягах робіт ухвалює рішення щодо реалізації проекту?
6. Які основні цілі управління проектами?

7. Досягнення яких цілей повинні забезпечити менеджери перерахованих  (дивись завдання 1) проектів?
8. Назвіть проекти, які Ви найчастіше здійснюєте у своєму житті чи професійній діяльності. Чи завжди ці проекти завершуються успішно?

9. Які труднощі виникають на шляху досягнення цілей Ваших проектів?
Завдання 1. Визначіть  етапи життєвих циклів перерахованих проектів: 
   реконструкція торговельного центру;

   виведення на ринок нового продукту;

   впровадження нової організаційної структури на підприємстві;

   проведення соціологічного опитування;

   впровадження автоматизованої системи опрацювання інформації в   

організації.
 Література, що рекомендується:   [ 2, 4, 8, 9, 10]

 Тема 3. 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ  УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ ЗНАНЬ

1. Поняття структури проекту. Основні задачі структуризації проекту.

2. Основні етапи структуризації проекту. Правила структуризації.

3. У чому полягає сутність планування проекту?

4. Охарактеризуйте складові моделі планування і контролю проекту.

5. Які труднощі можуть виникнути під час планування проекту?

6. Назвіть основні кроки у плануванні проектів.

7. Які сучасні тенденції спостерігаються в плануванні й контролі проектів?

8. Чим відрізняються головні завдання побудови робочої структури проекту і сіткового планування?

9. Які основні завдання вирішує календарне планування? З чого воно складається?

10. Методи розрахунку терміну роботи та фактори, що впливають на нього.

11. У чому виявляється різниця між діаграмами передування і стрілчастими графіками?

12. Чи може мати проект кілька критичних шляхів? Чому?

13. За яким алгоритмом здійснюється оптимізація сіткового графіка?
14. Види контролю. Призначення та сутність кожного з них.

15. Загальні принципи, за якими здійснюється контроль за ходом реалізації проекту. 

16. Етапи побудови системи контролю. Як функція контролю пов’язана з плануванням проекту?

17. Основні елементи, які частіше за все стають об‘єктами контролю.

Література, що рекомендується:   [ 2, 4, 8, 9, 10, 11]

Тема 4.  

ОРГАНІЗАЦІЯ ПРОЕКТНО-ОРІЄНТОВАНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
ЗАПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ ЗНАНЬ

1.   Назвіть види діяльності у сучасному бізнесі, які можна віднести до проектно-орієнтованих.

2. У чому принципова різниця між функціональним і цільовим підходами у формуванні оргструктури? Які переваги і недоліки кожного з них?

3. Які проблеми виникають під час використання структури проектної команди?

4. Які відмінності існують між функціональною, балансовою і проектною матрицями?

5. Як подолати проблеми матричної структури?

6. Як змінюється наголос в управлінських функціях при переході від високих до плоских організаційних структур?

7. Розробіть та охарактеризуйте зовнішню організаційну структуру проекту розробки та освоєння виробництва нового продукту.

8. Обґрунтуйте зовнішню організаційну структуру проекту от​римання банківського кредиту для фінансування технічного переоснащення підприємства.

9. Чим відрізнятимуться організаційні структури проектів у консалтинговій компанії і фармацевтичній фірмі?

10. Чи доцільно створювати внутрішню організаційну структуру для проектної команди у складі семи чоловік? Чому?

11. Запропонуйте та обґрунтуйте внутрішню організаційну струк​туру для проекту реструктуризації підприємства.

Література, що рекомендується:   [ 2, 4, 8, 9, 10 ]

 Тема 5. 
ФУНКЦІЇ ТА ЕЛЕМЕНТИ УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ
ЗАПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ ЗНАНЬ

1. Аспекти здійснення проекту, за якими слід його аналізувати протягом усього ЖЦП.

2. Техніко-економічні показники, які відносять до основних характеристик проекту.

3. Техніко-економічні показники, які відносять до додаткових характеристик проекту.

4. Основні методи та технічні прийоми управління проектами на різних фазах ЖЦП.

5. Основні види ефективного управління проектами.

6. Які підходи до декомпозиції функцій в управлінні проектами Вам відомі? Їх сутність.

7. Чим відрізняються процеси в управлінні проектами від функцій?

8.  Поняття базових та інтеграційних функцій управління проектами. 
9. Наведіть приклади декомпозиції функцій управління проектами у відповідності з рівнем діяльності.

10.  Наведіть основні функцій управління проектами у відповідності з:              

          -    предметним підходом.

          -    функціональним підходом.

          -    динамічним підходом.
11. Наведіть основні процеси управління проектами відповідно до   
       рекомендацій PM BoK.

Завдання 1. У проектному середовищі причини і наслідки майже завжди очевидні. Досвідчений проектний менеджер досліджує наслідки для того, щоб краще зрозуміти причину і по можливості запобігти її повторенню. Нижче наведені причини і наслідки. Для кожного наслідку доберіть можливі причини.

Наслідки:
· пізнє завершення робіт;

· перевищення бюджету;

· виконання робіт, якість яких не відповідає стандартам;

· висока плинність виконавців проекту;

· два функціональних підрозділи виконують у проекті однакову роботу.

Причини:
a) вище керівництво не визнає цю діяльність як проект;
b) забагато проектів виконується в один і той самий час;
c) відсутність участі функціональних підрозділів на стадії планування;
d) ніхто не несе відповідальності за виконання проекту у цілому;
e) слабкий контроль за змінами у конструкторській частині проекту;
f) недостатній контроль за змінами з боку замовника;
g) нерозуміння змісту роботи менеджера проекту;
h) нереальні плани і графіки виконання робіт;
j) неможливість обліку витрат на проект;
k) суперечності між пріоритетами проекту;
l) незадовільна організація адміністрування проекту.

Література, що рекомендується:   [ 2, 4, 8, 9, 10]

Тема 6.
УЧАСНИКИ І ОТОЧЕННЯ ПРОЕКТУ

ЗАПИТАННЯ  ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ ЗНАНЬ
1. Основні учасники проекту.
2. Основні функції ініціатора, замовника та інвестора.

3. Чим визначається склад учасників проекту?

4. Основні функції  команди проекту.

5. Основні функції генерального підрядника, субпідрядників, проекту- вальника, постачальника, виробника продукції, споживача продукції.

6. Дії по визначенню повного складу учасників проекту.

7. Оточення проекту.  Класифікація чинників оточення проекту.

8. Чинники внутрішнього оточення та прояв їх впливу.

9. Чинники ближнього оточення та прояв їх впливу.

10. Чинники дальнього оточення та прояв їх впливу.

11. Чинники зовнішнього оточення та прояв їх впливу.

12. Вплив чинників зовнішнього оточення на проекти різних класифікаційних груп. 
                 Завдання 1.   Індивідуальність людей накладає відбиток на їхнє розуміння сутності менеджменту. Нижче наводиться список можливих уявлень. Для кожної особистості доберіть її можливі точки зору на менеджмент.

Особистості:
· менеджери вищого рівня;

· менеджери проекту;

· функціональні менеджери;

· члени команди проекту;

· вчені й консультанти..

Література, що рекомендується:   [ 2, 3, 4, 9,10]

     Тема 7. 
КЛАСИФІКАЦІЯ ПРОЕКТІВ ІНФОРМАТИЗАЦІЇ
ЗАПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ ЗНАНЬ

1. За якими ознаками класифікують проекти інформатизації? Які типи та види проектів розрізняють?

2. Які проекти відносять до бізнес-проектів? Особливості управління  бізнес-проектами.

3. Які проекти відносять до інфраструктурних? Особливості управління інфраструктурними проектами.

4. Особливості управління та типові умови здійснення проектів реінжинірингу бізнес-процесів.
5. Особливості управління та типові умови здійснення консультаційних ІТ-проектів.
6. Особливості управління та типові умови здійснення проектів впровадження корпоративних інформаційних систем.
 Література, що рекомендується:   [ 2, 4, 5, 8. 9, 10, 20]

  Тема 8. 
СТАНДАРТИ ОРГАНІЗАЦІЇ ЖИТТЄВИХ ЦИКЛІВ ПРОЕКТІВ ІНФОРМАТИЗАЦІЇ

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ ЗНАНЬ

1. На які види (класифікація) поділяються стандарти, що використовуються в проектах інформатизації?

2. Призначення корпоративного стандарту Oracle Method.  Сутність методики Oracle CDM (Castom Development Method).
3.  "Класична" модель ЖЦП ІС. 

4. Моделі ЖЦП ІС - "прискорена розробка" (Fast Track) і "полегшений підхід". Взаємозв'язок фаз та процесів ЖЦП ІС за методикою Oracle CDM.

5. Етапи життєвого циклу в Oracle PJM. 

6. Міжнародний стандарт ISO/IEC 12207. Основні (базові) процеси.

7. Міжнародний стандарт ISO/IEC 12207. Процеси супроводу. 

8. Міжнародний стандарт ISO/IEC 12207. Допоміжні процеси, що підтримують інші процеси ЖЦП ІС і забезпечують відповідну якість проекту.

9. Міжнародний стандарт ISO/IEC 12207. Організаційні процеси.

 Література, що рекомендується:   [ 2, 4, 8, 9, 10]

 Тема 9. 
МОДЕЛІ ЖИТТЄВИХ ЦИКЛІВ ПРОЕКТІВ ІНФОРМАТИЗАЦІЇ

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ ЗНАНЬ

1. Узагальнена модель ЖЦ інформаційної системи: основні фази та їх характеристика.

2. Сутність каскадної моделі ЖЦ ІС. Переваги та недоліки.

3. Сутність спіральної моделі ЖЦ ІС. Переваги та недоліки.
4. Сутність моделі швидкого прототипу ЖЦ ІС. Переваги та недоліки.

5. Сутність моделі послідовного нарощування функцій ЖЦ ІС. Переваги та недоліки.

6. Сутність еволюційної моделі ЖЦ ІС. Переваги та недоліки.

7. Сутність моделі ЖЦ ІС, яка ґрунтується на повторному використанні компонентів. Переваги та недоліки.

8. Яким чином здійснюється вибір моделі ЖЦ для конкретного проекту інформатизації?

 Література, що рекомендується:   [ 2, 4, 8, 9, 10]

Тема 10. 
ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ У СФЕРІ ІНФОРМАТИЗАЦІЇ
ЗАПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ ЗНАНЬ

Управління змістом (предметною областю) проекту інформатизації

1. Сутність управління предметною областю та зміст його функцій. 

2. Що таке зміни в проекті, коли вони виникають і які можуть мати наслідки? 

3. Що таке стратегія управління змінами в проекті? Які бувають стратегії змін?

4. Основні заходи маніпулювання ресурсами, пов’язані зі змінами у проекті.

5. Основні заходи маніпулювання часовими характеристиками, пов’язані зі змінами у проекті.

6. Основні заходи, пов’язані  з маніпулюванням в області продуктового планування через зміни у проекті.

7. Основні відмінності інструментів управління змістом проекту (предметною областю) у сфері інформатизації та інших сферах діяльності.

Управління якістю в проектах інформатизації

1. Сутність управління якістю та його основні функції на всіх стадіях проекту.
2. Які комплекси стандартів включає стандарт ISO  9000?

3. Необхідність розробки системи управління по забезпеченню якості програмних продуктів (ПП). Сутність стадій при розробці системи управління і забезпечення якості ПП відповідно до ISO 9000.

4. Загальна характеристика стандартів ISO 9000 із забезпечення якості продукції чи послуг. 
5. Які складові має система якості? За що відповідальне керівництво компанії у системах якості?
6. Які дії з управління проектуванням ПП передбачає система якості відповідно до ISO 9000. 
7. Як модель ЖЦ проекту розробки програмних продуктів пов’язана з моделлю ЖЦП, пропонованою стандартом ISO 9000-3?
8. Які дії, пов’язані з управлінням процесами, контролем і випробуваннями  передбачає система якості відповідно до ISO  9000?
Управління часовими характеристиками проектів інформатизації

1. Сутність функції управління часом на всіх стадіях проекту.

2. Взаємозв’язок управління часом з іншими функціями УП.

3. Здійснення контролю за розвитком проекту, його часовими характеристиками.
Управління витратами (вартістю) у проектах інформатизації

1. Сутність управління вартістю. Основні функції управління вартістю на всіх стадіях проекту.

2. Що таке проектний бюджет і як види бюджетів бувають?

3. Методи і техніка управління вартістю проекту в умовах ринку. Процес проектного бюджетування. 

4. Основні методи оцінки та прогнозування вартості проекту інформатизації, їх сутність.

5. Сутність аналізу виконання проекту за методом освоєного обсягу.
Управління ризиками

1. Сутність управління ризиками.

2. Основні функції управління ризиками на всіх стадіях проекту.

3. Взаємозв’язок управління ризиками з іншими функціями УП.
4. В чому полягають причини виникнення і наслідки проектних ризиків?

5.  Класифікація ризиків за різними ознаками.

6. Методи визначення, аналізу, оцінки, попередження,  виникнення та      прийняття заходів щодо зниження ступеню ризиків.
7.  Назвіть переваги і недоліки основних методів аналізу  та оцінки  ризиків?

Управління персоналом у проектах інформатизації

1. Сутність управління персоналом.

2. Основні функції управління персоналом на всіх стадіях проекту.

3. Зміст функції управління персоналом в адміністративному аспекті.

4. Яким чином здійснюється регулювання відносин і взаємодії учасників   та членів команди проекту.
 Література, що рекомендується:   [ 2, 4, 5, 8, 9, 10, 16, 20]

 Тема 11. 
ОРГАНІЗАЦІЯ ОФІСУ ПРОЕКТУ

ЗАПИТАННЯ  ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ ЗНАНЬ

1. Що таке офіс проекту. У яких випадках він є необхідним?
2. Основні принципи проектування офісу проекту.

3. Склад офісу проекту. 

4. Основні принципи організації віртуального офісу проекту.

 Література, що рекомендується:   [ 2, 4, 8, 9, 10, 16, 20]

   Тема 12. 
АВТОМАТИЗАЦІЯ ФУНКЦІЙ УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ
ЗАПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ ЗНАНЬ

1. Мета автоматизації та призначення інформаційної системи  управління проектами. 
2. Вимоги, які висуваються до інформаційної системи управління проектами на різних рівнях керівництва та управління проектами. 

3. Основні функції, які підлягають автоматизації, та функціональні можливості інформаційної системи для управління проектами. 

4. Значення та необхідність впровадження автоматизованої інформаційної системи управління проектами. 

 Література, що рекомендується:   [ 2, 4, 7, 8, 9, 19, 20]

Тема 13. 

ІНФОРМАЦІЙНІ, ПРОГРАМНО-АПАРАТНІ І ТЕЛЕКОМІКАЦІЙНІ ЗАСОБИ УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ
ЗАПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ ЗНАНЬ

1. Які інформаційні технології та програмні засоби використовуються в Управлінні проектами.

2. Назвіть основні структурні елементи програмного забезпечення управління проектами.

3. Які функціональні можливості сучасного програмного забезпечення процесу управління проектами?

4. Стан ринку програмних засобів САУП в Україні.
5. Переваги та недоліки програмного продукту управління проектами Microsoft Project.
 Література, що рекомендується:  [ 1, 2, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 15, 17, 18, 19]

 Тема 14. 

УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ ІНФОРМАТИЗАЦІЇ НА РІВНІ ПІДПРИЄМСТВА

ЗАПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ ЗНАНЬ

1.  Інформаційна  стратегія підприємства: компоненти (складові)  стратегії.
2. Як виявити проблемні зони в сфері інформаційних технологій? 

    Дати характеристику рівням проблемних зон. 

3. Сформулюйте найбільш розповсюджені помилки впровадження систем управління проектами на підприємстві 
4. Напрями інтеграції системи управління проектами з компонентами  корпоративних ІС.

5. Адаптація закордонного програмного забезпечення 

6. Вигоди і перешкоди запровадження аутсорсингу  в компанії.

7. Опишіть аутсорсинг різних сфер діяльності.

8. Які переваги аутсорсингу управління проектами?  Переваги аутсорсингу

9. Що таке офшоринг? [image: image2.wmf]Які бувають моделі офшорингу? 

0. Які проекти найчастіше використовуються за офшоринговими моделями? 

Література, що рекомендується:   [ 2, 8, 9, 10, 12, 15, 17, 18, 19]

КОНТРОЛЬ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА

      Протягом семестру поточний контроль рівня засвоєння студен​тами теоретичних знань з тем, що відносяться до певного модуля, проводиться двічі.

        Проведення модульного поточного контролю з дисципліни «Управління проектами  інформатизації» здійснюється у два етапи:

1 -перевірка рівня теоретичної підготовки студентів з окремих тем за результатами написання контрольної роботи / тестів;
2 - перевірка рівня практичної підготовки студентів за результатами виконання практичних завдань.

ТЕСТОВІ  ЗАВДАННЯ  ДЛЯ  ПЕРЕВІРКИ  ЗНАНЬ
МОДУЛЬ  І
1. Управління проектом — це:

a)   діяльність, спрямована на реалізацію проекту з максимально можливою ефективністю при заданих обмеженнях за часом, коштами (і ресурсами), а також якості кінцевих результатів проекту;

б)  комплекс взаємопов’язаних соціально-економічних заходів, спрямованих на досягнення генеральних цілей або реалізацію певного напряму розвитку декількох мульти- та монопроектів;

в)   всі варіанти правильні.
2. Проект, метою якого є отримання прибутку називається:
а)  бездефіцитним;

б)  реальним;

в)  міжнародним;

             г)  комерційним.

3. Відмінною ознакою проекту є:
а)  обмеженість у часі;

б)  унікальність;

в)  чітка ціль;

             г)  координоване виконання взаємозалежних дій.

4. Які з зазначених фаз не входять  до інвестиційного  циклу проекту?  
а)  доінвестиційна;

б)  інвестиційна;

в)  експлуатаційна;
             г)  ліквідаційна  фаза.

5.  Життєвий цикл проекту – це:
а)  період між зрілістю проекту і його завершенням;

б)  період між початком проекту і його завершенням;

в)  період між початком проекту і його зрілістю;

             г)  всі варіанти можливі.
    6. Джерелом інвестицій є:
                 а) позикові  кошти;

                 б) власні фінансові кошти, основні фонди і т.д.;

в)  кредити;
             г)  всі відповіді вірні.

7. Найбільша потреба в ресурсах  існує на  етапі  _____________  життєвого   циклу проекту?  
а)  концепції;

б)  планування і проектування;

в)  реалізації;
             г)  завершення.
8. Інформованість, досвід, кваліфікація та ділові якості децидента визначають:

а) міру впливу зовнішнього оточення підприємства;


б) класичну основу управління діяльністю;

в) суб’єктивну основу діяльності;

г) об’єктивну основу діяльності.

9. При прийнятті  рішень зниження рівня невизначеності  забезпечують шляхом:   

а) збору інформації, що зменшує невизначеність очікувань; 

б) обробки інформації методами аналізу, прогнозу, сценарію та 


    з’ясуванням причин, форм і наслідків невизначеності; 

в) розробки моделей, адекватних ситуаціям, і отриманням      

    функціональних залежностей станів об’єкта управління..

10. За ступенем обов’язковості виконання рішення класифікують на: 
a) колегіальні; корпоративні; індивідуальні; змішані; 
б) директивні; рекомендаційні; орієнтаційні; 

в) ординарні; синергічні; асинергічні; 
г) консультативні; спільні; парламентські. 
11. Економічна сутність господарського рішення закладена  в тому, що: 
a) підприємство повинно обґрунтувати необхідність його прийняття; 
б) його реалізація повинна приносити підприємству прямий чи 

   опосередкований прибуток; 

в) для його розроблення потрібні фінансові, матеріальні та інші витрати; 
             г) необхідно забезпечити персонал фінансовими, технічними ресурсами.
12. Чи належить до функціональних обов’язків проект-менеджера контроль за змінами у проекті?   
а)  так;
             б)  ні.

13. Організація зв’язків та відносин між  елементами проекту - це :

а)  структура проекту;

б)  проектна команда;
в)  виробничий підрозділ;
             г)  середовище проекту.
14. Матриця відповідальності - це :

а)  схема, що пов’язує пакети робіт з організаціями-виконавцями 

     (використовується для контролю відповідності розподілу ролей  та 

     цілями  проекту);
б) схема, що пов’язує ресурси з організаціями-постачальниками 

     (використовується для контролю за розподілом  та використанням     

      ресурсів проекту);
в)  немає правильного варіанту.
15. Визначення ранніх термінів  початку і закінчення проектних робіт здійснюють:

а)  способом  “прямого  проходження”;

б)  способом   “зворотнього   проходження”;

в)  немає різниці яким способом.

16. Шляхом  “зворотнього   проходження”  визначають:

а)  ранні терміни  початку і закінчення проектних робіт;

б)  пізні терміни  початку і закінчення проектних робіт;

в)  резерв часу.

17. Критичний шлях є  ____________________  з усіх існуючих в проекті: 

а)  найдовшим;

б)  найкоротшим;

в)  оптимальним.

18. Чи може мати проект декілька критичних шляхів?

а)  так;

            б)  ні.   
19. Запас часу у критичних роботах проекту становить:

а)  0;

            б)  1;

            в)  до 10.   
20. Очікуваний час виконання роботи в  умовах невизначеності  обчислюється за формулою:

а)  t = ( a+4m+b) / 6;

б)  t = ( Tплан -  Tоч) / σ;

             в)  t = ( Тнорм -  Tmin) .   
21. Які  принципи є  базовими при процесному підході  до проектної діяльності?

a) кожен процес повинен мати чітко визначений початок, кінець та 

    середину;

б) кожен процес повинен мати чітко визначений   вхід та вихід, 

     постачальників та  клієнтів;

в)  всі процеси повинні бути  вимірюваними та такими, що 

     управляються;

г)  необхідний чіткий поділ на основні та допоміжні.
22.  Вивчення, аналіз та подальше копіювання  елементів процесів  успішних компаній притаманне:

a)  бенчмаркінгу;

б)  реінжинірингу; 

в)  реструктуризації;

г)  методу  точно-вчасно. 
23. Інвестор – це:

a)  особа або організація, що фінансує проект;

б)  особа або організація, що розробляє проектно-кошторисну  документацію; 

в)  особа, яка несе відповідальність за виконання робіт;

             г)  юридична особа, якій замовник делегує свої  повноваження.

24. Не бере участі у проекті:

a)  замовник;

б)  інвестори; 

в)  проектувальники;

             г)  інкасатор.
25. Проектну команду створює:

a)  консалтингова фірма;

б)  інвестор; 

в)  головний проектувальники;

             г)  проект-менеджер.
МОДУЛЬ  ІІ

1.  Під місією інформаційної системи  розуміють:   
а)  надання потрібної для підприємства інформації для забезпечення 

     ефективного управління всіма його ресурсами, створення  інформацій
     ного та технологічного середовища для управління  підприємством; 

б)  це короткий вираз основний інформаційної мети підприємства, чітко 
      сформульована причина його існування; 

в) стратегічна мета, що виражає сенс існування, загальновизнане 
     призначення підприємства. 

2.   Короткострокове  інвестування  здійснюється на термін:

а)  до 1 місяця;

б)  до 1 року;

в)  до 10 років;
             г)  від 10 років.  

3. Система норм та стандартів в проектному менеджменті базується на:

а)  ISO;

б)  ГОСТах;

в)  ДСТУ;

             г)  бенчмаркінгу.  

4. Державні нормативні акти, адміністративно-територіальні документи, виробничо-галузеві стандарти  -  це система нормативних документів:

а)  для управління інвестиційною  діяльністю;

б)  для отримання інвестицій;

в)  для звіту при закритті проекту;

             г) всі відповіді правильні.  

5. Економічний ризик виникає в разі здійснення:
а)  комерційної діяльності;

б)  виробничої активності;

          в)  банківської діяльності;

             г)  проектної діяльності.

6. Для ризик-ситуації характерною є  наявність такої  умови:             
а) наявність невизначеності;

б) необхідність вибору альтернативи;

в) можливість оцінити  імовірність  здійснення  вибраних альтернатив.

7. Повна чи часткова відсутність інформаціі про ймовірність майбутніх подій    визначають як  
а) ризик;

б) ризик-ситуацію;

в) невизначеність;

г) всі запропоновані варіанти правильні.  

8.  Якщо чиста приведена вартість ( NPV)   інвестиційного проекту більша нуля, то ринкова вартість організації:

а)  збільшується;

б)  не змінюється;

в)  зменшується;
г)  значення NPV  не впливає  на ринкову вартість організації.
9.  Ефективним вважається  інвестиційний  проект, індекс дохідності якого є:

а)  більшим за одиницю;

б)  рівним одиниці;

в)  меншим за одиницю.

г) показник  індексу дохідності не свідчить про ефективність  проекту.

10. Сукупність властивостей, які зумовлюють придатність продукту  задовольняти певні потреби споживачів  відповідно до його призначення:

а)  стандарти;

б)  сертифікати;

в)  технічні умови;

г)  якість.

11. Управління якістю в проекті — це:

a) розділ управління проектами, що складається з процесів гарантування того, що продукт проекту, а також сам проект задовольнятимуть ті потреби учасників  проекту, заради яких він створювався;

  б)  розділ управління проектами, що забезпечує якісну інтеграцію всіх     

        процесів   проекту;

   в)  управління стандартами проекту;

   г)  все перераховане.

12. Документ, який засвідчує високий рівень якості продукції  та її відповідність  вимогам міжнародних стандартів ISO 9001, - це:

а)  стандарт;

б)  сертифікат;

в)  патент;

г)  ліцензія.

13. Контрольні карти — це:

  a)  графічне зображення характеру зміни показника якості в часі;

  б)  гістограма впорядкована за частотою виникнення певних факторів по    

       кожному   результату, вона дозволяє сконцентрувати увагу на 
       небагатьох важливих  факторах;

   в) спосіб знаходження можливостей для вдосконалення своєї діяльності 
       на основі її  порівняння із діяльністю кращих або провідних в своїй 
       області підприємств або  підрозділів;

  г)  немає правильної відповіді.
14. Бюджет проекту — це:

  a)  план, який виражається у кількісних показниках в певних розрізах і 
       відображає  витрати, необхідні для досягнення цілей проекту;

  б)  комплекс документальних розрахунків, необхідних для визначення 
       розміру   витрат на проект;

  в)  визначення необхідних ресурсів та їх кількості для успішного     

       завершення  проекту;

  г)  немає правильної відповіді.
15. Проведення торгів є обов’язковою процедурою для проектів, які фінансуються:

  a)   за кошти приватних осіб;

  б)   за кошти підприємств, організацій;

  в)   за державні кошти;

             г)   з інших джерел.
16.  Кількість тендерних пропозицій на один предмет закупівлі:

  a)   не може бути меншою ніж дві;

  б)   не може бути більшою ніж 10;

  в)   не може бути меншою ніж одна;

г)   будь-яка кількість.
17. Адміністрування контрактів — це:

 a) процес управління контрактами і відносинами між продавцем і    

     покупцем;

 б) документація, що готується замовником та передається учасникам для 
     підготовки   ними тендерних пропозицій щодо предмета закупівлі, 
     визначеного замовником;

 в)  конкурсна форма проведення підрядних торгів з метою визначення 
      переможця;

 г)  все перераховане.

18. Автоматизовані системи управління  проектами  містять  такі структурні елементи:

a) засоби для  календарно-сіткового планування;

б) засоби для вирішення  окремих завдань (розробка бюджетів, аналіз 

     ризиків, управління контрактами тощо); 

в)  засоби для організації комунікацій;  

г)  засоби для  інтеграції з іншими прикладними  програмами. 
19. В автоматизованій системі модель управління проектом будується на основі:   
a)  структури  робіт проекту; 

б)  структури ресурсів; 

в)  матриці призначення ресурсів на роботи проекту.

20. Засіб передавання інформації – це складовий елемент комунікаційного процесу, який має назву:  
а)  відправник;

б)  повідомлення;

в)  канал;

г)  отримувач.
21. Рішення, що визначають життєдіяльність організацій на багато років наперед, приймаються на рівні   
a)  стратегічному; 

б)  функціональному; 

в)  тактичному.
22. Щоденна реалізація рішень, що безпосередньо пов'язані з управлінням виробничою діяльністю, здійснюється на   
a)  стратегічному  рівні; 

б)  функціональному   рівні; 

в)  тактичному  рівні.

23. Реінжиніринг застосовується у випадку:

а)  коли підприємство знаходиться у стані  глибокої кризи;

б)  коли поточний стан підприємства є задовільним, але прогноз 

     діяльності - несприятливий; 

             в)  коли підприємство є відносно успішним, але в подальшому прагне 

                  займати передові  позиції.  

24.   Аутсорсинг інформаційних технологій (ІТ-аутсорсинг):

  a)  передача спеціалізованій компанії повністю або частково функцій,       

       пов’язаних з інформаційними технологіями і системами, придбання в    

       лізинг комп’ютерного  устаткування, програмування   тощо;

  б)  підхід середніх і великих компаній до реалізації проектних завдань;

  в)  передача стороннім організаціям виконання юридичних,    

        консалтингових послуг, послуг з прибирання і охорони приміщень, 
       будівельні, архітектурні, ландшафтні  роботи тощо;

  г)  передача сторонній організації окремих бізнес-процесів, які для 
       компанії є   неосновними (наприклад, управління персоналом, 
       бухгалтерський облік,  логістика, маркетинг, реклама).

25. Офшоринг — це:

   a)  аутсорсинг за кордоном;

   б)  аутсорсинг в Україні;

   в)   тендер за кордоном.

ПІДСУМКОВИЙ КОНТРОЛЬ І КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ,
УМІНЬ ТА ПРАКТИЧНИХ НАВИЧОК СТУДЕНТА

Дисципліна є обов’язковою для бакалаврів спеціальності  051 Економіка. Підсумковий семестровий контроль проводиться у формі  іспиту.

Студент допускається до семестрового іспиту, якщо він успішно пройшов усі поточні контролі. 

Критерії оцінки рівня знань студента:

Визначення кількості балів за поточну  і  підсумкову роботу студента.

Кількість балів -90-100.
Знання: студент виявляє засвоєння всього матеріалу:

а) знання осмислені, розкриває в матеріалі, виділяє основні положення, розкриває причинно-наслідкові, функціональні та інші зв”язки;
б) вільно володіє понятійним апаратом;

в) демонструючи знання фактичного матеріалу, виявляє власне ставлення до визначеного матеріалу;
г) вміє додавати мотивовану оцінку явищу, факту, теорії, тощо;
д) демонструє культуру викладу знань: логічна послідовність викладу, чітке формування думок.

Вміння і навички: вільно володіє вміннями і навичками практичного застосування знань; практичні завдання виконує впевнено і акуратно, не допускаючи помилок.

Кількість балів – 82–89.
Знання: студент знає майже весь матеріал. Він володіє високим рівнем оволодіння основними поняттями навчального курсу, глибоке засвоєння фактів, прикладів та узагальнень, що випливають з них. 

Кількість балів-75-81.
Знання: студент

а) при відповідях не допускає серйозних помилок, легко виправляє окремі неточності з додаткового запитання викладача;
б) відповідає без особливих труднощів на запитання викладача;
в) у відповідях використовує знання, почерпнуті з додаткових рекомендованих джерел;
г) якість знань і форма їх викладу свідчить про достатній рівень засвоєння, що гарантує здатність до їх практичного використання

Вміння, навички: володіє вміннями і навичками практичного застосування теоретичних знань (згідно вимог програми); практичні завдання виконує з незначними помилками, які легко виправляє.

Кількість балів 67-74.
Знання: основний матеріал програми засвоєний:

а) студент дає визначення основних понять наукового курсу;
б) має уявлення про переважаючу більшість наукових понять;
в) самостійне відтворення знань дещо утруднене;
г) відчуває деякі труднощі при відповіді на видозмінені питання;
Вміння, навички: володіє вміннями і навичками розв”язання найбільш типових практичних завдань, при цьому можливі не дуже значні помилки.

Кількість балів 60-66.
Знання: основний матеріал програми засвоєний:
а) студент знає основні поняття навчального курсу та їх визначення;
б) — студент дає на всі питання малообґрунтовані, невичерпні відповіді 
в) припускається грубих помилок у розрахунках і тільки за допомогою викладача може виправити помилки.

г) відчуває труднощі при відповіді на видозмінені питання;
    Вміння, навички: володіє вміннями і навичками розв”язання найбільш типових практичних завдань, при цьому можливі помилки.

Кількість балів-35-59.

Знання:  більша частина матеріалу програми не засвоєна:
а) студент має певні уявлення про навчальний матеріал;
б) у відповідях допускає грубі помилки.
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