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UWARUNKOWANIA KONKURENCYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW
Robert Dmuchowski

Wyzsza Szkota Informatyki i Ekonomii TWP w Olsztynie, Polska

Streszczenie. Konkurencyjnosé przedsiebiorstw to zdolnosé podmiotu gospodarczego do funkcjonowania
w danej branzy w warunkach gospodarki wolnorynkowej, poprzez wytwarzanie wlasciwych dobr lub ustug, o
wlasciwej jakosci, po wiasciwej cenie i we wlasciwym czasie. Juz samo funkcjonowanie firmy oznacza, zZe podmiot
musi by¢ konkurencyjny, gdyz nie prowadzitby dziatalnosci gospodarczej, gdyby nie tworzyl wartosci dodanej i z
tego tytutu nie uzyskiwal korzysci ekonomicznych w postaci zysku. O tempie rozwoju przedsigbiorstwa bedg
decydowaly czynniki zewnetrzne, czyli takie, ktore odnoszq si¢ do otoczenia przedsigbiorstwa i czynniki
wewnetrzne, ktore tworzone sq w przedsigbiorstwie. Determinanty konkurencyjnosci przedsigbiorstwa moggq
stanowic¢ zarowno jego element wzrostu, jak i przeszkode, powodujqgc spadek konkurencyjnosci.
Stowa  kluczowe: konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw, strategie konkurencyjnosci, uwarunkowania
konkurencyjnosci, otoczenie ekonomiczne.
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Wstep. Rozwdj spoleczno-gospodarczy zwigzany jest bezwzglednie z konkurencja
rynkowa. Firmy, sektory, regiony, czy tez gospodarka globalna chcac si¢ rozwija¢, powigkszac
sw0j potencjal i dobrobyt muszg ze sobg ciggle konkurowac. Tylko taki model gospodarki jest
tworczy, z mocno ograniczong rolag oddzialywania panstwa. Mechanizmy gospodarki
wolnorynkowej  stwarzajg warunki do postepu technicznego, organizacyjnego,
marketingowego czy innowacyjnego. Wiele gospodarek §wiatowych swoj rozw6j zawdzigcza
nasileniu konkurencji. Najlepszym przyktadem sg takie kraje jak Japonia, Niemcy, ktore po
catkowitej zapasci gospodarczej po Il wojnie Swiatowej staty si¢ liderami rozwoju biznesu i to
w sektorach szczegdlnie dochodowych 1 rozwojowych jak: elektronika, informatyka,
energetyka, przemyst samochodowych czy stoczniowy. Osigganie najlepszych wskaznikow
makroekonomicznych charakteryzuje kraje i regiony, w ktorych wolnos¢ gospodarcza oparta o
konkurencyjno$¢ jest na najwyzszym poziomie. Przykladem sg Stany Zjednoczone — kraj
najsilniej zaangazowany w konkurencje, czy region panstw azjatyckich, gdzie wystepujace
zdolno$ci konkurencji wyzwalaja innowacyjno$¢ 1 przedsigbiorczo$¢ i pobudzaja do
niestychanego tempa postepu gospodarczego. Mechanizm rynkowy za posrednictwem cen
relatywnych rozdziela zyski i straty dla uczestnikow gry rynkowej. Rynek eliminuje najmnie;j
efektywne podmioty gospodarcze, a o ich funkcjonowaniu decyduje zysk i rachunek
ekonomiczny. Niezbednym elementem «zdrowego» procesu rynkowego jest konkurencja
pomiegdzy podmiotami uczestniczagcymi w zyciu gospodarczym. Na rynku moga funkcjonowaé
tylko takie firmy, ktore lepiej radza z procesami zachodzacymi w biznesie. Ponosza w procesie
gospodarczym nizsze koszty, maja atrakcyjniejsze produkty i ustugi, ciekawsza forme
sprzedazy, lepsze sposoby kontaktu z odbiorcami ich towardéw. Dlatego tez na rynku trwa ciagla
rywalizacja, konkurencja. Producenci rywalizuja o najlepsze i najtansze zasoby i jak najwigksze
rynki zbytu. Na rynku konsumenckim rywalizacja skupiona jest o pozyskanie najlepszej jakosci
produktu lub ustugi w dogodnym miejscu i czasie, po najnizszej cenie.

Najwazniejszym czynnikiem sukcesu przedsi¢biorstwa, zaleznym od jego dziatania
1 podejmowania decyzji na roéznych szczeblach zarzadzania jest jego konkurencyjno$é
w stosunku do innych podmiotéw gospodarczych.

Konkurencyjnoéé przedsigbiorstwa’ to rywalizacja i wspélpraca jednocze$nie,
prowadzaca do poznawania istotnych technologii, potrzeb 1 wymagan klientow.

We wspotczesnych warunkach gospodarowania konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw nie
ogranicza si¢ juz tylko do zasiegu krajowego, ale wobec procesow globalizacji konieczna jest
perspektywa miedzynarodowa. Zmianom ulegaja sposoby konkurowania. Do konkurencji
w skali globalnej juz nie wystarczaja krajowe czynniki popytowe (konsumenci) 1 podazowe
(mozliwosci produkcji w kraju przez rézne jednostki zagraniczne), ale konieczne 1 mozliwe do
wykorzystania sg uwarunkowania ekonomiczne kraju, w ktérym przedsigbiorstwa maja swoja
siedzibg oraz w kraju, w ktorym realizujg swoja sprzedaz. Nie wszystkie sektory gospodarcze
maja takie samo tempo rozwoju, stad tez ich dynamika w dzialaniach na rynkach
migdzynarodowych istotnie si¢ rozni. Obecnie, chocby przez udzial przedsigbiorstw
mig¢dzynarodowych na rynku krajowym, wszystkie przedsigbiorstwa musza okresli¢ te
elementy przewagi konkurencyjnej, ktore stuzag do osiggnigcia ich konkurencyjnej pozycji
w skali migdzynarodowej. W realiach gospodarki rynkowej i1 umigdzynarodowienia
dziatalno$ci gospodarczej — konkurencja jest zjawiskiem oczywistym i powszechnym,
przenikajagcym wszystkie dziedziny dziatalno$ci ludzi i spoteczenstw.

Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw. Konkurencja jest zjawiskiem jak najbardziej
pozytywnym i potrzebnym dla gospodarki i spotecznosci, gdyz wyzwala efektywne dziatanie i
pelniej zaspakaja potrzeby konsumentow, wprowadza nowatorskie rozwigzania i zapewnia
rozwdj spoteczno-gospodarczy. Dla funkcjonowania konkurencji niezbedne jest istnienie wielu

7 Ch. Hampden-Turner, A. Trompenaars, Siedem kultur kapitalizmu, Krakéw 2000, s.121-122.
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samodzielnych przedsigbiorstw na rynku i1 swobodny do niego dostep. Konkurencja z
ekonomicznego punktu widzenia jest walka podmiotow o maksymalizacje korzysci
ekonomicznych osigganych ze sprzedazy produktéw (towarow i ustug) oraz walka o zrodta
zaopatrzenia (tansze i1 wyzszej jakosci) oraz sile robocza (lepsza 1 tanszg). Sukces
przedsi¢biorstwa w warunkach bardzo silnej konkurencji zalezy w coraz wigkszym stopniu od
jego strategii konkurencji opierajacej si¢ na analizach czynnikéw stanowigcych kluczowe
zrodia przewagi konkurencyjnej, pogtebionych analizach konkurentéw (obecnych, przysztych,
bezposrednich, posrednich), skoordynowanych posunigciach konkurencyjnych na réznych
rynkach wykorzystujacych zasoby réznych krajow (umigdzynarodowienie i globalizacja), a
takze zasoby i1 umiejetnosci innych przedsigbiorstw (alianse strategiczne, fuzje, przejecia).
Biorgc pod uwage powyzsze wywody, konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw zdefiniowa¢ mozna
jako zdolnos$¢ przedsiebiorstwa do funkcjonowania w danej branzy w warunkach gospodarki
wolnorynkowej. Im wigksza konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa tym jego pozycja na rynku jest
pewniejsza, a funkcjonowanie mniej narazone na bodzce zewngtrzne 1 niepomys$ing
koniunkturg.

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw jest rozumiana jako proces , w ktorym uczestnicy
rynku, dazac do realizacji wylacznie swoich celow, probuja przedstawi¢ korzystniejsze oferty
od ich konkurentow, w zakresie ceny, jako$ci, obstugi posprzedazowej lub innych cech
wptywajacych na decyzje zawarcia transakcji. Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa to zdolnos¢
do zrownowazonego rozwoju w dtugim okresie, oraz dgznos¢ do utrzymywania i zwickszania
udzialow w rynku, relatywna zdolno$¢ do forsowania wtasnego systemu celow, zamierzen lub
warto$ci. Konkurencyjnos¢ przedsicbiorstwa to réwniez zdolno$¢ do podnoszenia
efektywnosci wewnetrznego funkcjonowania poprzez umacnianie i poprawe swojej pozycji na
rynku, zdolno$¢ do projektowania, wytwarzania i sprzedawania produktow, ktorych ceny,
jako$¢ 1 inne walory sg bardziej atrakcyjne od odpowiednich cech towaréw oferowanych przez
konkurentow. W koncu konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw to umiejetno$¢ utrzymywania
przewagi i pozycji konkurencyjnej. Wg. Faulknera. C. Bowmana w «Strategii konkurencji»®na
konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw sktadaja sie cztery zasadnicze obszary:

e konkurencyjnos¢ podstawowa czyli procesy i systemy, ktore daja pozycje¢ lidera
w branzy, posiadajacego zasoby, umiej¢tnosci tworzenia i podnoszenia wartosci uzytkowej dla
klienta;

e konkurencyjnos¢ kluczowa czyli zasoby 1 umiejg¢tnosci, ktore umozliwiaja zdobycie
trwalej przewagi konkurencyjnej na rynku przez: wykorzystanie migkkich Zrédet przewag
konkurencyjnych, budowe trwatych 1 efektywnych wigzi funkcjonalnych z otoczeniem;

o konkurencyjnos¢ operacyjna, ktora odzwierciedla umiejetnosci techniczne istotne
dla funkcjonowania na okreslonym rynku, dotyczy¢ to moze technologii, dystrybucji, logistyki,
kontroli itp.;

o konkurencyjnos¢ systemowa to zespdt dziatan podejmowanych przez firme¢
w zakresie efektywnosci ogolnej i kosztowej, kontroli i koordynacji, obejmuje zapewnienie
wartos$ci, podnoszenie warto$ci 1 innowacyjnos¢.

Menadzerowie firm powinni ciaggle ustala¢, jakimi umiejetnosciami charakteryzujg si¢
ich przedsiebiorstwa 1 rozwija¢ te umiejgtnosci, ktére decydowaé beda o ich pozycji
1 konkurencyjnos$ci na rynku. Umiejetnosci firmy mozna rozpatrywaé z uwagi na jej
konkurencyjno$¢ operacyjng i systemowg. Konkurencyjno$¢ operacyjna to lepsze radzenie
sobie z dziatalnoscig gospodarcza, w zakresie procesow produkcyjnych, handlowych,
dystrybucyjnych 1 innych, decydujacych o sukcesie firmy w stosunku do potencjalnych rywali
w branzy. Lepsza organizacja pracy i sprawno$¢ procesOw, racjonalniejsze wykorzystywanie

8 D. Faulkner, C. Bowman, Strategie konkurencji, Gebether i Spotka, Warszawa 1996, s. 35.
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istniejgcych zasobow, osigganie lepszych wynikow 1 efektywno$ci przy zaangazowaniu
mniejszych nakladow.

Konkurencyjno$¢ systemowa zwykle obejmuje szerokie spektrum podstawowych
dziatan wykonywanych przez firme, prowadzacych do efektywnosci kosztowej i ogdlnej.
Konkurencyjno$é systemowa obejmuje®:

1) Zapewnienie wartosci jest procesem ukierunkowanym na utrzymanie efektywnosci i
staje si¢ gwarancjy, ze ciggle obnizanie kosztow nie pocigga za soba spadku wartosSci.
Realizacja polityki calkowitej bezusterkowo$ci ma zatem dla firm pragnacych
zmaksymalizowa¢ swoje umiejetnosci w zakresie zapewnienia wartosci kluczowe znaczenie.
Zapewnienie wartosci lub jako$ci przy$wieca nowatorskim rozwigzaniom wprowadzanym do
metod zarzadzania przedsigbiorstwami. Dzieje si¢ tak dlatego, ze taki system umozliwia
podniesienie zaréwno efektywnos$ci ogdlnej firmy (zwigksza si¢ konsekwencja w utrzymaniu
jakosci produktéw oraz ich niezawodno$¢), jak rowniez efektywnosci kosztowej (mniej brakow
1 poprawek oznacza nizszy koszt jednostkowy);

2) Podnoszenie wartosci odnosi si¢ do procesow, za posrednictwem ktorych istnicjgce
produkty lub ushugi sa poddawane statej weryfikacji w celu ich udoskonalenia oraz
podniesienia poziomu warto$ci uzytkowej;

3) Innowacyjnosé to umieje¢tnos¢ niezbedna dla wspotczesnej konkurencyjnosci. Miarg
innowacyjnego potencjalu przedsigbiorstva sa $rodki przeznaczane na nowoczesne
rozwigzania. Przedsigbiorstwa, ktére chcg liczy¢ si¢ na rynku, przeznaczajg znaczne swoje
srodki. Jest to przedsigwzigcie ryzykowne, gdyz zaprojektowanie nowego produktu, a nastepnie
wdrozenie do praktycznego zastosowania jest kosztowne, a jednoczes$nie niegwarantujace
zainteresowania ze strony potencjalnych klientéw;

4) Stata redukcja kosztow jest niezbgdna do uzyskiwania niskiego kosztu jednostkowego
produktu lub ustugi i zwigkszenie efektywno$ci kosztowej prowadzacej do przewagi
konkurencyjnej w tym zakresie. W tym celu w firmie wyksztalca si¢ specyficzna filozofia
prowadzaca do ciaglego racjonalizowania dzialan zmierzajacych do zmniejszania kosztow
wszelkiego rodzaju;

5) Korzysci skali i zakresu dziatania, wystepuja w rezultacie inwestycji kapitatowych ,
kiedy zwiekszony wolumen stwarza mozliwosci bardziej intensywnego wykorzystania
posiadanego potencjalu wytworczego 1 tym samym zmniejszenia kosztow jednostkowych.
Korzysci zakresu odnoszg si¢ natomiast do profitow, jakie przynosi bardziej intensywne
wykorzystanie okreslonego obszaru funkcjonalnego, np. znaku firmowego lub stuzb sprzedazy.
Ich efekt pozwala zredukowac koszt jednostkowy danego rodzaju dziatalno$ci, zwigkszajac
tym samym mozliwo$¢ osiagnigcia dzigki temu rodzajowi aktywnosci przewagi
konkurencyjnej;

6) Kontrola i koordynacja okresla procesy, ktore umozliwiaja firmie funkcjonowanie
zespotowe w optymalnie efektywny sposob. Efektywna koordynacja obejmujaca szeroka game
dziatan przedsiebiorstwa pozwala obnizy¢ poziom strat materialowych oraz wielko$ci robot 1
skroci¢ dlugosé cykli produkeyjnych. Efektywna koordynacja rozszerza si¢ w ten sposob poza
granice firmy obejmujac jednoczesnie swym zasiggiem relacje z innymi uczestnikami gry
rynkowej, wspotpracujacymi z firmg w tworzeniu wartosci dodanych;

7) Koszty czynnikow produkcji obejmujg koszty robocizny, no$nikoOw energii, ziemi,
budynkéw oraz kapitatu. Niektore firmy zlokalizowane w krajach rozwijajacych si¢ lub
posiadajacych duze zasoby, taniej sily roboczej, czerpig powazne profity z tytulu niskich
kosztow czynnikéw produkcji. Niskie naktady na te czynniki wytworcze gwarantujg im
bowiem pozycje¢ lidera kosztowego, mimo ze inne elementy konkurencyjnosci systemowej tych
firm, takie jak stata redukcja kosztow, moga by¢ stosunkowo stabo rozwinigte.

° D. Faulkner, C. Bowman, Strategie.., s. 35.
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Obiektem badan konkurencyjnosci sg podmioty gospodarcze — przedsigbiorstwa,
sektory gospodarki, gospodarka narodowa, produkty, ich poszczegdlne cechy, zasoby itp.
Z punktu widzenia rozwoju gospodarki narodowej istotna jest konkurencyjnos$c
przedsigbiorstw, czyli podstawowej jednostki gospodarowania. Zrodlem konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa w procesie jego rozwoju sg unikatowe zasoby i umiejetnosci, ale rowniez
niemniej wazne jest jego otoczenie gospodarcze, polityczne 1 spoteczne. Kazde
przedsigbiorstwo w dazeniu do wywalczenia lepszej pozycji na rynku i uzyskiwaniu lepszych
wynikow rynkowych — musi identyfikowa¢ podstawowe czynniki i zrodta, ktére bgda miaty
wptyw na rezultaty prowadzonej dzialalnosci gospodarczej. Te czynniki mozemy podzieli¢ na
wewnetrzne 1 zewngetrzne, krotko- 1 dlugookresowe, materialne i niematerialne zasoby, systemy
funkcjonowania i zarzadzania, struktury i strategie. Kazdy z tych czynnikoéw 1 mechanizmow
ich powigzan moze by¢ oceniany jako konkurencyjny badz niekonkurencyjny, co odpowiednio
ksztattuje konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa.

Konkurencyjno$¢ czynnikow 1 mechanizmow ksztattujacych konkurencyjnosé
przedsigbiorstw mozna podzieli¢ na czynniki nalezgce do sfery realnej oraz do sfery regulacji
tych uktadow, oddzialujacych w krétkim i dlugim okresie czasu, wewnetrznych i
zewnetrznych. Do czynnikoéw sfery realnej zaliczy¢ nalezy istniejagce w przedsiebiorstwie w
danym okresie zasoby sity roboczej, maszyny i urzadzenia, technologie, produkty, zasoby
finansowe. Mozemy wigc wyrdzni¢ nastgpujace rodzaje konkurencyjnos$ci zwigzane z
czynnikami sfery realnej przedsiebiorstwa'®:

e konkurencyjno$¢ produktow danego przedsigbiorstwa i ich poszczegdlnych cech
(produkt konkurencyjny pod wzgledem jakosci, ceny, serwisu);

e konkurencyjno$¢ sity roboczej;

e konkurencyjno$¢ wyposazenia technicznego i technologicznego;

e konkurencyjnos¢ zasobow finansowych.

Stref¢ regulacji tworza natomiast mechanizmy sktadajace si¢ na system zarzadzania
tego przedsigbiorstwa, a wigc okreslone rozwigzania w zakresie form organizacyjno-
wlasno$ciowo-prawnych przedsigbiorstwa, makrostruktura wewngtrzna przedsigbiorstwa (np.
struktura dywizjonalna, jednostki strategiczne), mikrostruktura systemu zarzadzania (np.
struktura funkcjonalna, macierzowa, mieszana), system oceny 1 bodzcow, system
informacyjny. System regulacji, to przede wszystkim ustr6j gospodarczy danego kraju, ktory
moze by¢ bardziej lub mniej konkurencyjny. Sg panstwa, np. tzw. «tygrysy azjatyckie», ktore
spowodowaty, ze konkurencyjnos$¢ ich gospodarek oceniana jest na wysokim poziomie.
Stworzyty warunki, gdzie sita robocza jest tania, istnieje duza dostepnos¢ kredytow, powstajace
w gospodarce oszczgdno$ci akumuluje si¢ 1 przeznacza na inwestycje, a podstawa produkeji 1
ustlug jest popyt zglaszany przez konsumentow z zagranicy. Gospodarka o wysokiej
konkurencyjno$ci stwarza warunki swobodnego zaktadania przedsigbiorstw tak krajowych, jak
1 zagranicznych oraz zapewnia swobodny przeptyw czynnikéw produkcji. Liberalny model
systemu o wysokiej konkurencyjno$ci dopuszcza bez ograniczen konkurencje zagraniczng w
postaci importu oraz zagranicznych inwestycji bezposrednich, naptyw sity roboczej, kapitatow.
Strefe regulacji tworza, jak wiadomo liczba i jako$¢ ludzi tworzacych te systemy, ich cele i
ambicje, wiedza, do§wiadczenie, umiejetnosci 1 intelekt, zdolnosci tworcze, dazenia do zmian,
upor i1 konsekwencja. Wyrdézniamy nastepujace rodzaje konkurencyjnosci zwigzane z
czynnikami i mechanizmami sfery regulacji?:

¢ konkurencyjno$¢ systemu zarzadzania przedsigbiorstwem,

10Z. Pier$cionek, Strategie... s. 166.
11 Z. Pierscionek, Strategie... S. 167.
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e konkurencyjno$¢ zarzadzania marketingiem, finansami, kadrami, produkcja,
logistyka, sfera B+R;

e konkurencyjnos¢ systemu informacji oraz systemu decyzyjnego;

¢ konkurencyjno$¢ zdolnosci innowacyjnych przedsiebiorstwa,

e konkurencyjno$¢ form organizacyjnych przedsigbiorstwa makro- 1 mikrostruktur
zarzadzania;

e konkurencyjnos¢ wiedzy, doswiadczenia, umiej¢tnosci (marketingowych,
strategicznych i innych), intelektu, menadzerowie zarzadzajacy;

e konkurencyjno$¢ systemoéw naboru, wykorzystania, motywacji i szkolenia kadr.

Na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw, jak juz wspominano wptyw maja rézne czynniki,
zadaniem wi¢c menadzerdw, kierownictwa przedsigbiorstwa jest wyodrgbnienie tych
najistotniejszych z punktu widzenia uzyskiwania przewagi konkurencyjnej na innymi
podmiotami gospodarczymi. Waznym jest rowniez wybranie, czy tez okreslenie jak najbardziej
wlasciwych mechanizmow wplywajacych na realng konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa. Wsrod
najczesciej wymieniany czynnikéw decydujacych o konkurencyjnosci przedsigbiorstwa,
zalicza si¢: jego innowacyjno$¢ i zaawansowanie technologiczne, sie¢ jego kontaktow i
kooperantdéw, ceny produktéw i ustug oferowanych przez przedsigbiorstwo na konkurencyjnym
rynku, jako$¢ produktow i ustug, inwestycje wlasne oraz mozliwo$¢ pozyskania kapitatu na
rozwdj, dostgpno$¢ i sposob finansowania dziatalno$ci. Najnowsze koncepcje na temat
konkurencyjnosci zakladaja, ze zdobywanie przewagi konkurencyjnej wigze si¢ z doskonale
skorelowanym z dziataniami modelem zarzadzania. Szczegdlnie w przypadku przedsigbiorstwa
wazna jest umiejetno$é¢ perspektywicznego myslenia realizowana jednocze$nie poprzez*?:
wyprzedzanie konkurencji w aspekcie globalnym;
koncentrowanie si¢ na tempie wprowadzany na rynek produktow;,
upowszechnianie ws$rdd kadry menadzerskiej zalet i cech produktéw;
dopasowywanie i wdrazanie srodkéw marketingowych,;
dopasowywanie i wdrazanie srodkow komunikacji.

Analizujac konkurencyjno$ci danego przedsiebiorstwa, w dlugim okresie czasu bierze
si¢ pod uwage takie elementy jak: technologie, organizacje¢ produkcji 1 zaopatrzenia,
lokalizacje, kwalifikacje zarzadu oraz wykonawcéw, zasoby finansowe, kluczowe
kompetencje.

W ocenie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa bierze si¢ pod uwage wskazniki
efektywnosci mikroekonomicznej odzwierciedlajace stopien wykorzystania zasobow
produkcyjnych, czy ustugowych. Stanowig je wyniki ekonomiczno-finansowe oraz zrodta
budowy potencjatu konkurencyjno$ci (innowacje, prace badawczo-rozwojowe) i sposoby
ksztattowania mikrootoczenia. Okre$laja one pozycje firmy na rynku, poprzez jej udziat w
rynku i sit¢ finansowa oraz mozliwos$¢ uzyskania trwatej przewagi wobec innych podmiotow
gospodarczych tej samej branzy, czy sektora.

Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsi¢biorstw. Konkurencyjnosé¢
przedsigbiorstw to zdolno$¢ podmiotu gospodarczego do funkcjonowania w danej branzy w
warunkach gospodarki wolnorynkowej, poprzez wytwarzanie wtasciwych dobr lub ustug, o
wlasciwej jakosci, po wlasciwej cenie i we wlasciwym czasie. Juz samo funkcjonowanie firmy
oznacza, ze podmiot musi by¢ konkurencyjny, gdyz nie prowadzitby dziatalnosci gospodarcze;,
gdyby nie tworzyl wartosci dodanej 1 z tego tytulu nie uzyskiwat korzysci ekonomicznych w
postaci zysku. Oczywiscie w danej branzy, pomig¢dzy firmami, ktdre s juz konkurencyjne trwa
ciagla rywalizacja o pozycj¢ konkurencyjng na rynku, uzyskiwanie coraz wigkszych korzysci
1 udzialow w rynku. Kazdy podmiot gospodarczy w poszukiwaniu przewagi konkurencyjnej
nad uczestnikami gry rynkowej bedzie funkcjonowal w ramach istniejagcych warunkow

12K Spiewak, Co decyduje o konkurencyjnosci polskiej gospodarki, CeDeWu.Pl, Warszawa 2009, s. 14.
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wewnetrznych 1 zewnetrznych. Uwarunkowania te moga wspomagac¢ jego dziatania
gospodarcze lub tez utrudnia¢ jego funkcjonowanie, z uwagi np. na specyfike danej firmy lub
wytwarzane produkty lub ustugi. Menadzerowie firm muszg wi¢c ciggle bra¢ pod uwage w
jakich warunkach sg lub bedg w przysziosci realizowane ich przedsiewzigcia i czy te warunki
beda korzystnie wptywaty na dang firme¢ w rywalizacji pomiedzy podmiotami gospodarczymi,
w dazeniu do uzyskania przewagi konkurencyjnej.

Jest wiele czynnikow, uwarunkowan, ktore beda decydowaly o sukcesie,
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, wg H. Adamkiewicz — Drwilto, wyrdzniamy je ze wzgledu
na kryterium charakteru rynkowego (czynniki rynkowe i pozarynkowe) oraz kryterium rodzaju
podejmowanych decyzji (czynniki wewngtrzne i zewngtrzne). Na konkurencyjnos¢ kazdego
przedsigbiorstwa bez wzgledu na jego charakter 1 wielko$¢ produkcji, wptyw beda miaty pewne
uniwersalne czynniki tj. np. ustrdj polityczno-gospodarczy, prawo, ochrona srodowiska itp.,
niezalezne od decyzji podejmowanych przez menadzerdw przedsigbiorstwa, natomiast
majacych na pewno wplyw na prowadzong dziatalno$¢ gospodarczg i mozliwo$¢ rozwoju
firmy. Sa to uwarunkowania, ktore moga wplywaé na konkurencyjno$é, szczegoélnie w
wymiarze konkurencyjno$ci mi¢dzynarodowej. O ile firmy nie maja duzego wptywu na
czynniki zewngtrzne, wystepuja pewne uwarunkowania wewngtrzne, czynniki ekonomiczne,
specyficzne dla kazdego rodzaju przedsiebiorstw, ktore przedsigbiorstwo kreuje, np. wysoka
jako$¢ produkcji 1 ushug, innowacyjno$¢, inwestycje, zaawansowane technologie, znaczace
marki produkcji itp. i stara si¢ dzigki nim uzyskaé przewage konkurencyjng nad innymi
podmiotami gospodarczymi i najlepsze wyniki finansowe. Czynniki sukcesu o charakterze
rynkowym?3: wielkoéé oferty rynkowej (iloé¢ dobr i ushug oferowanych na rynku), cena i jako$é
dobr i ustug, warunki sprzedazy. Sa to czynniki, ktoére determinuja poziom konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa i sg one szczegdlnie wazne z punktu widzenia konsumenta. Czynniki o
charakterze pozarynkowym, wsrdd ktérych najwazniejsze to postep techniczny, wiedza,
innowacyjno$¢. Konieczno$¢ statego oddzialywania na konsumenta w celu powickszenia lub
utrzymania udzialu w rynku wymusza na przedsigbiorstwie poszukiwanie sposoboéw na
zaspokojenie potrzeb zgtaszanych z rynku. Nowe rozwigzania produkcji, ulepszone i «modney
produkty pozwalaja na zdobycie rynku, ale i rowniez na poprawe jakosci proponowanych
towarow czy ustug.

Czynniki o charakterze zewn¢trznym sg uwarunkowaniami niezaleznymi od firmy, ale
znaczaco wplywajacymi na prowadzong dziatalno$¢ gospodarcza, moga one sprzyjaé
funkcjonowaniu i rozwojowi firmy oraz wspomagaé w uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej,
szczegOlnie w stosunku do podmiotow zagranicznych. Uwarunkowania zewngtrzne moga
niestety jednak rowniez wstrzymywa¢ rozwoj firm 1 tworzy¢ gorsze warunki dla ich
konkurencyjno$ci w wymiarze tak krajowym, jak 1 miedzynarodowym. Moga ogranicza
konkurencyjno$¢, np. poprzez monopolizacj¢ branzy, czy sektora, stwarzajac nieroOwnoprawne
warunki funkcjonowania firm. Jest to sytuacja niekorzystna z punktu widzenia funkcjonowania
podmiotow gospodarczych, zaspakajania potrzeb konsumentow, lecz réwniez 1 rozwoj
gospodarczego kraju. W przewazajace] wigkszosci panstwo bedzie dazylo do tworzenia
jednakowych warunkow prowadzenia dzialalnosci gospodarczej dla firm, sprzyjajacym ich
konkurencyjnos$ci, gdyz tylko takie warunki sg sprawiedliwe i co najwazniejsze gwarantuja
rozwoj catego spoleczenstwa, a nie tylko jednego wybranego podmiotu, majacego monopol na
wytwarzanie danego produktu czy ustugi. Do najwazniejszych czynnikow o charakterze
zewngtrznym mozna zaliczy¢: czynniki ustrojowe, techniczne, ekologiczne, prawne.

Do uwarunkowan wewnetrznych konkurencyjnosci przedsigbiorstwa zaliczy¢ mozemy
charakter wtasnosci przedsiebiorstwa, system organizacji i zarzadzania, marketing, a w
szczegolnosci public relations, kwalifikacje pracownikow (w tym w szczegdlnosci kadry
menadzerskiej i produkcyjnej), decyzje produkcyjne, w tym decyzje o wielkosci produkcji i
zwigzanym z tym poziomem kosztow produkcji. Przedstawione determinanty wewngtrzne

13 H. Adamkiewicz- Drwitto, Konkurencyjnosé.., s. 218.
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sukcesu 1 konkurencyjnosci przedsigbiorstwa w gospodarce rynkowej, tworza zbidr czynnikoéw
lezacych w jego gestii.

Wewngetrzne uwarunkowania funkcjonowania firmy sg tworzone i zdobywane przez lata
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, sa to jej umiejetnosci i zgromadzone zasoby
czynnikéw produkcji, kreowane przez dany podmiot gospodarczy. Im wiecej i lepszej jakosci
przedsigbiorstwo posiada wtasnych zasobow czynnikow produkcji 1 im lepsze ma umiejetnosci,
zdolnosci, posiadang wiedze 1 sprawdzone procesy i1 organizacj¢, tym wigcej ma walorow
wptywajacych na uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej. Kazda firma w zdobywaniu przewagi
konkurencyjnej posiada pewne kluczowe kompetencje przy pomocy ktérych moze
funkcjonowa¢ w danej branzy i odnosi¢ sukcesy rynkowe. Kluczowe kompetencje, czy tez
kluczowe czynniki sukcesu to bez watpienia specyficzne wewngtrzne cechy przedsiebiorstwa
wypracowane przez lata, ktore pozwalaja mu funkcjonowaé na konkurencyjnym rynku i
osiggnac sukces. Wspotczesne firmy funkcjonujg w $wiecie biznesu, ktory nie ma statych regut,
nie ma tez jednego stylu prowadzenia i zarzadzania firmg. Mozna zada¢ pytanie — do czego
daza firmy i czym jest dla nich sukces? Sukces to wynik, pozycja konkurencyjna, realizacja
strategii, spetnienie oczekiwan i wymagan klienta, pozyskanie nowych rynkoéw, kontraktow,
umiejetnosci  zarzadzania organizacja. Coraz czgsciej sukcesem dla firm jest samo
funkcjonowanie na w konkurencyjnej branzy, czy sektorze. Podstawowa zasada ekonomiki
biznesu nie jest wbrew pozorom maksymalizacja zysku ale nie tworzenie strat i mozliwos¢
tworzenia warto$ci dodanej. Firma moze funkcjonowaé na tym rynku, gdyz posiada swoje
pewne specyficzne kompetencje, kluczowe czynniki sukcesu prowadzace do uzyskania
przewagi konkurencyjnej nad rywalami. W najwigkszej mierze posiada je lider danej branzy.
Warunki wewngtrzne okreslaja  zdolno$¢ do konkurowania. Budowanie przewagi
konkurencyjnej i funkcjonowanie tych przedsigbiorstw na zintegrowanym rynku europejskim,
czy rynku $wiatowym wymaga wzmacniania rozmiaru potencjalu konkurencyjnosci oraz
poprawy jego struktury i jakosci. Potencjat konkurencyjnosci jest zatem®* — systemem zasobow
materialnych i niematerialnych umozliwiajacych przedsigbiorstwu zastosowanie optymalnych
instrumentéw skutecznego konkurowania na rynkach lokalnych, sg to zasoby przydatne do
tworzenia przewagi konkurencyjnej i dlugofalowego rozwoju firmy. W tradycyjnym podejsciu
do gospodarowania najwazniejszymi elementami rozwoju firmy sg zasoby rzeczowe i
finansowe oraz zasoby pracy. Jednak nie rozmiar tych zasobow jest zrodlem sukcesu
rynkowego, ale ich jako$S¢ 1 sposob zarzadzania. Dlatego dla konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa znaczenie wigksze bgdzie mialo nowoczesnos¢ 1 sprawnos¢ tych zasobow
oraz wiedza 1 kwalifikacje zatrudnionych niz ilos¢ tych zasobow. Zasoby bedace w nadmiarze
stanowi¢ moga problemy dla firm, szczegdlnie w sytuacji nadmiaru zasobow osobowych,
przedsiebiorstwa musza dostosowywacé swoje zasoby do potrzeb 1 w odpowiednim momencie
funkcjonowania, w razie potrzeby restrukturyzowac przedsigbiorstwo i dostosowywaé swoj
potencjat do wyzwan rynkowych. Wspotczesnie ro$nie znaczenie zasobéw niematerialnych,
ktére bez watpienia wplywaja na ich konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw. Niematerialne
elementy potencjalu konkurencyjnosci to®®:

e technologia;
innowacje;
informacje;
renoma firmy;
unikalne umiejgtnosci, np. wnioski racjonalizatorskie, wynalazki,
powigzania nieformalne;
patenty;
licencje;

14 E. Skawinska, R. Zalewski, Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjnosci regionéw, PWE,
Warszawa 2009, s. 55.
15 Tamze, s. 55.
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Klimat pracy;

kultura organizacji;
doswiadczenie, kontakty;
marki produktoéw.

Przedstawione elementy niematerialne nie majg znaczenia substytucyjnego w stosunku
do zasadniczych zasobow materialnych przedsigbiorstwa, ale znaczenie komplementarne,
uzupetniajace, ale rowniez bardzo wazne w dazeniu do szukania powodzenia gospodarczego
na rynku. Coraz cze$ciej wymienia si¢ wlasnie czynniki poza materialne jako te elementy, ktére
obecnie i w przysztosci beda decydowaty o sukcesie firmy na rynku, zdobywaniu przez nig
przewagi konkurencyjnej i pozycji na rynku. Rézne elementy potencjatu konkurencyjnosci sa
szczegOlnie wazne w generowaniu skutecznych instrumentow konkurowania na rynku. Stan i
struktura stosowanych instrumentdéw konkurowania stanowig zewnetrzny —wymiar
konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa. Warunki wewnetrzne tworza same przedsi¢biorstwa, to ich
racjonalna struktura i ich efektywno$¢ decyduja o funkcjonowaniu na rynku i odnoszeniu na
nim sukcesow. Czynniki wewnetrzne firmy musza by¢ dostosowywane do zmieniajacych si¢
warunkow gospodarowania wynikajacych z otoczenia. Muszg by¢ na tyle szybkie (zmiana
technologii, organizacji pracy, przyszte inwestycje badz zaniechanie jakiej$ czes$ci dziatalnosci)
azeby gwarantowaly przetrwanie firmy na rynku, badz decydowaty o konkurencyjnosci i
dawaly mozliwo$¢ rozwoju. Sytuacja na rynku zmienia si¢ niesamowicie szybko, jest to efekt
globalizacji, nieograniczonej podazy towarow i ustug 1 wszechogarniajacej konkurencyjnosci.
Zmiany zewnetrzne wywoluja potrzebe zmian wewngtrznych przedsigbiorstwa 1 ciaglego
aktualizowania planéw dziatalnosci: co do wytwarzanych produktéw i uslug, inwestycji,
struktury organizacyjnej, metod pozyskania klientow, stosowanych strategii 1 innych
czynnosci.

Warunki wewngtrzne firmy stanowia o jej sile i stabosci w procesie konkurowania.
Dynamiczny i trwaly rozwdj przedsiebiorstw jest wigc niczym innym jak dostosowywaniu jego
czynnikdw wewngtrznych do wyzwan plynacych z otoczenia, cigglym udoskonalaniu procesow
gospodarowania, pokonywaniu stabych stron i przeksztatcaniu zagrozen w szanse rozwoju i
konkurowania na rynku. Glowne stymulatory zmian wewngetrznych firm to systemy
funkcjonowania (produkcyjny, ekonomiczny, informatyczny, planowania operacyjnego,
kontroli, zarzadzania personelem itp.) i struktura organizacji, ktore tacznie wptywaja na wybor
1 skutecznos¢ strategii dzialania oraz strategii konkurowania. Zaniechanie lub op6znienie zmian
dostosowawczych, wynikajacych z czynnikow zewnetrznych i1 konkurencji jest ryzykowne i
moze odpowiada¢ za trzy podstawowe grupy przyczyn porazki w organizacji: pierwsza jest
zwigzana, z posiadaniem odpowiednich menadzeréw, majacych wiedzg¢ i strategiczny plan
dziatania, druga dotyczy podejscia do klientow 1 rynku — tworzenie nowatorski produktow,
sposobow dotarcia do jak najwiekszej rzeszy konsumentow, trzecia ma charakter systemowy i
strukturalny — dostosowanie struktury produkcji i organizacji do potrzeb rynku, w taki sposob,
azeby robic to lepiej niz nasi konkurenci.

Otoczenie i warunki gospodarowania przedsiebiorstw ulegaja cigglym zmianom,
glownie w wyniku procesow globalizacyjnych. Oprocz zmian polegajacych na
dostosowywaniu si¢ podmiotow gospodarczych do zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia,
wystepuja zmiany zmierzajagce do utrzymania konkurencyjnosci firmy. Zmiany w
pojedynczych przedsigbiorstwach wynikaja ze «starzenia sig» dotychczas wytwarzanych
produktéw lub ustug, zdobywania nowych do$wiadczen przez zarzady i pracownikéw, a takze
wprowadzania do rutynowych procedur wytworczych lub nadzorczo-kontrolnych réznych
usprawnien i pomystow wynikajacych z wewnetrznej refleksji nad racjonalno$cia i sprawnoscia
funkcjonowania. Zmiany w przedsi¢biorstwach powstaja w wyniku diagnoz wewnetrznego
stanu firmy i jego relacji z rynkiem lub tez jako wynik zmian w relacji z otoczeniem, w tym i
zmiany wymuszone potrzebg dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw
gospodarowania. Firma czasami dokonuje zmian w sposobie prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej, zmieniajgc wewnetrzne jej uwarunkowania z uwagi na chegé szybszego rozwoju
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1 osigganie wyzszych zyskow. W jednym, jak i drugim przypadku zmiany podyktowane sg
konkurencja, jezeli firma chce funkcjonowacé na rynku musi dokonywac¢ permanentnych zmian,
nawet jezeli nie jest sklonna do ponoszenia ryzyka. Natomiast firma o ambicjach i
dhugoterminowych planach musi ciggle inwestowac¢, zmienia¢ charakter dziatalnosci, swoja
strukture organizacyjng, prowadzi¢ prace badawczo-rozwojowe i dzigki temu typu dziataniom
osigga¢ lepsze wyniki i pozycje na globalnym konkurencyjnym rynku. Podstawowe zmiany
wewnetrznych struktur przedsiebiorstwa wynikaja z nastepujacych przestanek!®:

1. Zmiany majace na celu utrzymanie lub popraw¢ pozycji rynkowej (mierzonej
wielkoscig sprzedazy lub udziatem w rynku):

e obnizenie kosztow i cen dotychczas sprzedawanych produktow lub ustug;
¢ intensyfikacja stopnia nasycenia rynku wiasnymi produktami;

e podwyzszenie technicznej lub uzytkowej jakosci produktow;

e Dbardziej intensywna reklama i promocja;

e rozpoczgcie sprzedazy na nowych rynkach;

e zwickszenie zakresu lub podwyzszenie sprawnosci obstugi posprzedazne;;
e wprowadzenie na rynek nowego produktu lub ustugi.

2. Zmiany majace na celu utrzymanie lub podwyzszenie rentownos$ci produktu:

e redukcja kosztow bezposrednich wytwarzania produktu przy utrzymaniu
osiggnigtego poziomu jakosci:

- lepsze wykorzystanie surowcOw i materialdéw przez zmniejszenie odpadows;

- uzyskanie dostepu do tanszych zrédet surowcodw 1 materiatow;

- zastgpowanie drogich materialéw ich tanszymi substytutamd;

- mechanizacja i automatyzacja pracochtonnych operacji technologicznych;

- eliminowanie zbednych lub integrowanie podobnych operacji wytworczych;

- redukowanie stanéw zapas6w materialdéw 1 wyrobow gotowych;

- skracanie cykléw produkcyjnych;

- ograniczanie liczby brakow w produkcji czesci i montazu produktéw finalnych;

- zmniejszenie zuzycia energii na potrzeby technologiczne;

- wykorzystanie mozliwosci podwyzszenia cen zbytu, o ile nie spowoduje to
spadku przychodoéw ze sprzedazy.

¢ redukcja narzutu kosztow posrednich na wytwarzane produkty lub ushugi:

- zwiekszenie sprzedazy przy utrzymaniu kosztéw stalych na niezmienionym
poziomie;

- obnizenie kosztow statych przez racjonalizacje wydatkow;

- pozbycie si¢ zbednych sktadnikow majatku 1 obnizenie dzigki temu kosztow
amortyzacji srodkow trwatych;

- wprowadzenie systemow, metod 1 procedur umozliwiajacych redukcje
zatrudnienia i wydatkow w jednostkach operacyjnych bez obnizenia sprawno$ci calej
organizacji.

3. Zmiany majace na celu utrzymanie lub poprawe pozycji finansowej przedsigbiorstwa
(wzrost kwoty zysku, podwyzszenie ptynnosci finansowej oraz wzrost rentownosci sprzedazy,
majatku, czy kapitatow witasnych):

e zmiany w systemach naliczania odpiséw amortyzacyjnych;

e skrocenie cyklu sptywu naleznosci od odbiorcow;

e wydluzenie cyklu ptatnosci zobowigzan wobec dostawcow;

e racjonalizacja stanu zadluzenia krotko- i dtugoterminowego z uwzglednieniem
korzysci z istnienia efektu tarczy podatkowe;.

16 W, Switalski, Innowacje i konkurencyjnosé, WUW, Warszawa 2005, s. 12.
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4. Zmiany majace na celu poprawe wizerunku przedsigbiorstwa w otoczeniu:

e zapewnienie zatrudnionym wysokiego poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy;

e ograniczenie szkodliwosci wptywu procesow technologicznych na srodowisko;

e zapewnienie recyklingu odpadéw produkcyjnych i pozostatosci po zuzytych
produktach;

e dbatos¢ o podwyzszanie kwalifikacji pracownikow i rozbudowe intelektualnego
majatku przedsigbiorstwa;

epomoc W znajdowaniu nowego miejsca pracy osobom zwalnianym z
przedsigbiorstwa;

e uzyskanie pozycji przedsigbiorstwa spetniajacego oczekiwania klientow.

Wszystkie przedstawione zmiany maja na celu tak zmieni¢ wewnetrzne uwarunkowania
przedsigbiorstwa, aby firma byta konkurencyjna i osiggala jak najwyzsze wyniki
gospodarowania. Zmiany podyktowane globalizacjg gospodarki dotyczg nie tylko zmian
zestawu produktow, dostosowanych do potrzeb rynku, lecz réwniez wszelkich procesow
wytworczych. Ten sam produkt jest wytwarzany za pomoca nowych metod i proceséw,
zmieniaja si¢ proporcje naktadow bezposrednich pracy ludzkiej i sSrodkoéw trwatych, nastgpuje
zmiana surowcOw 1 materialow stosowanych w procesach wytworczych. Przedsigbiorstwa,
poszukuja bardziej ekonomicznych zrddel zaopatrzenia, zmieniaja dostawcow surowcow,
materialow i1 energii — dazac do ograniczenia kosztow 1 poszukiwania jak najlepszych sposobow
na poprawienie jako$ci wytwarzanych towardw. Zuzywanie si¢ maszyn 1 urzadzen stwarza
konieczno$¢ wymiany lub modernizacji majatku trwalego. Przedsigbiorstwo zmienia strategi¢
zaopatrywania przez siebie rynkow. Odbywa si¢ to poprzez rozszerzenie dotychczasowych
rynkow zbytu, pozyskiwanie nowych 1 poszukiwanie nisz rynkowych, w oparciu o ktére mozna
kontynuowa¢ dziatalno$¢ gospodarczg w uwarunkowaniach istnienia konkurencji globalne;j.
Przedstawione obszary zmian maja wptyw nie tylko na przetrwanie firmy w warunkach
konkurencji ale 1 na rynkowa pozycje przedsigbiorstw w danej branzy.

Przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa wynika z przewagi wiedzy'’ (gléwnie
technologicznej, marketingowe;j, strategicznej) 1 umiejetnosci jej wykorzystania. Wiedza i
umiejetnosci przedsigbiorstwa sa ksztaltowane wewnatrz niego, ale powstaja takze pod
wplywem otoczenia, tzw. operacyjnego i ogdlnego. Otoczenie operacyjne tzw. mikrootoczenie
tworza go klienci, dostawcy, konkurenci, rynek pracy. Otoczenie ogdlne, tzw. makrootoczenie
sktadaja si¢ elementy ekonomiczne, technologiczne, prawne, polityczne, spoteczno-kulturowe,
demograficzne i migdzynarodowe. W procesie rozwoju przedsigbiorstwa wplyw ma otoczenie
krajowe 1 regionalne. To otoczenie krajowe decydowac bgdzie o mozliwosci konkurowania
przedsiebiorstwa nie tylko na rynkach krajowych ale i migdzynarodowych. Zrodtem przewagi
konkurencyjnej narodow jest polityka panstwa, ktora wywiera bardzo istotny wplyw na
kluczowe czynniki konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Na polityke panstwa moze si¢ sktada¢
zestaw oddziatywan rdéznych instrumentow w roznych sferach 1 zakresach,. Kluczowe
znaczenie ma polityka inwestycyjna, przemystowa, handlowa oraz wspierajace je polityka
makroekonomiczna, rozwoju infrastruktury oraz polityka tworzenia ram instytucjonalnych?é.
W ocenie wpltywu otoczenia zewnetrznego na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa wyrdzniamy
otoczenie blizsze (mikrootoczenie) i dalsze (makrootoczenie). Uwarunkowania zewnetrzne w
ramach ktorych funkcjonuje przedsigbiorstwo przedstawia rys. 1.

177. Piericionek, Strategie..., s. 263.
18 p, Kotler, Marketing narodéw, PSzB, Krakow 1999, s. 46
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Elementy mikrootoczenia Elementy makrootoczenia

1. Nabywcy 1. Ekonomiczne

2. Posrednicy 2. Demograficzne

3. Dostawcy . 3. Przyrodnicze

4. Konkurencja < przedsigbiorstwo )H 4. Prawne

5. Instytucje finansowe i 5. Spoteczno-kulturowe
inne instytucje 6. Techniczno-
ustugowe technologiczne

6. Otoczenie publiczne 7. Migdzynarodowe

8. Otoczenie publiczne

Rys. 1. Warunki zewngtrzne funkcjonowania przedsigbiorstw.

Zrédto: E. Skawinska, R. Zalewski, Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjnosci regionéw,
PWE, Warszawa 2009, s. 58.

Na zewngtrzne uwarunkowania konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa, czynnikdw
otoczenia blizszego spojrze¢ mozemy przez pryzmat analizy M. Portera dotyczacego otoczenia
konkurencyjnosci, dowodzi on w swoich publikacjach, ze w dowolnym sektorze dziata pigc sit
konkurencyjnych, ktore wspdlnie decyduja o jego potencjalnej dochodowosci firmy.

Bardzo czesto istnieje poglad, Zze konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa uwarunkowana jest
czynnikami zewnetrznymi, takimi jak np. posiadane bogactwa naturalne, obfite zasoby, tania
sita robocza. Wg. ekonomistéw gtéwnymi uwarunkowaniami zewnetrznymi majacymi wptyw
na sposob prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej s3: ustrdj spoteczno-ekonomiczny,
uwarunkowania ekonomiczne, demograficzne, prawne, spoteczno-kulturalne, srodowiskowe
czy miedzynarodowe. Przyktadem panstw, ktére nie posiadaja bogactw naturalnych, a osiagaja
sukcesy gospodarcze sg Japonia, Korea, Holandia i inne. Firmy prowadzace dziatalno§¢ w tych
panstwach osiggaja wysoka rentownos¢, gdyz sg po prostu konkurencyjne nie tylko na rynkach
krajowych, ale 1 globalnych. Wykorzystuja one przede wszystkim perfekcyjnos¢ wtasnych
struktur wewnetrznych oraz istniejagcych warunkow zewnetrznych, tworzonych przez panstwo
lub uktady migdzynarodowe.

Od lat toczg si¢ dyskusje nad udzialem panstwa w ksztaltowanie polityki gospodarczej.
Niemniej jednak stosowane narze¢dzia tej polityki: podatki, subsydia, promocja eksportu,
polityka stop procentowy, kurséw walutowych, deficytu, budzetu panstwa i1 inne sg bez
watpienia uwarunkowaniami zewngtrznymi mogacymi oddziatywaé na konkurencyjno$é
przedsigbiorstwa. Polityka panstwa powinna wynika¢ z nastepujacych gléwnych determinant
konkurencyjnoéci przedsigbiorstw danego kraju®®:

1) konkurencyjno$¢ czynnikéw produkeji, takich jak wykwalifikowana sita robocza
oraz infrastruktura niezbedna do konkurowania w danym sektorze;

2) rozwiniety krajowy popyt, o wysokich wymaganiach na produkty danego sektora;

3) istnienie w danym kraju konkurencyjnych, agresywnych dostawcow oraz
rozwinigtych sektorow wspomagajacych;

4) strategia i struktura firm oraz intensywno$¢ wewnatrzkrajowej konkurencji.

Stosownie do wymienionych determinant polityka panstwa powinna koncentrowac si¢
na stymulowaniu rozwoju okreslonych kwalifikacji, rozwoju konkurencji wewngtrznej,

19 M.Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 2006.
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stymulowaniu popytu wewngtrznego. W  gospodarce $wiatowej] mozna wymieniad
przedsigbiorstwa, ktoére powstanie i funkcjonowanie oraz uzyskana pozycj¢ zawdzigczaja
dziataniom wspomagajacym przez panstwo, szczegolnym przyktadem takich dziatan sg firmy
azjatyckie, gdzie panstwo stwarza warunki do bycia konkurencyjnym: kredyty inwestycyjne,
wspomaganie eksportu, tworzenie popytu wewngtrznego, dobre rozwigzania prawno-
podatkowe i inne.

Uwarunkowania zewngtrzne prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej w gtdéwnej mierze
uzaleznione s3 od panstwa 1 prowadzone] przez panstwo polityki stymulowania
przedsigbiorczosci, do nich zaliczy¢ mozemy uwarunkowania ekonomiczne, demograficzne,
prawne, spoteczno-kulturowe, techniczno-technologiczne, otoczenie publiczne.

Warunki demograficzne charakteryzujg liczba oraz struktura wiekowa i ptci ludnosci,
przyrost naturalny, rozmieszczenie terytorialne, tendencje migracyjne, rynek pracy, stopa
bezrobocia i1 aktywno$ci zawodowej 1 inne. Wbrew pozorom wskazniki demograficzne
odgrywaja wazng rolg w rozwoju spoleczno-gospodarczym. Przyrost dochodu narodowego
nastepuje w wyniku innowacyjnosci gospodarki, nowych technologii, ale réwniez i w wyniku
wigkszej liczby osob, ktory ten dochdd wytwarza. Tania sita robocza jest motorem
napedzajacym jednostki gospodarcze i cala gospodarke. W ostatnim okresie czasu nowe
zaktady pracy powstaja w krajach, regionach, gdzie wystepuje wykwalifikowana, tania sita
robocza, najlepszym przyktadem sa Chiny czy Indie. Kapital oraz wszelkie inwestycje
lokowane sg tam, gdzie mozna osigga¢ najwyzszy poziom zysku.

Otoczenie ekonomiczne, w ramach warunkéw makroekonomicznych, charakteryzuje
poziom takich wskaznikéw, jak ceny, PKB, dochody realne ludnosci, stopa inflacji, stopa
podatkowa, rozmiar ulg, poziom cel, warunki kredytowania, tendencje gospodarcze, udziat
sektorow w tworzeniu PKB, tempo rozwoju branz, poziom koncentracji, rentownos¢ liderow
branz, polityka monetarna, kontrola ptac i cen, saldo handlu zagranicznego, saldo bilansu
platniczego oraz budzetu panstwa. Otoczenie ekonomiczne dla przedsigbiorstw jest jednym z
wazniejszych uwarunkowan powodzenia gospodarczego. Wysoka produkcja zwigzana z
powickszaniem zapaséw, wysoki popyt wewngetrzny, bedacy wynikiem dobrej koniunktury
gospodarczej 1 niskiego bezrobocia, inwestycje wynikajace z nadwyzki kapitatu, dobrej
prognozy rozwoju gospodarczego oraz eksport sprzyjaja rozwojowi firm 1 tworzg warunki do
powstawania nowych.

Warunki prawne to ustawodawstwo, przepisy wykonawcze, przepisy regulujace stopien
eliminacji barier w wymianie mig¢dzynarodowej, mozliwos$¢ taczenia 1 przejmowania
przedsiebiorstw przez wykupywanie akcji 1 udziatdéw, zasady swobodnej konkurencji, ochrong
konsumenta i konkurenta, r¢kojmie i gwarancje, zamowienia publiczne — przetargi i kontrakty,
regulacje dotyczace znaku towarowego i promocji, ustawy podatkowe oraz gwarancje
finansowe. Panstwo powinno zapewni¢ takie uwarunkowania prawne, ktore gwarantujg
wlasno$¢ prywatng 1 sprawiedliwg konkurencje, gdyz tylko w takich warunkach moga rozwijaé
si¢ przedsiebiorstwa. Prawo powinno by¢ zbiezne z przyjetymi zatozeniami gospodarczymi
kraju 1 migdzynarodowymi umowami, umozliwiajagcymi na prowadzenie biznesu nie tylko na
terenie danego kraju, ale 1 innych regionach o zasiegu globalnym.

Warunki spoteczno-kulturowe okreslane sa przez religig, tradycje, przekonania, style
zycia, systemy wartosci, zwyczaje, normy spoteczne, jezyk, komunikacj¢ medialng oraz
strukture zatrudnienia i edukacj¢. Ulega ona zmianom i rdznicuje si¢ w procesie globalizacji.

Warunki techniczno-technologiczne sa we wspotczesnym $wiecie jednymi z
wazniejszych czynnikow rozwoju, dzigki ktérym wyszukuje si¢ nisze rynkowe w ktorych
prowadzi si¢ dziatalno$¢ gospodarczg. Odzwierciedlajg sg one przez innowacje techniczne,
patenty, licencje, automatyzacj¢, poziom wydatkow na badania techniczno-rozwojowe, normy
jakosciowe, standardy, nowoczesne systemy 1 techniki telekomunikacyjne. Te warunki
infrastruktury technicznej pozwalaja na zwigkszenie warto$ci uzytkowej produktéw i wptywaja
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na konkurencyjno$¢ firm. Coraz czgsciej w rozwoju przedsiebiorstwa wskazuje si¢ na potrzebe
tworzenia odpowiednich warunkow techniczno-technologicznych, innowacyjnych, stuza temu
roznego rodzaju przedsiewzigcia m.in. regionalne: tworzenie parkow technologicznych,
inkubatoréw przedsigbiorczosci, klastrow biznesowych.

Uwarunkowania ekologiczne obejmujg srodowisko naturalne wraz z zasobami oraz
sposob wykorzystania zasobow naturalnych. Obowiazuja standardy w zakresie zapewnienia
czystosci powietrza, oszczednosci energii, standardy w zakresie opakowan produktow, kontroli
jakosci wody 1 kontroli importu doébr mogacych stanowié¢ zagrozenie ekologiczne. Waga
problemoéw ekologicznych zmusza firmy do ich uwzglednienia w procesie gospodarowania.
Problemy ekologiczne przybraty szczegodlnego znaczenia po przystapieniu Polski do Unii
Europejskiej, kary placone =za zanieczyszczenie S$rodowiska oraz réznego rodzaju
zabezpieczenia ekologiczne prowadzace do utrzymania okreslonych norm ekologicznych w
znaczacy sposob wplywaja na rachunek ekonomiczny firmy.

Otoczenie publiczne coraz czesciej wptywa na sukces przedsigbiorstwa na rynku.
Naleza do niego grupy finansowe, organizacje konsumenckie, media, spotecznosci lokalne,
zwigzki zawodowe. Przedsigbiorstwa powinny rozpoznawac te otoczenia, stanowigce obszar
ptynny, zdobywaé informacje o sile poszczegdlnych podmiotow w sieci kontaktow i
skoncentrowaé si¢ na tych, ktore maja najwigksze znaczenie dla jego rozwoju. Nienalezyte
dbanie o kontakty z tym organizacjami, lekcewazenie ich, nie podejmowanie z nimi dyskusji
prowadzi¢ moze do problemow firmy i podwyzszania ryzyka jego upadtosci.

Bardzo waznymi uwarunkowaniami prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej sa
bogactwa naturalne. O wiele latwiej prowadzi si¢ przedsigwzigcie gospodarcze, gdy koszty
surowcow sg stosunkowo niskie z uwagi na niskie koszty ich pozyskania i transportu. Firma
korzystajaca z bogactw naturalnych wystepujacych blisko funkcjonowania przedsigbiorstwa
moze stosowac strategie niskich kosztoéw i dzigki temu uzyskiwac przewage nad konkurentami.
Ale oczywiscie dostep do bogactw naturalnych nie jest to jedyny, niezbedny element
decydujacy o sukcesie firmy, o czym $wiadcza przytoczone przyktady. Czasami nawet zbyt
tatwy dostgp do zrodet bogactw naturalnych moze hamowac rozwdj przedsigbiorstwa, gdyz nie
prowadzi si¢ wystarczajacych analiz, nie zabiega si¢ o skuteczno$¢ prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, nie restrukturyzuje si¢ zaktadu pracy, a z czasem to jedyne niezawodne zrdodto
sukcesu staje si¢ niewystarczajace w walce z konkurentami o ograniczony rynek konsumentow.

Coraz czeSciej przedsigbiorstwa prowadza swoja dziatalnos¢ w Srodowisku
mig¢dzynarodowym, globalnym, znaczenie dla funkcjonowania firmy beda miaty réznego
rodzaju uktady, umowy, powigzania, ktore przestrzega¢ muszg firmy prowadzace dziatalnos¢
w danym panstwie. Takim przyktadem umowy migdzynarodowej zrzeszajacej wigkszo$¢
krajow Europy jest Unia Europejska. Przedsigbiorstwa funkcjonujace w granicach UE musza
przestrzega¢ pewnych zasad, norm, postanowien np. ekologicznych, prawnych, spoteczno-
kulturowych, ale 1 maja z tego tytulu rowniez i korzysci: ulgi celne, wspdlna waluta,
zapewnione prawa wlasnosci 1 itp.

Warunki wewngtrzne sa identyfikowane 1 oceniane z punktu widzenia ich sit i stabosci
w procesie konkurowania. Warunki zewnetrzne sg analizowane z punktu widzenia szans
1 zagrozen dla funkcjonowania i rozwoju firm. Rosnacy stopien niepewnos$ci poszczegolnych
elementéw otoczenia wymusza ciggla potrzebg ich badan i dostosowan ze wzgledu na
konieczno$¢ budowy nowych zrodet przewagi konkurencyjne;.

Poszukiwanie i tworzenie zrodet przewagi konkurencyjnej oraz ich obrona powinny by¢
adekwatne do przyjetych celéw strategicznych. Wobec tego musza one by¢ ukierunkowane na
przyjazne otoczenie stwarzajace szanse 1 bezpieczenstwo w branzy czy sektorze, polegajace na
zbudowaniu specjalnej pozycji przez lepsze od innych relacje z otoczeniem: panstwem,
klientami, konkurencja, dostawcami 1 innymi.
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Zakonczenie Ze wzgledu na to, ze przewazajace] czesci krajow, gospodarki
prowadzone s3 w oparciu o procesy wolnorynkowe — konkurencyjnos$¢ jest wiec czyms
oczywistym i pozagdanym we wspdiczesnym swiecie, gdyz tworzy wartosci dodane.

O tempie rozwoju przedsigbiorstwa beda decydowaly czynniki zewngtrzne, czyli takie,
ktore odnoszg si¢ do otoczenia przedsiebiorstwa i czynniki wewnetrzne, ktore tworzone sg w
przedsigbiorstwie. Determinanty konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa moga stanowi¢ zarowno
jego element wzrostu, jak 1 przeszkode, powodujac spadek konkurencyjnosci. Poziom
akceptowalnosci 1 atrakcyjnosci konkurencyjnosci przedsigbiorstw moze by¢ odmienny w
roznych regionach i1 panstwach, zwigzane to jest $cisle z otoczeniem. Regiony, panstwa czy
unie gospodarcze stosujg rézne przepisy techniczne, ekologiczne czy prawne, prowadzac
odpowiednig polityke finansowa i fiskalng, a do ktéorych dostosowywaé si¢ muszg
przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w ich granicach. Dlatego tez, poziom
konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw moze by¢ rézny w skali globalnej, gdyz na firmy wptyw
beda mialy rézne normy otoczenia. Podmioty gospodarcze beda mialy mozliwosci uzyskania
lepszej pozycji konkurencyjnej w miejscu, w ktorym zgromadzone sa odpowiednie zasoby
(wyksztatcony personel, technologie, kapitat intelektualny, spoteczny) w stosunku do
przedsiebiorstw, gdzie takich mozliwosci nie ma. Przykladem réznych poziomow
konkurencyjnosci beda charakteryzowaty si¢ przedsiebiorstwa Unii Europejskiej w stosunku
do firm funkcjonujacych w Chinach. O ile oddziatywanie czynnikdw zewngtrznych na
prowadzenie dziatalnos$ci biznesowej w zasadzie zapewnia taki sam poziom konkurencyjnosci
dla wszystkich firm w danym regionie, to o przewadze konkurencyjnej przedsiebiorstw
decydowac moga ich specyficzne umiejetnosci i doswiadczenia. Lepsza pozycje konkurencyjna
uzyskuja firmy, ktore potrafig zastosowa¢ odpowiednig strategi¢ dziatania, przyja¢ najlepszy
model organizacyjny czy podja¢ ryzyko w zakresie prowadzonej dziatalnosci.

Artykul gloryfikuje wszelkie dzialania majace na celu zapewnienie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw. Podmioty gospodarcze zabiegaja o wzrost ich konkurencyjnosci, gdyz takie
dzialania zapewniajg im rozwoj.

Conclusion. Due to the fact that the majority of countries, economies are based on a
free market processes — competitiveness is therefore something obvious and desirable in the
modern world, because it creates added value.

The rate of enterprise development will be determined by external factors, i.e. those that
relate to the enterprise environment and internal factors that are created in the enterprise.
Determinants of the company's competitiveness may constitute both its element of growth and
an obstacle, causing a decline in competitiveness.

The level of acceptability and attractiveness of enterprises’ competitiveness may be
different in diverse regions and countries, it is closely related to the environment. Regions,
states or economic unions apply various technical, ecological or legal regulations, carrying out
an appropriate financial and fiscal policy, and to which enterprises operating within their
borders must adapt. Therefore, the level of enterprises’ competitiveness may be different on a
global scale, as different environmental standards will influence the companies. Business
entities will have the opportunity to gain a better competitive position in a place where adequate
resources are gathered (educated personnel, technologies, intellectual and social capital) in
relation to enterprises where there are no such possibilities. An example of different levels of
competitiveness will be characterized by enterprises of the European Union in relation to
companies operating in China. While the impact of external factors on running a business
activity in principle ensures the same level of competitiveness for all companies in a given
region, the specific competitive skills of enterprises may be determined by their specific skills
and experience. Companies that can apply a proper business strategy, adopt the best
organizational model or take a risk in the scope of their business gain a better competitive
position.
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PoGept [IMyx0oBCHKHI

The article describes all activities aimed at ensuring the competitiveness of enterprises.

Economic entities strive to increase their competitiveness, because such activities ensure their
development.
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DETERMINANTS OF ENTERPRISES' COMPETITIVENESS

Robert Dmuchowski

University of Information Technology and Economics TWP in Olsztyn, Poland

Summary. Competitiveness of enterprises is the ability of an economic entity to run in a specified industry
within a free market economy rules, by producing the right goods or services, with the appropriate quality, at the
right price and at the right time. Just a basic run of the company means that the entity must be competitive because
it would not be able to run a business if it did not create added value and therefore did not obtain economic benefits
in the form of profit. The rate of the company development will be determined on one hand by the external factors,
related with the enterprise environment and on the other hand by the internal factors that are build up within the
enterprise. Determinants of the company's competitiveness may constitute both its element of growth and an
obstacle, causing a decline in competitiveness.

Key words: competitiveness of companies, competitiveness strategies, competitiveness determinants,
economic environment
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