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integration of BPM technology, knowledge management technology and social software. In 
enterprises, all the value-adding processes, both the formal, strictly organized and the informal, 
social are subject to management and IT support. We can distinguish between several horizontal 
fields of management, e.g., business process management, project management and knowledge 
management, and several vertical levels of management, e.g., strategy, tactics and operations. It is 
important to understand the huge potential of systematic integration of these fields and levels. Many 
important IT initiatives in the past aimed at overcoming information and control flow barriers 
between these management fields and levels. We want to characterize a conceptual level of thinking 
about IT integration and we use the term smart business process management for this. We give 
three examples, where the smart business process management perspective can help to design a new 
quality of IT support in modern enterprises: smart business continuity management, smart IT 
service management and smart production [2]. 

It is defined that smart governance is an emerging domain of study that attracts significant 
scientific and policy attention. We have found that the development of e-government and therefore 
the use of ICT for purposes mainly related to improving administrative efficiency, performance, 
citizen-centricity and improved service delivery, is the foundation for the development of a smart 
government. When smart business is properly used, it will provide a smooth and transparent 
integration of millions of resources and services on a worldwide scale. 
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OUTSOURCING IT JAKO SPOSÓB NA POPRAWĘ EFEKTYWNOŚCI  

DZIAŁALNOŚCI GOSPODARCZEJ 
IT OUTSOURCING AS A TOOL FOR IMPROVING THE EFFICIENCY OF  

BUSINESS OPERATIONS 

Dynamiczne globalizacyjni transformacji spowodowały przekształcenie rynku i środowiska 
Ukrainy i zwiększyły potrzebę zmiany nowoczesnej koncepcji zarządzania przedsiębiorstwem. Dziś 
pomyślna realizacja integracji europejskiej wektor rozwoju gospodarki narodowej wymaga od 



133 
 

przedsiębiorstw zapewnienia elastyczności i elastyczności zarządzania, podejmowania decyzji, 
mających na celu zapewnienie ich konkurencyjności. Z kolei skuteczna realizacja strategicznych 
decyzji w warunkach dynamicznego rozwoju światowego i ukraińskiego rynków towarów i usług, 
rosnącej konkurencji i kryzysu spowodowały wykorzystanie outsourcingu jako skutecznego 
narzędzia doskonalenia systemu zarządzania przedsiębiorstwem, a przez to zwiększenie 
efektywności funkcjonowania przedsiębiorstwa jako całości.  

Termin „outsourcing” pochodzi od angielskiego „outside source using”, „outside 
resourcing” – wykorzystania zasobów zewnętrznych.  Pod pojęciem outsourcingu rozumie się 
zakontraktowane wykorzystanie zasobów materialnych, wartości i wiedzy osób trzecich z 
gwarantowanym poziomem jakości, elastyczności i wartości kryteriów kosztowych i ocenach za 
usługi wcześniej wykonywane wewnątrz firmy, z możliwością przejścia istniejącego personelu do 
usługodawcy i/lub przekształcenia procesu/upgrade i technologie wspierające biznes [1]. 
Wprowadzenie tego terminu do teorii zarządzania B. Anikin [2] i kilku innych naukowców wiążą z 
wykorzystaniem zasobów zewnętrznych organizacji lub providerów (dostawców) (z języka 
angielskiego to provide – „świadczenia usług”) w dziedzinie technologii informacyjnych. 
Outsourcing został upowszechniony w związku z rozwojem informacyjnych systemów i 
technologii. Początek „ery outsourcingu” odnosi się do lat 60-tych dwudziestego wieku, a 
mianowicie do 1962 roku, kiedy powstała firma Electronic Data System Corporation (EDS). 
Początki praktycznego outsourcingu jako metody współpracy produkcyjnej i zaawansowanymi 
technologiami zarządzania w przemyśle odnoszą się do okresu „wielkiej konfrontacji” pomiędzy 
dwoma dużymi mandżerami – Henry Forda i Alfreda Sloana-młodszego i ich gigantów branży 
motoryzacyjnej – kompanii Ford i General Motors. Termin „outsourcing” w celu zdefiniowania 
nowej koncepcji zarządzania został wprowadzony w 1989 roku, kiedy kompania Eastman Kodak 
zatrudniła outsiderów do nabywania, uruchamiania i utrzymywania własnych systemów 
przetwarzania informacji [3]. 

Literatura naukowa i biznesowa na zachodzie dostarcza zasadniczo różnych definicji 
outsourcingu. Podsumowując dotychczasowe poglądy naukowców na problemy outsourcingu 
celowe jest opisanie wizji istoty outsourcingu jako: przekazywanie funkcji pobocznych 
organizacjom zewnętrznym; metoda interakcji między podmiotami gospodarczymi; strategie 
zarządzania firmą [4]. 

Jednym z rodzajów outsourcingu jest outsourcing technologii informatycznych (outsourcing 
IT), który staje się coraz ważniejszy dla przedsiębiorstw informatycznych. Outsourcing IT to 
praktyka polegająca na przeniesieniu firmie outsourcerowej wszystkich lub części funkcji IT 
organizacji [5].  

Outsourcing IT można również zdefiniować jako zróżnicowaną strategię biznesową 
obejmującą [6]: możliwość przeniesienia pracy innej niż podstawowa na dostawcę zewnętrznego, 
który posiada kompetencję, umiejętności i doświadczenie wystarczające, aby praca ta była 
skuteczniejsza niż dostawca wewnętrzny (to znaczy sama firma); nie tyle możliwość obniżenia 
kosztów, ile zapewnienie strategicznego skupienia się na wyniku [7]; możliwość uwolnienia 
pieniędzy i zainwestowania ich; szybki dostęp do technicznej i rynkowej wiedzy i doświadczenia 
branży, która stale się aktualizuje; możliwość rozwiązania problemu produkcyjnego poza firmą 
pozwalająca na zwiększenie współczynniku produktywności tej firmy; nie jest to jedyny sposób na 
przekształcenie biznesu, chociaż przy właściwym zarządzaniu obszarem działania może on działać 
jako katalizator zmian; zawsze jest inny wynik dla każdej firmy, pomimo pewnych wspólnych cech 
[8]. 

Outsourcing IT może pozwolić firmie na: szybkie ustanowienie nieprzerwanej pracy 
systemów informatycznych; określić wymaganą jakość usług; akumulować wysoko 
wykwalifikowanych specjalistów do rozwiązywania problemów; znacznie zmniejszyć ryzyko utraty 
ważnych danych; optymalizacja w bardziej przewidywalny sposób wytrat kosztów; skoncentrować 
zasoby firmy na specyfice jej działalności. 

Główne zalety firm korzystających z outsourcingu IT to [6]: 1) możliwość koncentracji 
zasobów na głównej działalności; 2) zmniejszenie wydatków na obsługę informatyczną firmy; 3) 
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minimalizowanie ryzyka poprzez przenoszenie infrastruktury IT na strony trzecie; 4) uzyskanie 
elastyczności finansowej. 

Główne wady outsourcingu IT: 1) utrata pełnej kontroli nad pracą firmy obsługującej 
infrastrukturę IT; 2) zależność od zleceniodawcy, przede wszystkim w sprawach bezpieczeństwa;  
3) spadek produktywności pracy własnego personelu z powodu utraty motywacji podczas zmian 
[9]. 

Właściwe wykorzystanie outsourcingu IT może odgrywają centralną rolę w procesach 
transformacji rynku organizacji, reformy aktywów, tworzenia z jest to skuteczny mechanizm 
szybkiego reagowania na przyszłe możliwości rozwoju firmy, inwestowania oszczędności w 
innowacje zamiast tworzenia zbędnej infrastruktury [10].  

Outsourcing IT na Ukrainie ma swój numer przewagi nad konkurentami. Główne różnice 
między ukraińskimi programistami koncentrują się na wyniki podejścia ukraińskich programistów, 
głębokość ich udziału w projektach, a także ich mocne strony zaplecze matematyczne i techniczne 
[11, 375]. 

Więc, sukces podmiotów gospodarczych na rynku uwarunkowany jest ich zdolnością do 
dostosowywania się do szybko zmieniającego się otoczenia poprzez wprowadzanie innowacji, a 
jednym z ważniejszych sposobów na zwiększenie efektywności działalności gospodarczej jest 
outsourcing IT, co może pozwolić firmie na: szybkie ustanowienie nieprzerwanej pracy systemów 
informatycznych, określić wymaganą jakość usług, akumulować wysoko wykwalifikowanych 
specjalistów do rozwiązywania problemów, znacznie zmniejszyć ryzyko utraty ważnych danych, 
optymalizacja w bardziej przewidywalny sposób wytrat kosztów, skoncentrować zasoby firmy na 
specyfice jej działalności. 
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