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Wstep. Pojecie tancucha dostaw w logistyce jest juz dobrze zoperacjonalizowane. Istnieja
powszechnie akceptowalne definicje, narzedzia zarzadzania takimi organizacjami jak np. SCOR
(Supply Chain Operation Reference) (Stephens, 2001, pp 471-476), ECR (Efficient Consumer
Response) (Wood, 1993, pp.38-40), CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and
Replenishment) (Seifert, 2003), VMI (Vendor Managed Inventory) (Disney, Towill, 2003, pp. 199-
215) itd. Koncepcje te powstalty w odpowiedzi na zapotrzebowanie koordynacji wytwarzania
ztozonych wyrobdw przez stale kooperujace ze soba przedsiebiorstwa. Dotyczy to gtownie branzy
motoryzacyjnej, stoczniowej lotniczej, pojazdéw szynowych itd. wszedzie tam gdzie wyrdb finalny
sktada si¢ wielu podzespotow, modutdow, czesci, materiatow. Od czasu upadku koncepcji wielkich
autarkicznych przedsiebiorstw jakim byly np. Ford Motor Company w latach 20-tych ubieglego
wieku czy koncern Bata produkcja zlozonych wyrobdw zorganizowana jest w formie tancuchow
kooperujacych ze sobg stale przedsigbiorstw przetwarzajacych kolejne fazy produkcji w uktadzie
poddostawca — dostawca — producent — odbiorca.

W artykule podjeta jest proba wykorzystania koncepcji tancucha dostaw w sferze ustug, a
doktadnie w branzy budowlanej wsrdd firm wykonawczych realizujacych poszczegdlne etapy
inwestycji. Mozna mowi¢ réowniez o wykorzystaniu podejécia sieciowego w logistyce, ktorego
najprostszym przejawem jest wlasnie tancuch dostaw.

Sieciowy charakter projektéw budowlanych. Przedsiewzigcia budowlane wymagaja
kooperacji wielu podmiotéow (ekip wykonawczych). Poszczegdlne fazy projektu budowlanego
realizowane sg przez wyspecjalizowanych wykonawcdéw. Poczawszy od biura projektowego
przygotowujacego projekt architektoniczny i1 wykonawczy poprzez ekipy wykonujace prace
ziemne, fundamenty, wznoszenie $cian, pokry¢ dachowych po prace wykonczeniowe. Uklad
powigzan rozciagnigty w czasie w takich projektach najcze$ciej jest opracowywany w postaci
Diagramu Gantta, mozna tez zastosowa¢ metody analizy sieciowej CPM (Critical Path Method),
czy PERT (Program Evaluation and Review Technique). Na bazie takich harmonograméw, czy
analiz wida¢ wyraznie kolejno$¢ etapdw realizacji przedsiewzigcia budowlanego a jednoczesnie
relacje migdzy kolejnymi ekipami wykonawczymi (murarze, dekarze, tynkarze, posadzkarze,
hydraulicy, elektrycy itd.)

Z punktu widzenia zarzadzania projektem budowlanym za cato$¢ harmonogramu jak
rowniez za budzet odpowiada kierownik projektu jakim jest developer, inwestor lub osoba przez
niego desygnowana do zarzadzania takim przedsigwzigciem.

Wsrod zadan kierownika projektu jest dobdr odpowiednich ekip wykonawczych oraz
koordynowanie ich prac w czasie. Ztozonos¢ projektow budowlanych jak rowniez turbulencja
warunkow zewnetrznych (cho¢by niemoznos¢ dlugookresowego prognozowania warunkow
pogodowych) powoduje, ze nie jest zwykle realne dokladne zaplanowanie terminow, w jakich
poszczegbdlni podwykonawcy sa w stanie rozpocza¢ i skonczy¢ swoje zaplanowane zadania
projektowe. Wida¢ to szczeg6lnie na przykladzie renomowanych wykonawcow, ktdrzy maja swoj
kalendarz zapetniony niejednokrotnie na rok wprzdd. Czynniki te bardzo utrudniajg stworzenie
harmonogramu uwzgledniajacego konkretnych wykonawcow z duzym wyprzedzeniem czasowym
(np. przed faza realizacji projektu). Specyfika branzy budowlanej pokazuje réwniez, ze
poszczeg6lne ekipy wykonawcze zakontraktowane sg w wielu przedsiewzieciach, ktére czesto
nakladaja si¢ na siebie (terminy zazgbiaja si¢ ze wzgledu na réznorodne odchylenia czasow
realizacji prac). Powoduje to, Ze kolejne etapy projektu koordynowane sg w trakcie jego trwania. W
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celu rozwigzywania pojawiajacych si¢ biezacych probleméw kierowniku projektu zmuszony jest do
cigglego poszukiwania alternatywnych rozwigzan jak:

— przesuni¢cia w harmonogramie (przyspieszenia, opdznienia),

— zmiana kolejnosci zadan (jezeli to jest technologicznie mozliwe),

— korekta zakresu prac, zmiany materiatowe czy technologiczne (w ramach swoich
uprawnien),

— zamiana ekip wykonawczych itd.

Zwlaszcza w aspekcie poszukiwania alternatywnych ekip wykonawczych warto przyjrzeé
si¢ sieciowemu charakterowi tych dziatan. Przede wszystkim kierownicy projektéw budowlanych
majacy wieloletnie do§wiadczenie w branzy posiadajg wiele kontaktow z réznorodnymi ekipami
wykonawczymi. Z tytulu realizacji wielu przedsiewzig¢ wspotpracowali z wieloma firmami i
orientujg si¢ w mozliwosciach potencjalnych podwykonawcoéw. Jednak i im zdarzajg si¢ sytuacje
gdzie w okre§lonym czasie i lokalizacji trudno jest znalez¢ godnego zaufania wykonawce. W
przypadku kierownikéw z mniejszy doswiadczeniem w branzy a zwlaszcza inwestorow spoza
branzy realizujacych projekty budowlane pod wiasnym nadzorem (np. budowa budynku systemem
gospodarczym) problem kontraktowania wykonawcow robot jest szczegdlnie trudny. Wyjatkowo
cenne w takich sytuacjach sg informacje o potencjalnych wykonawcach pozyskane od zaufanych,
sprawdzonych podmiotow, np. polecenie wykonawcy przez rzetelng ekipe, ktora realizuje juz prace
w projekcie. Jest to o tyle wiarygodne, ze ekipy wykonawcze realizujace prace nastgpujace
najczesciej po sobie (tynkowanie, wylewanie posadzek, kafelkowanie, malowanie itp.) znaja si¢ z
wezesniejszych projektéw. Istnieje wigc znaczacy potencjal w tego typu powigzaniach, ktory
mozna byloby wykorzysta¢ w tworzeniu kapitalu relacyjnego na skale calej sieci podmiotow
realizujacych kolejne zadania w przedsiewzieciach budowlanych. Poszczegdlne projekty zawsze si¢
koncza jednak powstajg zaraz nowe, kolejne budowy, w ktérych zakontraktowane zostang te same
ekipy wykonawcze. Mozna wiec wskaza¢ na wzglednie staly charakter wspotpracy takich ekip ze
soba na kolejnych podobnych pod wzgledem zakresu robot projektach. Oznacza to, ze relacje
wspotpracy miedzy ekipami wykonawczymi, ktére spotykaja si¢ na jednym placu budowy
przezywaja stanowczo dluzej niz okres realizacji konkretnego projektu. Ponadto nawet w ramach
tego samego obiektu budowlanego czasokres wspotpracy migdzy firmami realizujgcymi
poszczeg6lne etapy prac moze przekracza¢ czas trwania projektu budowlanego. Obiekty zwykle
wymagajg przeprowadzania remontow, napraw, przebudowy itd. W takich sytuacjach szczegolnie
cenne s3 relacje taczace wykonawcoOw réznych prac. Moga oni mie¢ znaczacy wpltyw na wybor
innych ekip polecajac je inwestorowi. W przypadku remontdw czy napraw jest nim najczescie]
wlasciciel, czy uzytkownik bez do$wiadczenia i znajomos$ci w branzy budowlanej, a poprzez to
wiedza ta dla niego jest szczegdlnie cenna.

Whioski. Na bazie krotkiej charakterystyki zagadnienia nalezy wskazac¢, ze relacje sieciowe,
sg bardzo istotnym czynnikiem konkurencyjnym dla firm ustugowych. Na przykltadzie branzy
budowlanej wykazano, ze wartym zainteresowania w naukach organizacji i zarzadzania jest obszar
tworzenia kapitatu relacyjnego pod postacig tancucha ustug. Lancuchy ustug maja wzglednie staty
charakter mimo, Ze relacje budujg si¢ w ramach ograniczonych czasowo projektow. Jeszcze jednym
zagadnieniem wartym uwagi jest kierunek koordynacji. Lancuchy dostaw w przemysle zwykle
koordynowane sg przez firmy flagowe usytuowane w koncowej fazie przetwarzania (najczesciej
wyrob finalny). Wtedy koordynacja odbywa si¢ w glgb tancucha dostaw. W przypadku tancucha
ustug szczegoblnie interesujacy jest kierunek odwrotny od poczatkowych faz procesu ustugowego ku
nastepnikom (w formie polecania kolejnych ustugodawcow).
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BAHKPYTYBATH HE MOXXHA BIJTHOBUTHU IIVIATOCIHHPOMOKHICTb
BANKRUPTCY CANNOT BE RESTORE SOLVENCY

JloCBiA MPOBIIHUX KpaiH CBIJUUTh, IO OAHKPYTCTBO, SK MEXaHI3M CaMOPEryJIOBaHHS
€KOHOMIKH, BHKOHYE pOJIb CBOEPITHOIO «CaHITapa», OUYMILIYIOUYM EKOHOMIKY BiJl ClIa0KHX,
(iHAHCOBO HECIPOMOXKHUX, 3 HEE(EKTUBHUM MEHEPKMEHTOM MiANPUEMCTB. SIK BIyYHO 3a3HAYMB
®nopian bogHap «y XBOpoi €KOHOMIKH OLIbIIIA€ JIIKApiB, Ta MEHIIAE CaHITapiB». 3arajioMm I
OaHKPYTCTBOM PO3YMiIOTh HECIIPOMOXHICTh MiAMPUEMCTBA 33J0BOJILHUTH BUMOTH KPEIUTOPIB, a
TaKoX 3a0e3nedn Ty 000B’SI3KOBI IIJIaTeXK1 B OFOKET 1 103a0k0/1KEeTHI (POHAU.

B yMoBax HecTaOiIbHOCTI PUHKY OJHIE€I0 3 HAWBAXIUBIIMIMX € MpobiieMa MONepeKeHHS
dbopmyBaHHs (PiHAHCOBUX KpWU3 HA TMIANPUEMCTBAX 1, BIAMOBIAHO, 3amoOiraHHs CTaHy ix
HEIIATOCIPOMOXHOCTI  Ta, SK HACHIIOK, OaHkpyrcTBa. OpHaK, $K BiOMO, OaHKPYTCTBO
MIIMPUEMCTBA HE 3aBXAU O3HA4Ya€ TMPUIMHEHHS JUSUTBHOCTI 1 JIKBijaIio  Ccy0’eKkTa
rocrojiaproBaHHs. MOJIMBOIO € CHUTYyallisi, KOJM BTpaTa IUIaTOCIIPOMOXKHOCTI € THUMYAaCOBHUM
SBUIIEM 1 MOXe OYyTH IOJ0JIaHa IHCTPYMEHTAaMH aHTUKPH30BOTO YIPaBIIHHS (TIPOIETypaMu
BiJTHOBJICHHS IUIATOCIIPOMOXHOCTI), 30KpeMa TaKUMH SIK CaHallis Ta MUPOBa YTro/a.

3rimHo 3 OMIMIMHUMHU CTATUCTUYHUMHU JAaHUMHU TPOCTEKYETHCS TMO3UTHBHA TEHJCHIIS [0
IIOPIYHOT'O 3HMKEHHS HE JIMIIE KUTBKOCTI MO30BiB IIOJ0 BHU3HAaHHS OOpXKHHMKA OaHKpPYTOM, a M
KUIBKOCTI Cy0’€KTIB TOCIOJApChKO IIsSIIbHOCT, BA3HAHUX OaHKpyTamu (Tadum. 1).
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