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Характеристика самостійної  роботи студентів
Самостійна робота студента є невід’ємною складовою процесу вивчення дисципліни «Дослідження ринку», її зміст визначається робочою навчальною програмою, методичними матеріалами, завданнями та вказівками викладача.

Самостійна навчальна діяльність студентів передбачає реальне виконання комплексу робіт різного змісту та форми, більшість яких  регламентується викладачами і спрямовують студентів на кінцевий результат. 
Основними формами завдань для студентів для самостійної роботи є:

1) Завдання - дії: вправи, питання задачі;

2) завдання-продукти: конспект, реферат, доповідь, звіт і т.д.;

Результати навчання переважно не залежать від форми завдання. Кількісна його характеристика визначається, насамперед, кількістю виконаних дій, а якісна – їх вичерпністю, вмотивованістю та обґрунтованістю. 

Основним видом самостійної роботи студентів є опрацювання лекційного матеріалу, а також наукових, методичних, інформаційних джерел, нормативно-правових актів, інструктивних матеріалів тощо. 
При роботі з джерелами інформації студент може використовувати два типи дій: з веденням записів та без ведення записів. 
Робота студента із веденням записів розмежовується в розрізі трьох груп:

1) первинна група записів – помітки, коментарі, зауваження тощо.

2) основна група записів -  тези, виписки, цитати, графічні записи, анотації;

3) вища група записів – конспект, реферат, рецензія, доповідь, звіт і т.д.

Типовими формами завдань при виконанні самостійної роботи студентів з курсу «Дослідження ринку» вважатимемо: конспект теоретичних питань, реферат з проблемних питань, доповідь з дискусійних питань, ситуаційних завдань. 
Основні вимоги до завдань самостійної роботи студентів

В процесі формування завдань для самостійної роботи та їх виконання студентами необхідно чітко дотримуватись наступних вимог: 

1) завданням для самостійної роботи визнається будь-яке завдання, що виконується поза межами аудиторних занять, зокрема:

- завдання для підготовки до різних видів контролю як письмового, так і усного; 
- поточні завдання для закріплення одержаних знань; 
- завдання для самостійного набуття теоретичних знань; 
- завдання для самостійного набуття практичних навиків; 
- завдання для формування стеоретипу пізнання тощо.

2) всі завдання, що виконуються студентами в поза аудиторний час, підлягають систематизації і доводяться до студента у вигляді плану-графіка самостійної роботи;

3) всі без виключення завдання, що входять у зазначену систему, необхідно враховувати при розрахунку бюджету часу студента;

4) завдання для набуття практичних навиків повинні володіти домінуючим впливом в комплексі завдань для самостійного опрацювання; 

5) будь-яке завдання для самостійної роботи студентів повинно підлягати контролю з мінімальними затратами часу викладача. 
Самостійна робота над дисципліною для студентів може включати:

· опрацювання теоретичних основ прослуханого лекційного матеріалу;

· підготовка до проведення та захисту практичних робіт;

· підготовка доповіді із запропонованої тематики;

· виконання  домашніх завдань;

· підготовка до проведення контрольних заходів (опрацювання тестів, підготовка до модульних контрольних робіт) тощо. 

Зміст самостійної роботи студентів
	Номер теми
	Зміст самостійної (індивідуальної) роботи
	Орієнтовна кількість годин

	Тема 1

Тема 2

Тема 3

Тема 4

Тема 5

Тема 6

Тема 7

Тема 8.

Тема 9


	Змістовний модуль 1.

Опрацювання лекційного матеріалу теми  № 1, підготовка до практичного заняття  №1, підготовка домашнього завдання, підготовка реферату (конспект лекцій, методичні вказівки до проведення практичних занять, методичні вказівки для самостійної роботи)

 Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до практичного заняття №2, розгляд ситуаційної вправи., виконання завдання в Інтернеті (конспект лекцій, методичні вказівки до проведення практичних занять, методичні вказівки для самостійної роботи)

Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до виконання практичного заняття  №3, опрацювання ситуаційної вправи, підготовка доповіді із запропонованої тематики, підготовка до здачі модуля 1 (конспект лекцій, методичні вказівки до проведення практичних занять, методичні вказівки для самостійної роботи)

Змістовий модуль 2.

Опрацювання лекційного матеріалу теми 4, підготовка до практичного заняття, проведення дослідження та розробка презентації (конспект лекцій, методичні вказівки до проведення практичних занять, методичні вказівки для самостійної роботи)

Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до практичного заняття, виконання домашнього завдання, (конспект лекцій, методичні вказівки до проведення практичних занять, методичні вказівки для самостійної роботи)

Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до практичного заняття, розв’язання задач, підготовка до здачі модуля 2 (конспект лекцій, методичні вказівки до проведення практичних занять, методичні вказівки для самостійної роботи)

Змістовий модуль 3.

Опрацювання лекційного матеріалу теми 7, підготовка до практичного заняття, виконання домашнього завдання в Інтернеті (конспект лекцій, методичні вказівки до проведення практичних занять, методичні вказівки для самостійної роботи)

Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до практичного заняття, розв’язання задач,  (конспект лекцій, методичні вказівки до проведення практичних занять, методичні вказівки для самостійної роботи)

Опрацювання лекційного матеріалу, підготовка до практичного заняття, розв’язання ситуаційних вправ, підготовка до здачі модуля 3 (конспект лекцій, методичні вказівки до проведення практичних занять, методичні вказівки для самостійної роботи)
	7
7
7
7
7
7
7
7
7


	Всього з дисципліни
	63


	Назва теми курсу
	Кількість годин
	Інформаційно-методичні матеріали
	Види самостійної роботи
	Вид контролю знань
	Термін здачі, тиждень

	
	аудиторних
	самостійних
	
	
	
	

	Тема 1. Предмет науки дослідження ринку
	4
	7
	Конспект лекцій, методичні вказівки до практичних занять, методичні вказівки до самостійної роботи, література
	Ситуаційна вправа,

реферат
	Доповідь, дискусія
	2

	Тема 2. Учасники ринку, структура, функції та види ринків
	8
	7
	Конспект лекцій, методичні вказівки до практичних занять, методичні вказівки до самостійної роботи, література
	Ситуаційна вправа, завдання в Інтернеті
	Дискусія, обговорення
	4

	Тема 3. Мета, завдання, структура та класифікація досліджень ринку
	8
	7
	Конспект лекцій, методичні вказівки до практичних занять, методичні вказівки до самостійної роботи, література
	Реферат, ситуаційна вправа
	Доповідь
	6

	Тема 4. Методика проведення досліджень ринку
	8
	7
	Конспект лекцій, методичні вказівки до практичних занять, методичні вказівки до самостійної роботи, література
	Проведення дослідження та підготовка його презентації
	Захист
	8

	Тема 5. Необхідність інформаційного забезпечення при проведенні досліджень ринку
	8
	7
	Конспект лекцій, методичні вказівки до практичних занять, методичні вказівки до самостійної роботи, література
	Завдання
	Захист 
	10

	Тема 6. Дослідження кон’юнктури ринку
	8
	7
	Конспект лекцій, методичні вказівки до практичних занять, методичні вказівки до самостійної роботи, література
	Задачі
	Захист
	12

	Тема 7. Кількісні показники дослідження ринку
	12
	7
	Конспект лекцій, методичні вказівки до практичних занять, методичні вказівки до самостійної роботи, література
	Завдання в Інтернеті
	Доповідь, захист
	14

	Тема 8. Кількісні показники обсягу і структури ринку
	8
	7
	Конспект лекцій, методичні вказівки до практичних занять, методичні вказівки до самостійної роботи, література
	Задачі
	Захист
	16

	Тема 9. Необхідність проведення сегментації і дослідження сегментів ринку
	8
	7
	Конспект лекцій, методичні вказівки до практичних занять, методичні вказівки до самостійної роботи, література
	Ситуаційні вправи
	Обговорення
	18

	Всього
	72
	63
	
	
	
	


План-графік самостійної роботи студентів

з дисципліни «Дослідження ринку» 
(загальна кількість годин – 135, з них аудиторних. – 72 години, самостійних – 63 годин)
ТЕМА 1. Предмет науки дослідження ринку.
І. Теоретичні питання

1.1. Сутність та необхідність досліджень ринку

1.2. Мета та завдання досліджень ринку

1.3. Види досліджень ринку

1.4. Об'єкти і суб'єкти дослідження ринку

2. Завдання для самостійного опрацювання  в Інтернеті 
Корпорація «Група «НОРД» - найбільша українська компанія із виробництва побутової техніки в Україні і одна із найбільших європейських компаній галузі. Історія  «НОРД» починається із 1963 року – тоді було засновано Донецький завод холодильників. У 2002 році це виробництво використало інноваційну модель розвитку: впровадило новітні технології і оснастило сучасним обладнанням. Нині тут випускають холодильники нового покоління за світовими стандартами якості ISO 9001.
1. Зайдіть на офіційний сайт компанії «Група «НОРД» (www.nord-holod.ru). Розгляньте модельний ряд холодильників Nord.
2. Перерахуйте всі його моделі та назвіть, для яких цілей створені модельні ряди «Комфорт» та «Еліт».
3. Порівняйте характеристики холодильників Nord та Indesit (www.999.ru/indesit) і назвіть переваги і недоліки Nord. 
4. На яких цільових сегментах ринку за географічною картою працює «Група «НОРД» і яка там структура продажу?
3. Питання для самоконтролю:

1. Що таке дослідження ринку? Які чинники визначають його необхідність?
2. За яких умов проводять дослідження ринку?
3. Охарактеризуйте цілі дисципліни дослідження ринку.
4. Які види досліджень ринку ви можете назвати?
5. Чому дослідження ринку є важливим на сучасному етапі розвитку економіки?

4. Підготувати реферат із запропонованої тематики

ТЕМАТИКА РЕФЕРАТІВ

1. Сутнісно-змістовна основа дослідження ринку.
2. Ринок інформаційних підприємств і ринок некомерційних організацій, які використовують дослідження ринку.
3. Історичний аспект виникнення та розвитку дослідження ринку.
4. Закони й декрети, які регламентують ринкову діяльність підприємств.
5. Дослідження ринку: стан і розвиток в Україні.
6. Необхідність використання дослідження ринку в діяльності підприємств.
Рекомендована література: 
1. Бєлова Т.Г. Маркетингові дослідження: Конспект лекцій / Т.Г. Белова. – К. : НУХТ, 2010. – 131с.

2. Дослідження ринку: конспект лекцій / укладачі: Г.А. Мішеніна, Ю.Т. Матвєєва. – Суми: Сумський державний університет, 2015. – 185с.
3. Перерва П. Г. Комплексне дослідження ринку [Текст] : навч.- метод. посіб. / П. Г. Перерва, С. Є. Лошакова ; Харківський держ. політехнічний ун-т. - Х. : ХДПУ, 1999. - 43 с.

4. Лігоненко Л. О. Дослідження та регулювання споживчого ринку [Текст]: навч. посіб. для студентів ВНЗ / Л. О. Лігоненко, Г. М. Богославець, А. М. Носуліч ; Київ. нац. торг.-екон. ун-т. - Київ : КНТЕУ, 2014. – 331с.

5. Жегус О. В. Маркетингові дослідження ринку [Текст]: монографія / О. В. Жегус, Л. О. Попова, Т. М. Парцирна ; Харк. держ. ун-т харчування та торгівлі. - Х. : [ХДУХТ], 2010. - 176 с.

6. Иванов Л. Исследование рынка собственными силами./ Л. Иванов. –С-б: Питер, 2006.- [Электронный ресурс].- Режим доступа: https://www.src-master.ru/b2b-marketing/mr-book.html
7. http://dl.tntu.edu.ua/login.php?course=4640 – Сторінка навчальної дисципліни на сервері дистанційного навчання ТНТУ.

ТЕМА 2. Учасники ринку, структура, функції та види ринків
І. Теоретичні питання

2.1. Теоретико-методичні аспекти визначення сутності поняття ринку.

2.2. Структура, функції ринків.

2.3. Види ринків.

2.4. Підходи до вивчення ринків.

2. Ситуаційна вправа для самостійного опрацювання

Львівський «Золотий Готель» на початку ХХ століття відзначався своєю пишністю, але потім для нього настали важкі часи. З 1192 року нові господарі повернули готелю колишню розкіш і додали йому сучасних ознак.
1. Які джерела вторинної інформації може використати «Золотий Готель» для збирання інформації про конкурентів? Якою є ця інформація? Які можливі маркетингові дії «Золотого Готелю» може спричинити аналіз цієї інформації?

2. Використовуючи надану інформацію про конкурентів «Золотого Готелю», визначте: а) конкурентні переваги «Золотого Готелю», б) способи використання цих переваг.
3. Який тип вторинної інформації може використовувати «Золотий Готель» для визначення наявних і потенційних клієнтів? До яких маркетингових дій це може призвести?

4. Які анкети слід підготувати для збирання первинної інформації про наявних клієнтів? Які питання можуть бути включені до анкети? До яких дій може вдатися готель, отримавши відповідь на кожне з питань анкети?

3. Питання для самоконтролю:
1. Що таке ринок?
2. Визначте роль ринку в умовах переходу до ринкової економіки.
3. Дайте характеристику різним видам ринків, наведіть приклади.
4. Проаналізуйте потребу в дослідженнях ринку на різних стадіях управління фірмою.
5. Назвіть основні ознаки класифікації дослідження ринку, наведіть приклади.
4. Завдання в Інтернеті
Знайдіть в Інтернеті сайти кількох дослідницьких компаній, наприклад, www.statinform.com, www.gfk.ua, www.kiis.com. Перегляньте їх структуру, ознайомтесь із переліком досліджень, які вони проводять, а також із методами, яким вони віддають перевагу підчас проведення досліджень.
Зверніть увагу на те, які вільні посади мають ці компанії, які визначні події відбулися у них чи за їх участі останнім часом. Прочитайте новини компаній. Перегляньте публікації, розміщені на сайтах. 
Рекомендована література: 

1. Бєлова Т.Г. Маркетингові дослідження: Конспект лекцій / Т.Г. Белова. – К. : НУХТ, 2010. – 131с.

2. Дослідження ринку: конспект лекцій / укладачі: Г.А. Мішеніна, Ю.Т. Матвєєва. – Суми: Сумський державний університет, 2015. – 185с.
3. Перерва П. Г. Комплексне дослідження ринку [Текст] : навч.- метод. посіб. / П. Г. Перерва, С. Є. Лошакова ; Харківський держ. політехнічний ун-т. - Х. : ХДПУ, 1999. - 43 с.

4. Лігоненко Л. О. Дослідження та регулювання споживчого ринку [Текст]: навч. посіб. для студентів ВНЗ / Л. О. Лігоненко, Г. М. Богославець, А. М. Носуліч ; Київ. нац. торг.-екон. ун-т. - Київ : КНТЕУ, 2014. – 331с.

5. Жегус О. В. Маркетингові дослідження ринку [Текст]: монографія / О. В. Жегус, Л. О. Попова, Т. М. Парцирна ; Харк. держ. ун-т харчування та торгівлі. - Х. : [ХДУХТ], 2010. - 176 с.

6. Иванов Л. Исследование рынка собственными силами./ Л. Иванов. –С-б: Питер, 2006.- [Электронный ресурс].- Режим доступа: https://www.src-master.ru/b2b-marketing/mr-book.html
7. http://dl.tntu.edu.ua/login.php?course=4640 – Сторінка навчальної дисципліни на сервері дистанційного навчання ТНТУ.

ТЕМА 3. Мета, завдання, структура та класифікація досліджень ринку
І. Теоретичні питання

3.1.Основні підходи до дослідження макросередовища фірми

3.2. Дослідження мікросередовища фірми

3.3. Необхідність автоматизації процесів досліджень ринку

3.4. Сучасні тенденції використання інформаційних технологій при дослідженнях ринку
2. Завдання для самостійного опрацювання

Обґрунтувати вибір найвпливовіших факторів мікро- та макросередовища підприємства на основі подій, що відбуваються в його маркетинговому середовищі:

· Україна зіткнулася із проблемою дефіциту газу;

· Фірми-постачальники продукції підвищили ціни на 15% порівняно із попереднім роком;

· Збільшилась міграція населення в міста;

· Спостерігається тенденція зростання кількості мандруючих, які віддають перевагу міжнародним авіарейсам;

· Прийнято закон України «Про рекламу»;

· Банк, який обслуговує підприємство, збільшив відсоткову ставку;

· Знизились тарифи на рекламу;

· Відзначається тенденція зростання населення пенсійного віку;

· Фірма-конкурент планує завоювати велику частку ринку;

· Збільшується кількість службовців, які володіють декількома іноземними мовами;

· Відзначається тенденція інформатизації та комп’ютеризації.

3. Питання для самоконтролю:
1. Наведіть визначення навколишнього середовища фірми, встановіть мету їх створення.

2. Охарактеризуйте основні підходи до дослідження навколишнього середовища фірми.
3. Назвіть сили, що діють у макро- та мікросередовищі фірми, стисло охарактеризуйте їх. 

4. Проведіть класифікацію факторів навколишнього середовища фірми.

5. Охарактеризуйте сучасні тенденції використання інформаційних технологій при дослідженнях ринку.
6. Назвіть передумови використання пакетів прикладних програм при дослідженні ринку.
4. Підготувати реферат із запропонованої тематики
ТЕМАТИКА РЕФЕРАТІВ

1. Поняття «Навколишнє середовище фірми», його характеристика.
2. Структура навколишнього середовища фірми.
3. Характеристика макросередовища фірми.
4. Загальна характеристика мікросередовища фірми.
5. Склад та характеристики комплексів задач у функціональних підсистемах дослідження ринку.

6. Інформаційна технологія розв’язання задач з дослідження ринку.

7. Статистичний пакет для маркетингових досліджень SPSS.
Рекомендована література:
1. Дослідження ринку: конспект лекцій / укладачі: Г.А. Мішеніна, Ю.Т. Матвєєва. – Суми: Сумський державний університет, 2015. – 185с.
2. Лігоненко Л. О. Дослідження та регулювання споживчого ринку [Текст]: навч. посіб. для студентів ВНЗ / Л. О. Лігоненко, Г. М. Богославець, А. М. Носуліч ; Київ. нац. торг.-екон. ун-т. - Київ : КНТЕУ, 2014. – 331с.

3. Оксанич А.П., Петренко В.Р., Костенко О.П. Інформаційні системи і технології маркетингу: Навч. посіб. / А.П. Оксанич,  В.Р. Петренко, О.П. Костенко. – К.: «Видавничий дім «Професіонал», 2008. – С.9-22. 
ТЕМА 4. Методика проведення досліджень ринку
І. Теоретичні питання

4.1. Концептуальна модель організації досліджень в умовах комп’ютерних технологій. 

4.2. Розроблення концепції та проекту дослідження, проведення дослідження та прийняття рішень. 

4.3. Аналіз впливу результатів дослідження на діяльність підприємства.

ІІ. Завдання 

Проведення маркетингового дослідження для виявлення мотиваційних чинників, що зумовили вибір Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя. Форма маркетингового дослідження особисте опитування за допомогою анкет. Для цього необхідно обрати один факультет ТНТУ, зібрати інформацію про чисельність студентів першого курсу всіх напрямів підготовки. 

Схема проведення маркетингових досліджень з використанням анкет має наступний вигляд:

1) встановлення цілей дослідження;

2) розробка змісту, форми та тиражування анкет;

3) визначення вибірки респондентів;

4) вибір методу збирання даних;

5) проведення опитування;

6) введення даних та їх обробка;

7) аналіз результатів та прийняття рішень. 

Вихідним моментом є встановлення цілей дослідження, які впливають як на вибір самого методу анкетування, так і на розробку анкети, отримання результатів обробки анкет, вибір методу виконання розрахунків. Ціллю цього дослідження є виявлення мотиваційних чинників, які обумовили вибір ВНЗ.

Розробка змісту анкети — один із відповідальних етапів дослідження. При формуванні анкети перевага віддається закритим питанням, тобто таким, що містять варіанти відповідей на них, з яких респондент робить свій власний вибір. Пропонується наступний зміст анкети:

Шановні студенти!
З ціллю виявлення чинників, які обумовили вибір Вами вищого навчального закладу, дайте відповідь на поставлені нижче питання. В основу тесту покладено співставлення значимості ряду мотиваційних чинників, які є важливими з точки зору студента. 

Ми будемо вдячні, якщо Ви об'єктивно дасте відповідь на наші запитання. Для кращого розуміння завдання потрібно уважно читати кожне питання анкети і ставити обраний варіант відповіді у відповідній комірці.
Щиро вдячні Вам за допомогу!
1. Хто найбільше вплинув на Ваш вибір професії та навчального закладу?
	1.      Батьки
	

	2. Школа, учителі
□
	

	3. Друзі, знайомі

□
	

	4. Преса, радіо, телебачення
□
	

	5. Це мій власний вибір
□
	


2. Звідки Ви дізналися про ТНТУ ім.. І.Пулюя?

	1. Із виступів представників університету в школі
	

	2. Від знайомих, друзів
□
	

	3. Від батьків

□
	

	4. Із преси, радіо, телебачення
□
	

	5. Із мережі Інтернет
	


3. Чи відвідували школу, яку Ви закінчили, представники від університету?

	1. Так, відвідували і цікаво розказували про університет
	

	2. Відвідували, але інформації багато не надали
□
	

	3. Відвідували, але їхній виступ нічим не зацікавив

□
	

	4. Відвідували, але не виступали
□
	

	5. Не відвідували
	


4. Яка Ваша основна мета вступу і навчання у ТНТУ?

	1. Одержати диплом
	

	2. Здобути професію і глибокі знання
	

	3. Підвищити освітній і культурний рівень
	

	4. Принести користь собі і суспільству
	

	5.     Гарно провести час
	


5. При виборі ВНЗ я орієнтувався (- лася ) перш за все:

	1.На рівень конкурсу;
	

	2. На вартість навчання;
	

	2. На якість викладання;
	

	3. На престижність освітнього закладу;
	

	4. На свою професійну придатність.
	


6. Престижність ВНЗ для мене асоціюється з:

	1. З широкою популярністю;
	

	2. З високою затребуваністю випускників на ринку праці;
	

	3. З високим конкурсом при вступі;
	

	4. З високою якістю освітніх послуг;
	

	5. З високою вартістю освітніх послуг
	


7. Що Вам найбільше б  сподобалось у ВНЗ:

	1. Проведення  Днів відкритих дверей;
	

	2. Застосовувався індивідуальний підхід до студента
	

	3. Впроваджувались нові освітні технології;
	

	4. Функціонувала молодіжна «Біржа праці»;
	

	5. Організовувались вечори відпочинку, дискотеки.
	


8. Що на Вашу думку є важливим у діяльності ВНЗ:

	1. Налагоджені зв’язки з роботодавцями;
	

	2. Впроваджені певні традиції;
	

	3. Висококваліфіковані викладачі;
	

	4. Обґрунтовані ціни на освітні послуги;
	

	5. Спортивний зал, спортивні площадки.
	


9. Що найбільше подобається Вам у нашому університеті:

	1. Систематично проводяться предметні олімпіади, конференції;
	

	2. Надаються іногороднім студентам місця в гуртожитку;
	

	3. Має велику кількість місць по держзамовленні;
	

	4. Готує спеціалістів, яких потребує ринок праці;
	

	5. Систематично інформує населення про  інновації
	


10.  Високим критерієм вибору ВНЗ вважаю:

	1. Високий рівень забезпечення місцями в гуртожитках;
	

	2. Профіль підготовки спеціалістів;
	

	3. Вартість навчання на комерційній основі;
	

	4. Відомість вузу в місті;
	

	5. Якість підготовки спеціалістів.
	


Ваш вік (скільки років) ___________________________________________

Факультет та напрям підготовки, на якому Ви навчаєтесь в даний час____________________________
Школа, яку Ви закінчили? ________________________________________________________________
Послідовність інформаційної технології обробки даних. 

При виконанні дослідження студент мусить вибрати метод збирання даних, який можна практично реалізувати: особисте заповнення анкети респондентами, власне заповнення анкети при опитуванні респондентів, опитування з використанням мережі  Інтернет тощо, та зібрати дані про опитування. Збирання даних виконується як самостійна робота в не аудиторний час. Кількість заповнених анкет має бути не менше 30.
Після цього потрібно створити інформаційну технологію обробки анкетних даних. Результати обробки даних можна представляти як у вигляді кодувальної таблиці. Крім цього може бути і графічне представлення результатів опитування
За результатами проведеного дослідження потрібно сформувати звіт і його результати представляти у вигляді презентації в Power Point.

4. Питання для самоконтролю:
1. Дайте характеристику технологічним засобам прийняття рішень.
2. Дайте визначення засобам підтримки прийняття правильних рішень.
3. Поясніть необхідність формування підсумків при дослідженні ринку.
4. Дайте визначення і характеристику основним етапам проведення дослідження ринку, охарактеризуйте доцільність їх використання при проведенні дослідження ринку.
5. Охарактеризуйте пакети прикладних програм, які спрощують процес дослідження ринку.
6. Які інформаційні технології використовують при обробці анкет, яка електронна таблиця підтримує це.
Рекомендована література: 
1) Жегус О. В. Маркетингові дослідження ринку [Текст]: монографія / О. В. Жегус, Л. О. Попова, Т. М. Парцирна ; Харк. держ. ун-т харчування та торгівлі. - Х. : [ХДУХТ], 2010. - 176 с.

2) Иванов Л. Исследование рынка собственными силами./ Л. Иванов. –С-б: Питер, 2006.- [Электронный ресурс].- Режим доступа: https://www.src-master.ru/b2b-marketing/mr-book.html
3) Пересадько Г. О. Маркетингові дослідження ринку продукції промислових підприємств України [Текст]: монографія / Пересадько Г.О. - Харків: Діса плюс, 2015. - 575 с.

4) Решетілова Т.Б. Маркетингові дослідження: підручник : [Електронний ресурс] / Т.Б. Решетілова, С.М. Довгань ; М-во освіти і науки України, Нац. гірн. ун-т. – Електрон. текст. дані. – Дніпропетровськ : НГУ, 2015. – 357 с. – Режим доступу : http://nmu.org.ua (дата звернення 20.10.2015). – Назва з екрана.

ТЕМА 5. Необхідність інформаційного забезпечення при проведенні досліджень ринку
І. Теоретичні питання

5.1. Суть, види і принципи ринкової інформації.

5.2. Носії і джерела ринкової інформації.

5.3. Методи збору ринкової інформації.
ІІ. Завдання для самостійного виконання
Використовуючи засоби Excel проведіть перетворення внутрішньої інформації фірми ПП «Нова» згідно поставлених вимог.

Таблиця 5.1.

Облікові дані з продажу товарів за березень 2018 р.

 (Фрагмент файла PROD, ПП “Нова”)

	дата
	покупець
	регіон
	товар
	к-сть
	ціна
	вартість

	02.03.10
	ПП “Конті”
	Київ
	Крісло офісне
	12
	250
	3000,0

	03.03.10
	МП “Аліса”
	Одеса
	Стіл для ПК
	15
	550
	8250,0

	04.03.10
	СМП “Корс”
	Чортків
	Крісло офісне
	10
	200
	2000,0

	05.03.10
	СМП “Корс
	Чортків
	Стіл для ПК
	10
	550
	5500,0

	06.03.10
	МП “Аліса”
	Одеса
	Стіл для ПК
	20
	630
	12600,0

	07.03.10
	МП “Аліса”
	Одеса
	Стіл для ПК
	25
	550
	13750,0

	08.03.10
	ПП “Конті”
	Київ 
	Крісло офісне
	17
	250
	4250,0

	09.03.10
	ПП “Конті”
	Київ
	Крісло офісне
	25
	200
	5000,0


1) вивести на екран інформацію про покупців, які придбали товар на суму більшу 5500 грн.;

2) вивести на екран інформацію, яка стосується ПП «Конті» за даний період;

3) за даними таблиці 5.1. побудувати зведену таблицю.

2. Виберіть такий тип діаграми чи гістограми, яка б найбільш повно відображала табличну інформацію, подавала узагальнену картину явища, що вивчається. Обґрунтуйте свій вибір.

Таблиця 5.2.

Сумарна аудиторія каналу чи передачі за 2016-2017 рр. по Україні

	Канал
	Перший національний
	1+1
	Новий
	СТБ
	Інтер
	ІСТV
	Інші канали

	2016 р (%)
	15,1
	31,2
	12,5
	8,8
	25,0
	2,3
	5,1

	2017 р. (%)
	10,2
	33,0
	15,3
	10,2
	28,0
	2,0
	1,3


3. Використовуючи електронні таблиці виберіть і побудуйте певний тип діаграми, яка б найкраще відображала дану табличну інформацію.

Таблиця 5.3.

Відомість потреби в плодоовочевій продукції по області на 2017р.

	№ п/п
	Назва продукту
	Мінімальна норма споживання на душу населення на 2017 р. (кг)
	Чисельність населення в 2017 р.
	Потреба на 2017 р. 

(тис. т.)

	1
	Картопля
	90
	280 тис.
	250,200

	2
	Фрукти та ягоди
	61
	280 тис.
	170,080

	3
	Помідори
	33
	280 тис.
	92,400

	4
	Овочі та баштанні
	107
	280 тис.
	299,600


3. Питання для самоконтролю:
1. Назвіть основні підходи до виявлення цілей дослідження та визначте інформаційну базу для їх реалізації.
2. Опишіть склад та основний зміст робіт при формуванні інформаційного забезпечення.
3. Наведіть порівняльну характеристику існуючих методів збирання даних для проведення ринкових досліджень із використанням комп’ютерних технологій.
Рекомендована література: 
1. Інформаційні системи і технології в економіці: Навч. посібник /за редакцією Пономоренко В. С. — К.: Академія, 2002. —С49-58. 
2. Оксанич А.П., Петренко В.Р., Костенко О.П. Інформаційні системи і технології маркетингу: Навч. посіб. / А.П. Оксанич, В.Р. Петренко, О.П. Костенко. – К.: «Видавничий дім «Професіонал», 2008. – С. 204-215.
ТЕМА 6. ДОСЛІДЖЕННЯ КОНЮНКТУРИ РИНКУ
І. Теоретичні питання

6.1. Кон’юнктура ринку та класифікація її видів

6.2. Сутність і завдання кон’юнктурних досліджень

6.3. Алгоритм дослідження кон’юнктури рику

6.4. Прогнозування кон’юнктури.

2. Задачі
1. Вихідні дані. Обсяг товарообороту по товару А за минулі роки склав (див. табл.6.1).

Таблиця 6.1

Обсяги товарообороту за 2011-2017 роки

	Роки
	Обсяг товарообороту, млн. грн.
	Прогноз, млн. грн.

	2011
	100
	95

	2012
	120
	115

	2013
	135
	130

	2014
	140
	145

	2015
	150
	153

	2016
	160
	162

	2017
	175
	170


Потрібно розрахувати прогноз товарообороту по товару А на 2018 рік,    використавши методи найменших квадратів та “вільної руки”.Порівняйте одержані за різними методами результати.

2. На основі нижче наведених даних спрогнозувати обсяг продажу безалкогольних напоїв на серпень 2017 р. Розрахунки провести з використанням індексу сезонності, розрахованого методом простої середньої величини. Вихідні дані для розрахунку наводяться в таблиці 6.2.

Таблиця 6.2

Вихідні дані для прогнозування обсягу продажу безалкогольних напоїв

	Роки
	Місячний обсяг продажу, тис. грн.

	
	І
	ІІ
	ІІІ
	ІV
	V
	VІ
	VІІ
	VІІІ
	ІХ
	Х
	ХІ
	ХІІ

	2015
	200
	205
	210
	215
	240
	265
	285
	250
	220
	215
	210
	205

	2016
	205
	210
	214
	218
	247
	270
	281
	275
	223
	218
	203
	203

	2017
	204
	210
	215
	219
	250
	275
	282
	–
	–
	–
	–
	–


3. Питання для самоконтролю:

1. Поясніть основні цілі та задачі кон’юнктурних досліджень.
2. Виявіть ключові умови ефективного дослідження кон’юнктури ринку.
3. У чому полягають недоліки  традиційних засобів дослідження ринку?
4. Як розвиток сучасних інформаційних технологій впливає на цілі та зміст кон’юнктурних досліджень?
5. Поясніть роль прогнозування кон’юнктури  в умовах ринку.
Рекомендована література: 
1. Дослідження ринку: конспект лекцій / укладачі: Г.А. Мішеніна, Ю.Т. Матвєєва. – Суми: Сумський державний університет, 2015. – 185с.
2. Карпов В.А., Кучеренко В.Р. Маркетинг: прогнозування кон’юнктури ринку: Навч. посіб. – 2-ге вид., випр. і доп./ В.А. Карпов, В.Р. Кучеренко. – К.: Т-во «Знання», КОО, 2003. – 284с.

3. Кучеренко В.Р., Карпов В.А. Основи економічної кон’юнктури: Навчальний посібник. / В.Р. Кучеренко, В.А. Карпов.— К.: Центр навчальної літератури, 2004. — 224 с.
4. Оболенцева Л. В. Кон'юнктурні дослідження галузевого ринку [Текст]: підручник / Л.В. Оболенцева; Харк. нац. акад. міськ. госп-ва. - Х. : ХНАМГ, 2010. - 248 с.

5. Сєрова І.А. Дослідження і прогнозування економічної кон’юнктури. Конспект лекцій / І. А. Сєрова, Т. С. Мирна. – Харків: Вид. ХНЕУ, 2008. – 92 с.

6. Федорович Р.В., Семенюк С.Б. Маркетинговий аналіз кон’юнктури ринку / Р.В. Федорович, С.Б. Семенюк // Галицький економічний вісник, 2009. –№ 2. – С. 49-54.

7. http://dl.tntu.edu.ua/login.php?course=4640 – Сторінка навчальної дисципліни на сервері дистанційного навчання ТНТУ.
ТЕМА 7. КІЛЬКІСНІ ПОКАЗНИКИ ДОСЛІДЖЕННЯ РИНКУ
І. Теоретичні питання

7.1. Загальна характеристика основних показників платоспроможного попиту: 
- місткості ринку, 
- частки ринку, 
- насиченості ринку, 
- ринкового потенціалу.

7.2. Підходи щодо розрахунку показників попиту
2. Завдання в Інтернеті 

Єдиним достовірним інтерактивним ресурсом про останні нововведення у сфері прямого продажу й управління продажем виступає сайт УАПП www.udsa.org.ua, який подає докладні звіти на різноманітні теми, багато яких  часто розглядається: сутність та процес прямого продажу, його функцій і відмінності від шахрайських схем, управління продажем. Звіти на цьому сайті містять стислі огляди, визначення, статистику і статті на критичні теми. Вони містять і посилання на матеріали й веб-сторінки всіх учасників УАПП: компанії «Ейвон Косметік Юкрейн» - www.avon.com.ua, «Емвей Україна» - www.amway.ua , «Фаберлік Україна» - www.faberlic.com.ua, «Мері Кей (Україна) Лімітед» - www.marykay.ua та «Оріфлейм Косметікс Україна» - www.oriflame.ua.
Відвідайте ці сайти і виконайте наступне:

1. Оберіть будь-яку тему й розшукайте, наведіть оновлені статистичні дані, скажімо, для витрат на початок і проведення діяльності із прямого продажу або популярність різних заохочень.
2. Виберіть усі критичні зауваження, пов’язані із практикою персонального продажу.

3. Питання для самоконтролю:

1. Дайте характеристику основним показникам попиту і поясніть, яким чином під час його використання виникає споживча цінність, відносини і досвід.
2. Опишіть методику розрахунку показників попиту.
3. Поясніть, чому для певних видів товарів найкраще застосовувати той чи інший показник.
4. Чому існують різні підходи до розрахунку показників попиту.
Рекомендована література: 
1. Дослідження ринку: конспект лекцій / укладачі: Г.А. Мішеніна, Ю.Т. Матвєєва. – Суми: Сумський державний університет, 2015. – 185с.
2. Лігоненко Л. О. Дослідження та регулювання споживчого ринку [Текст]: навч. посіб. для студентів ВНЗ / Л. О. Лігоненко, Г. М. Богославець, А. М. Носуліч ; Київ. нац. торг.-екон. ун-т. - Київ : КНТЕУ, 2014. – 331с.

3. Маркетингові дослідження визначення місткості ринку [Текст]: завдання та метод. вказівки до викон. лаб. занять на ПЕОМ з дисципліни для студ. спец. 6.050108 "Маркетинг" / уклад. А. І. Федорчук ; Укоопспілка, Львівська комерційна академія. - Л. : Видавництво Львівської комерційної академії, 2004. - 15 с.
4. Жегус О. В. Маркетингові дослідження ринку [Текст]: монографія / О. В. Жегус, Л. О. Попова, Т. М. Парцирна ; Харк. держ. ун-т харчування та торгівлі. - Х. : [ХДУХТ], 2010. - 176 с.

5. Иванов Л. Исследование рынка собственными силами./ Л. Иванов. –С-б: Питер, 2006.- [Электронный ресурс].- Режим доступа: https://www.src-master.ru/b2b-marketing/mr-book.html
6. Решетілова Т.Б. Маркетингові дослідження: підручник : [Електронний ресурс] / Т.Б. Решетілова, С.М. Довгань ; М-во освіти і науки України, Нац. гірн. ун-т. – Електрон. текст. дані. – Дніпропетровськ : НГУ, 2015. – 357 с. – Режим доступу : http://nmu.org.ua (дата звернення 20.10.2015). – Назва з екрана.

12. http://dl.tntu.edu.ua/login.php?course=4640 – Сторінка навчальної дисципліни на сервері дистанційного навчання ТНТУ.

ТЕМА 8. КІЛЬКІСНІ ПОКАЗНИКИ ОБСЯГУ І СТРУКТУРИ РИНКУ
І. Теоретичні питання

8.1. Характеристика якісної структури ринку. 
8.2.Основні питання, що дозволяють визначити обсяг різних видів ринку. 

2. Задачі. 
1. Галузь А включає в себе 9 підприємств. Обсяги продажу однорідних товарів на ринку підприємств галузі наводяться в таблиці 1.

Таблиця 8.1

Обсяги продажу товарів підприємствами галузі (тис. грн.)

	№

п/п
	Назва підприємства
	Роки

	
	
	2016
	2017

	1
	Сатурн 
	10500
	11200

	2
	Оріон 
	1450
	1450

	3
	Оберіг 
	310
	311

	4
	Кремзвент 
	2010
	2000

	5
	Гравітон 
	6300
	7500

	6
	Чалтер 
	5400
	6500

	7
	Техпонт 
	740
	760

	8
	Техстрат 
	3200
	3210

	9
	Машін 
	640
	650


Підприємства “Оберіг”, “Техпонт” та “Машін” обслуговують невеликі ринкові сегменти, на яких фірми-конкуренти не діють (вони не прийняли до уваги ці сегменти ринку).

Необхідно:

а) визначити частки ринку, яку займає кожне із перерахованих вище підприємств;

б) поділити всі підприємства на групи в залежності від їх ролі в конкурентній боротьбі;

2. В даному географічному сегменті ринку проживає станом на 1.01.2018року 120 тис. чол. За рік його чисельність зросте на 4 %. За даними попередніх маркетингових досліджень кожен 20-ий житель володіє велосипедом (на 1.01.2018 р.). Норма наявності велосипедів (з врахуванням розвинутості спорту, рівня доходів, потреби добиратися до місця роботи і т.п.) складає в середньому 1 велосипед на 12 чоловік. Склад велосипедів наступний:

а) дорожні – 65% від загальної кількості;

б) спортивні – решта.

Оптимальний термін служби дорожніх велосипедів становить 12 років, спортивних – 9 років. Можливості вивозу велосипедів за межі даного географічного сегменту ринку заводом, який тут знаходиться, складає 4,5 тис. одиниць.

Необхідно розрахувати потенціал ринку велосипедів.

3. Питання для самоконтролю:

1. Обґрунтуйте необхідність розрахунку місткості та потенціалу ринку сучасному етапі розвитку економіки.
2. Охарактеризуйте основні підходи до визначення місткості ринку.
3. Визначте відмінності щодо різних методик розрахунку потенціалу ринку.
4. Охарактеризуйте основні питання, що дозволяють визначити обсяг різних видів ринку.
Рекомендована література: 
1. Дослідження ринку: конспект лекцій / укладачі: Г.А. Мішеніна, Ю.Т. Матвєєва. – Суми: Сумський державний університет, 2015. – 185с.
2. Лігоненко Л. О. Дослідження та регулювання споживчого ринку [Текст]: навч. посіб. для студентів ВНЗ / Л. О. Лігоненко, Г. М. Богославець, А. М. Носуліч ; Київ. нац. торг.-екон. ун-т. - Київ : КНТЕУ, 2014. – 331с.

3. Маркетингові дослідження визначення місткості ринку [Текст]: завдання та метод. вказівки до викон. лаб. занять на ПЕОМ з дисципліни для студ. спец. 6.050108 "Маркетинг" / уклад. А. І. Федорчук ; Укоопспілка, Львівська комерційна академія. - Л. : Видавництво Львівської комерційної академії, 2004. - 15 с.
4. http://dl.tntu.edu.ua/login.php?course=4640 – Сторінка навчальної дисципліни на сервері дистанційного навчання ТНТУ.
ТЕМА 9. Необхідність проведення сегментації і дослідження сегментів ринку
І. Теоретичні питання

9.1. Сутність та значущість сегментації ринку. 

9.2. Основні критерії та принципи сегментації ринку. 

9.3. Вибір цільових сегментів ринку. 

9.4. Стратегії охоплення ринку
2. Ситуаційні вправи. 

1. За результатами сегментації ринку фірма «Маяк» може прийняти рішення діяти:

а) тільки в одному сегменті,

б) у кількох сегментах,

в) у всіх сегментах,

г) кожне з цих рішень може бути правильним.

2. Якщо ваша крамниця розміщена в тому районі міста, де проживає переважно суспільна еліта, то ви пропонуватимете товари:

а) вишуканих моделей за доступними цінами,

б) вишуканих моделей без огляду на ціну,

в) ординарних моделей за помітними цінами,

г) широкий асортимент моделей та цін.

3. Які сегменти ринку за критерієм ставлення до товару завжди наявні на кожному регіональному ринку?

а) ті, які в захопленні від товару,

б) ті, хто позитивно ставиться до товару,

в) ті, хто негативно ставиться до товару,

г) присутні всі сегменти одночасно.

4. Якщо взуттєва фірма «Еконіка» застосовує масовий маркетинг, то якими критеріями сегментації вона користується?

а) демографічними,

б) психографічними,

в) географічними,

в) жодними, оскільки масовий маркетинг не передбачає сегментацію.

5. Відмінність критеріїв сегментації ринку споживчих товарів і товарів виробничого призначення пояснюється тим, що:

а) об’єкти маркетингу є абсолютно різними,

б) фактори комплексу маркетингу для цих двох типів ринків є дуже специфічними,

в) структура і покупці цих ринків є різними,

г) цілі маркетингу для таких різних типів товару є майже альтеративними.

6. Ринок шкільного форменного одягу сегментується:

а) за інтенсивністю використання цього одягу,

б) віком школярів,

в) соціальним станом батьків,

г) географічним положенням.
7. Сегментування ринку за національністю потенційних покупців дає змогу фірмі запропонувати товари, які б відповідали:

а) рівню доходів людей різних національностей,

б) національними традиціями, звичаями,

в) специфічному асортиментному складу,

г) рівню сприйняття людьми різних націй сучасної моди.

3. Питання для самоконтролю:

1. Обґрунтуйте необхідність проведення сегментації ринку сучасному етапі розвитку економіки.
5. Охарактеризуйте основні підходи до сегментації  ринку.
6. Визначте відмінності щодо різних критеріїв і принципів сегментації ринку.
7. Охарактеризуйте основні питання, що дозволяють визначити стратегії охоплення ринку.
Рекомендована література: 
4. Дослідження ринку: конспект лекцій / укладачі: Г.А. Мішеніна, Ю.Т. Матвєєва. – Суми: Сумський державний університет, 2015. – 185с.
5. Лігоненко Л. О. Дослідження та регулювання споживчого ринку [Текст]: навч. посіб. для студентів ВНЗ / Л. О. Лігоненко, Г. М. Богославець, А. М. Носуліч ; Київ. нац. торг.-екон. ун-т. - Київ : КНТЕУ, 2014. – 331с.

4. http://dl.tntu.edu.ua/login.php?course=4640 – Сторінка навчальної дисципліни на сервері дистанційного навчання ТНТУ.
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