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AHoTanig.: Y cmammi eusHaueHO poab «2ydeiny», HemamepianbHUX
aKmueis, choxcueaybko20 kanimasjay y npoyecax 63aemodii nionpuemcme cgepu
mypusmy ma cnoxcusa4is, 8 KOHmMeKkcmi o6medxceHb JAHOUHU MdA OMOYYHY020
cepedosuwa, 8 Mexcax ckaadosux Komniaekcy mapkemunzy. Lle kpawe 36aaaHcye
83aEMO0iI0 YYACHUKI8 PUHKY MypuCmuyHuUX noc/aye, cnpusimume nid8uujeHHO
pisHsl cnojcusaybkozo Kanimasay, SK O4YiKY8aHy MAUOYMHIO NOXCUMMEBY
doxidHicmb HogonpudbaHux nokynyis. TeopemuyHow 0CHOB0 00CAIONHCEHHS PO
«2yodsiny», HemamepiaabHux akmuegie y OdisabHocmi nidnpuemcme cgepu
mypusmy, y KOHmekcmi obmedxceHb A0OJUHU ma 0mo4yn4020 cepedosuwd, €
Haykoei npayi 8imvusHsaHUX ma 3apy6ixcHux ma asmopis: ginocodis, ncuxo.oezis,
eKoHoMicmis, docmynHi pe3yabmamu ix OdisbHOCMI, @ MAKOXC 84ACHI AOpobKU
asmopie ocmaHHix decamu pokie 8 2a/y3i mypuamy, eKOHOMIKU, KO2HImueHoi
ncuxos02ii ma ¢inocogii ocgimu. Aemopu sgaxcaroms, Wo icHye nompeba y Ho8UX
Haykogux nowlykax ujodo daHoi memu HAykosoi cmammi, 30kpema y Mexcax
ckanadosux KomnJjaekcy MapkemuHzy. /JlosedeHo, wo nid 8naugoM po3eumky
iHpopmayitiHux mexHo02ill [ [HWUX 308HIWHIX mMa 6HYyMpIWHIX YUHHUKIS,
ynpaeaiHHa awdemu [ nionpuemcmeamu cepu MmypusMy MAKO# NOSUHHO
3MiHI8amucs. Baxcausum yuHHUKOM y disabHOCMI mypucmuyvHux nionpuemcms €
«2y08in», Hemamepia/abHi aKkmueu, cnoxcusaybkKull kanimas, Wo MAakoxic 3a3Hae
3MiH ma egostoyii nid enaugom uacy. /Jaa docsieHeHHs1 HO8020 emany po38UMKY
nidnpuemcme cgepu mypusMy 3anponoHO8AHO HANPSAMU MOOea08AHHSA
830€MOBIOHOCUH 3 CNOJXCUBAYAMU MYPUCMUYHUX NOCAY2, WO 3a6e3nevums suufy
eapmicmb ix HemamepiaavHux akmueie. IlpoanasizoeaHo Haykosi npayi
8IMYU3HAHUX Ma 3apy6iicHUX asmopie i3 docaidxiceHHss HUMU poJi ma enaugy
HemamepiaabHUX akmuegie Ha OJisd/bHicmb nidnpuemcme. 3anponoHO8AHO, 8
MeNHCax CcKAAdoBUX KOMNJAEKCYy MapkKemuHgy md BUKOPUCMAHHS KOZHIMUBHUX
mexHo/102ili, HU3KYy Npakmu4Hux 3axodig 041 nidnpuemcmas cgepu mypusmy, sKi
cnpusimuMyms 00CsiZHEHHI0 HUMU OiabW ehekmusHoi 83aemodii i3 cnoxcusavamu
mypucmuy4Hux nocaye. lle 3a6esneyums da5 nionpuemcme cghepu mypusmy kpawi
Modxcaugocmi adanmayii ar0deli do 308HIWHIX enausie Ha ix disabHicmb, 0o
Kpawoi nobydosu 83aeMO8I0HOCUH i3 CNOMCUBAYAMU MYPUCMUYHUX nocaye i ix
YMPUMAHHS, 4Yepe3 HU3KYy NPAKMUYHUX npono3uyitl, siKi peKoMeHO08aHO
asmopamu.

Kiwo4oBi coBa: «2ydeiny; omouyroue cepedoguuje op2auizayii; noxcummesa
doxioHicmb nokynyis;, edeepmopias; cmuMya8aHHs 36ymy; 6peHOUH2, MapKa;
6peHO-Kyabmypa.
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1. IMocraHOBKa NpoGJIEeMM.

JocnifpkeHHs poJii «TyABiy» y AiiIBHOCTI MiANPUEMCTB chepu TypuU3My, B YMOBAxX
oOMeXKeHb JIIJel Ta OTOYYHYOro cepe/loBULIA, € HA/I3BUYAallHO BaXKJIMBUM Ha JJaHOMY eTari
PO3BUTKY PUHKY TYPUCTUYHUX NOCAYT. YNUHHUKHY, 9Ki 0OMEXYIOTb AiJIbHICTb MiZIPUEMCTB
cbepyd TypusMy i3-30BHi € pi3HUMHU: JIOACHKI, TexHi4yHi, iHopmauilHi, riopuaHi. BoHu
3a3HAKTh 3MiH MiJ BIVIMBOM 4acy i po3BUTKY iHGOpMallilHUX TEXHOJIOTiN, 3MiHM MOBEAIHKH
CII0KUBayYiB, ICUXO0JIOTIYHUX YUHHUKIB BIIUBY, CKJI3J0BUX KOMIIJIEKCY MapKEeTHUHTY TOLO.

Came TOMy, IpeAMETOM JOCAiKeHHS JAaHOI CTATTi € Pi3Hi MpoLecH, Ki BIJIMBAOTh Ha
poJib HeMaTepiaJbHUX aKTHUBIB Ha NiANpPUEMCTBaX chepyd TYpuU3My Ta MOXKYTb BHUCTyNaTH
JKepeJIoM IX BUCOKOI BApTOCTI.

Y cyyacHill mpakTuLi ylpaBJiHHA NiAIPUEMCTBAMHU TYPUCTUYHOI cdepH, Y KOHTEKCTI
obMexxeHb JIIOJEeN Ta OTOYyl4YOro cepefioBHIA, iCHye MmpobseMa HeJOoCTaTHbOI yBaru y
BUKOPHCTAHHI HeMaTepiaJbHUX JIIOJACbKUX aKTHUBIB. /o Takoro HeMaTepiaJbHOIO aKTHUBY
BiZJHOCUTBCA 1 KaTeropis «ryzBiji». 3MICT KaTeropii «ryZBijJi» BU3HAaY€HO Y HU3Li HayKOBOI
JiTepaTypH Ta iHIKUX iHPpopMaliHUX PKepeaax. 30KpeMa, y [logaTkoBoMy Kozekci YKpaiHi
(Ne2245 -VIII, 3i 3miHamu Big 7.12.2017poky, cT. 14) «ryjBii» - 1e BapTiCTb [iJI0BOI
penyTaliii, HeMaTepiaJibHUM aKTUB, BAPTiCTh IKOT'0 BU3HAYAETHCSA SIK Pi3HUIS Mi>K pPUHKOBOIO
[[iHOI0O Ta 0aJIJaHCOBOIO BapTICTIO aKTUBIB MiANpUEMCTBA SK IiJiICHOTO MalHOBOIO
KOMILJIEKCY, 110 BUHUKAE B pe3yJbTaTi BUKOPUCTAHHS KpallluX YIPaBJIHCbKUX SKOCTEU
JItoJled, IOMiHy04o0i nmo3ullii Ha pUHKY TOBapiB, MOCJAYT, HOBUX TE€XHOJIOTiM Toulo. BapTicThb
T'YABIIYy He niArae amopTusanii i He BpaXxOBY€ETbHCA NiJi YaC BU3HAYEHHA BUTpPAT IIJIaTHUKA
N0JAaTKYy, 11010 aKTHUBIB IKOTO BUHUK TaKWUU Ty BiJI.

O4yeBUAHUM € TaKOX Te, IO MiANpUEMCTBA chepu TYypU3My MOXKYThb NPUAOATU
«T'yZBi/» Yepe3 HU3KY 3aX0/iB, AKi BOHU 3/[IHCHIOIOTH Y IpOLeci CBOEI AiIIbHOCTI.

Ciip 3a3HAaYUTH, WO KaTeropis «ryzABiJ» BUKOPUCTOBYETbCA He JiMlLIle JJI OLIHKHU
ninpyueMcTB chepu TypuU3My, a TaKOXK MOXKe BUKOPHUCTOBYBATHCS BiJIMOBiIAHO A0 TUX YU
IHIIMX MepCcoHaJIi i CTOCYBaTHCA KepiBHUKA YU MeHe/[)Kepa KOHKPETHOTO MiIIPHUEMCTBA.

BapTo 3a3Ha4yuTy, 1110 €4MUHOT0 BU3HAYE€HHS KaTeropil «ry/Biji» — He iCHYE.

Y ¢iHaHCOBO - €eKOHOMIYHOMY CJIOBHUKY KaTeropiro «ry/Bij» BH3HA4YeHO, fK
JlOOpO3UYJINBICTb, NMPUXUJBHICTb, MPECTHX; YMOBHA BapTICTb [iJIOBUX 3B'fI3KIB ¢ipmy,
«l[iHa» HAaKOMUYEeHUX HeMaTepiaJbHUX aKTUBIB QipMU (MpecTHk TOProBUX MapoK, JO0CBij,
HOBi TexHoJsoril, Ai/JoBi 3B’A3KH, CTillka KJi€HTypa, NMaHiBHA MO3HIli HAa PUHKY TOLIO;
rpoIIOBaA OLiHKA Pi3HUIII MiX L[IHOK MiIIPUEMCTBA Ta peaibHOK BapTiCTIO KOr0 OCHOBHOTO
Kamitany [6]. Y exkoHOMiuHiIM eHUUKJONeAii KaTeropiro «ryJABiJi» BHU3HAYEHO, SK
«HeMaTepiaJibHi akTUBM ¢QipMH, KOMMaHii: penyralisi, 3B’I3KM, CIOCOOU MapKETHHIOBUX
JOCJIiPKeHb, COPUST/IMBE Miclje po3TallyBaHHA Ta iH. [11].

BusBJ/ieHO, 1110 10 aKTHMBIB HeMaTepiaJIbHUX BiJJHOCUTBHCA TAKOK HACTYIIHe: aBTOPChKI
npaBa, paBa Ha TOProBi 3HAKW I TOProBi Mapku, mpaBa TOPTiBjai Ha 6ipxki, penyTanis
nignpueMmctBa (ryzBin), BUcoka kBajidikanis kapiB, ¢piHaHCOBA CTabiBHICTh, MporpamMHe
3a6e3mneyeHHs], opraHi3aljiiiHi BUTpaTH Ta iHIlli aKTHUBH, 1110 He MAlTh MaTepiaJbHO - pe40BOi
dopmu [10].

3 orssily Ha Te, 10 HA JiSJIbHICTh MiJNPUEMCTB, OpraHi3alii, yCTaHOB BIJIMBAlOTh
pi3Hi YMHHHUKH, 30KpeEMa, ICHYIOTb OOMeXXeHHsl JIIoJeW Ta OTOYYH4Oro CcepejoBHILA,
po3risiHeMo, SIKi caMe aBTOpPM JOCHi[KyBaJd [JaHe TMHUTAHHA Yy B3aEMO3B'A3KY i3
HeMaTepiaJlbHUMU aKTUBAMU.

2. AmnHasni3 oCcTaHHIX AOC/TiAKeHb Ta NyOIiKaLi.

JocnimpKeHHA MOKas3asy, W10 ICHYKOTb MNPUKJIAAM poO3MaAy HU3KU MiAIPUEMCTB,
CTBOPEHHS Ta PO3BUTKY HOBUX OpraHisaniy, fKi NeBHOW MipOK BIJIMBAIOTb Ha CHOXXUBaYiB
TOBapiB YU MOCJIYT.
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3a HaykoBueM Piyappom X. XoJioM, «0TO4Yylude CepefoBUILe opraHizangili - Bci
30BHIilIHI fABUIA, SKi NOTEeHLiKHHO YW (PAKTUYHO BIJIMBAIOThb HA MONYJsLil0 JIOAEH, Ky
BUBYalOTb» [16]. CaMe 3a TakuM Bu3HadyeHHAM Pivapga X. Xossa, mignpuemcrBaMm cdepu
TYpU3My BapTO TaKOX JAOCHiZKyBaTH OCOOJIMBOCTI YMOB IpPU iX CTBOPEHHI; PO3pOOJIATH
KaTeropii, 1110 ONMCYIOThb O0TOYyl04e cepesoBUllle; AOCAIXKYBAaTU AK OTOUYHOYe cepe/loBUILe
«BXOJWTb» B OpraHisanii 3a [JONOMOroW KOMYHIKAaLliIMHUX Mepex Ta IHIIMX MexaHi3MiB.
OcHOBHMMM 06a30BUMM yMOBaMHM OTOYYHUYOTO CepeJOBMIA, 3a BU3HavyeHHAM Pidapga
X. XoJs1a, €: Bce3arajbHa TpaMOTHICTb 1 pPO3BHMHYyTaA Clieliiasi3oBaHa OCBiTa HaceJIeHHH,
yp6aHisaliis, HasiBHICTb TPOIIOBOI €KOHOMIKH, MOJIITUYHA OCHOBA CYCHiJIbCTBA, KyJbTYPHI
YMOBH, a TAKOXX piBEeHb 1IiIJIbHOCTI OpraHi3alii y oTouyro4doMy cepeoBulli [16].

3a [leBigoM Xacci «focaifpkeHHs1 30BHILIHBOTO CepefloBUING, Y SKOMY (QYHKILIOHYE
oprasisaiiisi, MIOBUHHO 3/1iHCHIOBAaTHUCS He OJWH pa3 3a BeCb nepiof aHauidy. lle mOBUHHO
cTaTy 6e3nepepBHUM npouecoM [15].

JleBiz Xacci nponoHy€e eKOHOMIiuHi, OPUANYHI, TEXHIYHI, iIHYPACTPYKTYPHI, eKOJIOTiuHi,
conjjasibHi. Y B3a€M0O3B’A3Ky i3 3a3HaYeHWMHU BHIe YUHHUKAMU 30BHIIIHBOTO Cepe/loBUILA
3HAXOAATbCA BHYTPIlIHI NMCUXO0JOTiIYHI $paKkTOpHU: GauyeHHs, L[iIHHOCTI, KOMIeTeHLii, pecypcH
iMif>Ky, iHIII NPOAYKTH, CXUJbHICTb A0 PHU3UKY, fIKa NPUCYTHS AAHiA KyJbTypi; CUJBHI i
c1abki cTopoHU opradi3anii [15].

13 gocnimkenusa Buenux [. MiHn6epra, [x. b. Kyinna, C. ['omasia BUsIBJIEHO, 1[0 3MiHU
y Mi>KHapOoJHOMY [1iJIOBOMY cepe/loBUIIIi 3MyILIYIOTh KOMIaHil A0 onTuMi3alii epeKTUBHOCTI
JliSIIBHOCTI, IBU/AKOCTI peakIiii Ha 30BHIillIHi 3MiHM i HaB4YaHH4 [9].

3a @.Kotnepom i K.JI. KesisiepoM [0 OCHOBHMX UYMHHHMKIB MaKpocepeaoBHIlA
BiJHOCATBCA HACTYNHi: KOMIIaHil, MOCTa4YaJIbHUKHU, MAPKETUHIOBI NOCEpeAHUKH, MOKYIIL],
KOHKYPEHTH, TpPOMaJcbKicTb. Lli cuiu sABAAIOTH 060K HEKOHTPOJIWIYI (akTopH, fKi
HeOoOXi/JHO BUSIBJISITH | HaJIEe)KHUM YMHOM pearyBaTH Ha HUX [7].

HaykoBenp Pivapp JI. JadT BBakag, 110 y cy4acHOMY CBITi BiZj0yBalOTbCsi 3MiHH,
JIOCJIiPKEHHS SKUX TNepeabavae ieHTudikauito ¢axiBiiiB, BU3HAUYEHHS 1 JleTa/bHUK aHaJi3
OCHOBHUX KOMIIOHEHTIB 30BHIlIHbOro cepegoBuuia. 3a Piyapgom JI. ladpToM 30BHILIHE
OpraHisalliiHe cepe/lOBMI€e BKJIIOYAE M03a MeXaMM KOMIIaHil, ajie 3/iMCHIOIYMA Ha Heil
CYTTEBI BIUIMBY, TaKi eJleMEeHTHU: KOHKYPEHTH, PeCcypCH, TEXHOJIOTII U eKOHOMIYHi yMOBH.
[lepuinii piBeHb 30BHILIHBOTO CepeiOBUINA OpraHisaiii, 3a Piuapaom JI. /ladpTom, 11e 3arajibHe
(reHepa/sibHe) cepejiOBHILE, a caMe: colliasibHi, AeMorpadiuHi, eKOHOMi4Hi, MCUXOJIOTiYHI
YUHHUKUA BIUIUBY. [lpyrunl piBeHb 30BHIIHBOTO CepefoBMIA OpraHizanii, 3a
Pivapaom JI. lapToM, 1ie cepefoBullle 3aBJaHb (PyHKIiOHa/bHE cepeAoBUIE), a CcaMe:
KOHKYPEHTH, I0CTa4aJIbHUKH Ta CIOKKWBavi. 3a3Ha4yeHi BUIlle YAUHHUKU 30BHILIHbOTO BIJIUBY
Ha opraHisaunilo nepebyBarTbhb y B3aeMoJii i3 ii BHYTpIlIHIM cepefoOBUILEM, A0 SKOTO
BiITHOCUTBCA HACTYIHE: NPaLjiBHUKHA, MEHEe>KMEHT, KOPIIOpaTUBHA KyJIbTypa Ta ii 3JaTHOCTI
aJlafTyBaTUCS 10 30BHILIHIX YMOB [4].

3aIl. lpykepoM, y «CycCIiJibCTBi 3HaHHSI» 6A3MCHUM €KOHOMIUHUM PeCcypcoM € 3HAHHS,
a He npupoJHi abo MaTepiasibHi aKTUBU. 3HAHHS CTaJIMd KJHYOBUM €KOHOMIUHUM i
IICUXOJIOTIYHMM pecypcoM Ta [JOMIHAHTOI, MOXJIWBO, HABITb €EJUHUM [IXKepesioM
KOHKYPEeHTHOI nepeBaru» [4].

3. HesupimeHa yacTvHa NPoOGJIEMH.

Y3araJbHIOK04YY JledKi pe3yJbTaTU HAyKOBUX JOCJi[KeHb 3a3HaYeHUX BUIE aBTOPIB,
1100 YUHHUKIB OTOYYHYOrO CcepefiOBUIA MiJNPUEMCTB | OpraHizaui, fAKi 34iMCHIOIOTb
0O6MexyloUi BIVIMBU Ha IX JiSIbHICTh, KOHCTATY€EMO, 10 iCHy€e moTpeba [OCIiIKyBaTH TakKi
YUHHUKHM Ta AUMHAMIiKy iXHiX 3MiH, @ TaKOX HaJIeXKHUM YUHOM HaJIaroJpKyBaTH pearyBaHHA
JIIoAed Ha 1ii 3MiHU.

Po3srsisiHeMo HM)KYe, K caMe OOMeXyo4di YMHHHUKH OTOYYHO4YOT0 CcepeAoBHIIA
BIUIMBAIOTh Ha JisJIbHICTb MiANPUEMCTB cpepu TypuU3My Ta y SIKOMYy B3aEMO3B’SI3KYy BOHU
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3HAXOAATHCA 13 IX HeMaTepiaJlbHUMU aKTUBAMH, «T'yZBIJIOM», CIOKUBALbKHUM KaliTaJIOM.

[IpoTAromM ocTaHHIX [eCATU POKIB aBTOpPaMM JAOCJI[P)KEHO HU3KY NpoO6JieM TexHIKo-
€CTeTUYHOTO Ta €KOHOMIYHOI'0 BJOCKOHAJ/IEHHS [islJIbHOCTI TYPUCTHYHUX Oprasisanin, ix
NpUBAOJMUBICTD Ta ICHUXOJIOTIYHY ONTHUMi3anito, GOpMHM 1 MeTOAM TMCUXOJOTIYHOrO
3abe3nevyeHHs IMiPKMeHKIHIy Ta pek/JaMHd, CMMUCJIOYTBOPIOIOYI Ta Kepyrui acnekTu
ynpaBJiiHHS; iHpopMaliliHe 3abe3neyeHHS TYPUCTCbKOI iHAycTpii B Mepexi IHTepHer,
acleKTH IHXEeHepHO-IICUXOJIOTIYHOI eKCIepTU3W Ta peKoMeHJauii 1040 BAOCKOHAJIEHHA
WEB-calTiB TypUCTHUYHHUX areHLid, eprojgusaiHepCbKy ONTHUMM3ALil0 TYPUCTUYHOI
peKJiaMM, IICUXOJIOTiYHI YHWHHHUKKM CEMaHTHYHOrO J[AW3allHy y peKJaMHIid [isiIbHOCTI,
MeTO/,0JI0TI4HI TPO06IEMU IICUXO0JIOTIYHOIO 3a0e3Me4eHHs] PO3BUTKY COLIOTEXHIYHUX CUCTEM
JIAJIbHOCTI JIIOJUHU HAa TPAHCIOPTI, KOTHITUBHI aCIeKTU PO3BUTKY COLLIOTEXHIYHUX CHUCTEM,
Cy4yacHi ICHUXO0JIOTi4HI MP06JieMH PO3BUTKY €ProHOMIYHOI KYJIbTYypH, EMOIilHI 0COOJIUBOCTI
npagi B rajlysi roTeJIbHUX IIOCJAYT; IICUXOJIOTIYHUM CYNpOBiJ, PO3BUTKY TYPHUCTHUYHOI
IHAYCTPIl Yy KOHTEKCTI MaTepiaJIbHUX Ta HeMaTepia/lbHUX aKTUBIB.

Jocnifp)keHHA poJli  «TyABiJly», CyTO HeMaTepiaJlbHUX AaKTUBIB, CII0KHUBALbKOrO
KaniTaJy B JislJIbHOCTI NiANPUEMCTB chepu Typu3My nepepdadae posrs/ JAaHOTO MMTaHHA Y
KOHTEKCTI ICHUXOJIOTIYHUX 0CO6JMBOCTel (axiBIiB, a TaKOX HOro o06JIiKy Ta OIL[iHKH,
€KOHOMIi4YHOI NPHUPOJU Ta B3AEMO3B’ 13Ky i3 pUHKOBOI BapTiCTIO MiJNPHUEMCTBA.

[ToTpiGHO 3ayBaXKUTH, 1110 POJIb «TyABiJNy», HeMaTepiaJbHUX aKTUBIB, CIIOXKUBALbKOT'0
KaniTajay B AifiJIBHOCTI NiAIPUEMCTB chepu TYpU3My, B KOHTEKCTI 0OMeXeHb 0TOYy4YOoro
cepesioBUIlIA, HeOOXiAHO Oijblie JOCHIMKyBaTH, B MeXaxX CKJI3aJOBUX KOMILJIEKCY
MapKeTHHIY, i3 BpaXxyBaHHAM PO3BUTKY iHQOpMaLiiHUX TEXHOJIOTIA Ta 3HAaHb CII0XKWUBAYiB
Ha IeBHUM NIPOMIXKOK 4acy.

Taki gocnifpkeHHsI Ta OTpUMaHi pe3yJbTaTH, CTBOPATbH AJs HiJINPUEMCTB cepH
TYpU3My HOBI MOXJIMBOCTI Kpallle MOJeJIFOBAaTU B3AEMOJII0 i3 CIIOXXKUBaYaMU TYPUCTUYHUX
MOCJYT, 3HaXOJAUTHU ONTHUMaJIbHI ynpaBJliHCbKi pilieHHs. lle 3a6e3neyuThb BHUILY BapTiCThb
HeMaTepiaJIbHUX aKTUBIB NiZJIIPUEMCTB CPepHu TYpU3MY.

4. IlocTaHOBKa 3aBAaHHA.

MeTo10 HaykoBOI pOOOTH € JJOCJIi/I>KEHHS POJIi «Ty/ABijly», HEMaTepiaJbHUX aKTUBIB,
CIOXKMBALbKOIr0 KalliTajly JiloJed y npouecax B3aeMOJii nianpueMcTB chepu TypuU3My Ta
CIOXXMBayiB, B KOHTEKCTIi OOMeXeHb OTOYYIUYOro CepesioBMINA, B MeXaX CKJaJOBUX
KOMILJIEKCY MapKEeTHHTY.

B yMoBax MiHJIMBOCTI CBiIOMOCTi JtoZlell Ta 30BHIIIHBOTO CepeAoBMILA, YAHHHUKIB
BIJIMBY Ha AiIJIbHICTh NiANPUEMCTB chepy TYpU3MYy, IKMM BJIACTUBO 3MiHIOBAaTUCh B 4aci, €
notpeba y po3pooOl|i MPpaKTUUHUX peKOMeHJallil, sKi CIPUITUMYTh MiABUIIEHHIO BapPTOCTI
HeMaTepiaJlbHUX aKTUBIB, JIOSAJIbHOCTI CIIO’KMBAYiB i MOK/JIMBOCTEH iX yTPUMAHHS.

lle kpaiue 36a/aHCyEe B3aEMO/IiI0 YYaCHUKIB PUHKY TYPUCTHUYHHUX MOCAYT, CIPUSITHME
NiIBUIIEHHI0O PiBHA CHOXKHBAIbKOTO KaMiTaay, $K OYiKyBaHy MaWOYTHI MOXUTTEBY
JlOXiZIHICTb HOBONIPHUA6AHUX MOKYIiB.

5. Bukiaj 0OCHOBHOro MaTtepiaJy.

JocnigpKeHHa TeMU HayKOBOI CTATTi, 1[0 3YMOBJIOETHLCA BaroMol0 POJIJIIO «TYZABIIY»,
HeMaTepiaJIbHUX aKTUBIB, CIIOKUBALbKOr0 KamiTaay y AisJbHOCTI ¢axiBLiB mignpueMcTB
chepu TypusMy, nepesdadyae He0OXiAHICTh MOLIYKY B3aEMO3B’A3KY i3 YNHHUKAMU OOMeXXeHb
JIIOJIEeW Ta OTOYYKYOro cepeloBULIA, IKUM BJIACTUBO 3MiHIOBATUCh B 4acCl.

Po3rsisHeMo, B MeXax CKJIaZJoBUX KOMIIJIEKCY MapKeTHUHIY, fIKi caMe B3aEMO3B’fI3KU
CIIOCTEpIraloTbCd MiX HeMaTepiaJbHUMM aKTUBaMU («TyZABIJIOM»), CHOXHUBALbKUM
KaliTaJ0M NiANpUEMCTB chepu Typru3My Ta YUHHUKAMU BIJIMBY OTOYYHOUYOTO CEpPeIOBUILA, Y
YOMY OCOOJIMBICTb LMX 3B’SI3KiB, IK BOHM MOXYTb B3aEMOJiITU MiXK CO0010 Ta sIKi BIJIMBU
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MOXYTb 3/1iNCHIOBAaTU Ha AiSJIbHICTD JIIO/EH.

BusiBjieHO, 110 CYTHICTIO «TyABiy» y AisdJbHOCTI ¢axiBLiB NiANPUEMCTB cdepu
TYpU3My € HACTyIHe: IX penyTalis, rpoMajcbKa AyMKa NP0 TYPUCTHUYHE MiJANPUEMCTBO,
MpoLec B3aEMOJIl TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB 1 CHOXKUBAYIB TYPUCTUYHUX MOCHAYT,
JIOAJIBHICTD CIOKHBAYiB, OpraHisalliiiHa KyJbTypa Ta Il piBeHb, CTPYKTypa HiANPUEMCTBA,
IIepCOHAJI Ta MOro iHTeJIeKTyaJIbHUM IMOTeHLiaJs, AKICTb ynpaBJ/iHHA Ha BCiX piBHAX, HOBI
YNPaBJIHCbKI TEeXHOJIOTII Ta I1X BUKOPUCTAHHHA, Miclle po3TallyBaHHA MiANPUEMCTBA,
B3aeMozida i3 3MI, yyacTb y conjia/IbHUX NPOEKTAaX, piBeHb AKOCTI TYPUCTUYHUX MOCAYT Ta
TOBapiB, MAPKETUHTOBUM IHCTPYMEHTApiM, HAsABHICTb TOProBOi MapKU Ta OpeHAy, Gi3Hec -
npoLecu Touo. TaKUM YUHOM, MOXKHA CTBEPXKYBATH, L0 Aiana30H JOCAiJKeHb JaHOl TeMU
HayKOBOI CTATTi MOe OyTH JJOCTaTHbO IIUPOKUM.

ABTOpu cQOKycyBasMd CBOX yBary IMpU JOCJHi/PKEHHI TeMHU CTaTTi caMe Ha
KOTHITUBHUX CKJI3aJ0BUX KOMIIJIEKCY MAPKETUHIY Ta IHIIMX MAapKETUHIOBUX IHCTPYMEHTAaX.
KOrHiTUBHI IHCTpYyMEHTH MapKeTHHIY, fKi BapTO BHUKOPUCTOBYBaTH Y [JOCJIJpKEeHHI
oOMexxeHb OTOYYIOUOro CepefoBULIA MiANPUEMCTB chepu Typu3My, yepe3 BUKOPUCTAHHSA
pi3HUX CMOCO6GIB CHPUHHATTA Ta MNi3HAHHA iHPopMauii OaxkaHoi A/ NiAOPUEMCTB i
CIOKUBa4yiB Ha PUHKY TYPUCTUYHUX MOCJYr, AO3BOJISAIOTH BIJIMBATH HA IX IOBEJIHKY.
BrnpoBa/)keHHs] KOTHITMBHHMX TEXHOJIOTiM, Ha NpUKJAaJi AiJIbHOCTI NiANPUEMCTB cdepu
TYpU3My, CTBOPUTD [JJI1 HUX HOBI MOXXJIMBOCTI PO3YMITH K CHOXHMBA4i CIPUMUMAIOTh Ti YU
iHIi mpouecH, 10 MoB’sA3aHi 3 iX AiSJIbHICTIO HAa PUHKY TYPUCTHYHUX MOCJYT, PiBEHb iX
3a/J0BOJIEHHA YU He3aJl0BOJIEHHA, MOTUBY KYIiBJIi TypiB TOLLO0. BUKOPHUCTaHHA KOTHITUBHUX
TEeXHOJIOTi MpU IUIaHYBaHHI Ta opradizauii AigabHocTi ¢axiBLiB MmignpueEMCTB chepu
TYpu3My, y NOEJHAHHI 3 IHCTpyMeHTaMM MapKeTHUHry, 3abe3ne4yuTb JJId YCiX y4aCHUKIB
PUHKY Kpalli MOXXJIMBOCTI PO3BUTKY Ta GOpPMyBaHHS MO3UTHUBHOrO 006pasy y CIOXHKBaYiB,
JOCATHEHHI BUILLOTO PiBHA IX 3aJ0BOJIEHHS TOIIO.

Taki BnsiMBU 37aTHI cpopMyBaTH Yy CIOXHUBAUiB TYPUCTUYHUX MOCAYr Ta iHIIKX
3aliKkaBJIeHUX OpraHisanii N03UTUBHI BpaXKeHHs PO MiJIPUEMCTBO, OpraHisauit, ii ToBapu
YU MOCJYTH.

BapTo 3a3HauyuTH, L0 OOMEXEHHS OTOYyIYOro CcepefioBUINA Y JisJIbHOCTI
HiANPUEMCTB chepU TypHU3My € POLeCOM Oe3nepepBHUM, ajie TaKUM, 1110 TAKOX 3a3HA€ 3MiH
niJi BIJIMBOM pi3HUMX YMHHHUKIB. M. ApneHTbeBa /JoBesa, 10 COOPMOBaHiI JAUHaAMIiuHI
3/JaTHOCTI NMiANPUEMCTBA J03BOJISIIOTh HOMY CBOEYACHO BUABJIATH i aleKBaTHO pearyBaTH Ha
BUKJIMKM 30BHIIIHBOIO cepefoBULIa. «AKTUBHE | TOYHe BUABJIEHHA LIMX MapKepiB 3MiH, B
TOMY 4YHCJI 3aCTOCYBaHHA 1 3MiHa pyTHUH YNOpaB/JAiHHA MiANPUEMCTBOM, He TiJIbKHU
Jl03BOJISIIOTh TNPOTHO3yBaTU HEO4YEeBU/HI 3MiHM, a M BTpydyaTHUCcs B Iepebir mnpolecis,
KOPUTYIOUM IX 3 HAaWMEHUIOW BUTPATOW CUJ i pecypciB» [2]. ABTOp AoBesa, 1m0 popcanT-
KOMIIeTeHIIil € HeBiJj'EMHOI0 YaCTKOI KOMIETEeHLi NiIpUEMCTBA Ta CTBOPIOIOTh MiAIPYHTA
KOTHITUBHOMY MeHe/P)KMEHTY.

KpuTuyHuM eTanom y AisiibHOCTI paxiBLiB MoxKe 6YTH Te, 1110 JesKi MiATPUEMCTBA He
JIOCJI/PKYIOTh TMOCTiMHO BIVIMB ICUXOJIOTIYHUX YMWHHUKIB Ta YUHHUKIB 30BHILIHBOTO
cepelioBUIA, a poO6JATh Le eni3oguuyHo. TakuWil mifgxiA, y KOHTEKCTI CTpaTeriyHoro
ynpaBJiHHS MiJNPUEMCTBAMHU, 3yMOBJIIOE HAABHICTb 3ary6JieHUX HUMU MOXKJIMBOCTEH
pO3Mi3HATU CUJIM BHYTPIIHBOTO Ta 30BHINIHBOIO BIUIMBIB Ta NPUKWMAaTH IpPaBUJIbHI
yIpaBJIIHCBKI pillleHHA 3a KOHKPEeTHUU nepiof 4dacy. Jlocai/pkeHH HayKOBUX JpKepes [aJsio
MOXJIMBICTb BUABUTH, 3a /JleBifjoM AakepoM, 10 CUCTEMHMM MiAxiJ y JOCaiKeHHi
IICUXO0JIOTTYHUX TA €EKOHOMIYHUX YUHHUKIB 30BHILIHbOIO Cepes0BUIlA BIJIMBY Ha JiAJbHICTb
NiANPUEMCTB I0JIATAE Y HACTYITHOMY:

- aHaJIi3 NOKYILiB: CerMeHTH, MOTHUBH, HE3aJ0BOJIeH] TOKYIILLi;

- aHaJi3 KOHKYPEHTIB: 0COOUCTICTh, CTpaTeriuHi rpynu, eQpeKTUBHICTb, IMixK, Liii,
CcTparerii, KyJbTypa, CTPYKTypa BUTpPAT, CUJIbHI Ta CJ1abKi CTOPOHHU;
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- aHaJIi3 pUHKY: 00CATHY, IepCreKTUBY 3pOCTaHHSA, IPUOYTKOBICTh, 6ap’epy Ha BXOJ],
CTPYKTypa BUTPAT, CUCTEMH PO3MO/J i1y, TeHAEHIIii, K/II0UOBi GaKTOPH yCIixy;

- aHaJsi3 cepeJOBMILA: TEXHOJIOri], €KOHOMIiYHAa MNOJITHUKA Jep»aBU, €KOHOMIiyHi,
KyJIbTYpHi Ta AeMorpadiyHi BUMipH;

- 1obyJoBa clieHapiiB, BU3HaYeHHsA iHpopMalLiiHO HeHacUYeHHUX raaysei [1].

Jna mignpuemctB cdepu TypusMy, NPU BiACYTHOCTI CUCTEMHUX Ta Oe3nepepBHUX
JOCJIPKeHb YMHHUKIB 30BHIIIHBOIO CepefoBHINA Ta IICUXOJIOTIYHOrO BIUIMBY Ha IX
JUAJIbHICTb, 1Lle 3yMOBJIOE MaMOyTHI 3arpo3u Ta cTpaTeriyHi HeBu3HadeHocTi. Ciif
3a3HAYUTH, 1[0 HU3KA YHUHHHUKIB, IKi 00MEXYIOThb JAisJIbHICTb NMiIPUEMCTB CHEpPHU TYPU3MY,
3HAXOJUTbCS Y NTEBHIN B3aEMO/I1 i3 YNUHHUKAMU iX BHYTPILIHBOTO Cepe0oBHIIA.

3a /[leBizoM AakepoM, HiANPUEMCTBAM BapTO [AOCAIKYBAaTH TAKOX TaKi YMHHUKHU
BHYTPILIHbOTO Cepe0BHUILA:

- aHaJ/Ji3 pe3yJbTaTiB JifAJbHOCTI: MNPUOYTKOBICTb, O0OCATM MpPOJAAXK, aHaJi3
aKLiOHepHOi BapTOCTi, 3a/j0BOJIEHHS MOKYMIB, SIKICTb TOBapiB (MOC/AYT),34aTHOCTI Ta
pe3yJbTaTH NpaliBHUKIB, aHaJi3 TOBAapHOT0 NOPTQeIto;

- JeTepMiHAaHTHU CTpaTerii: MUHyJla Ta MOTOYHA CTpaTerii, cTpaTeriyHi npob6JeMy,
oprasisaniiHi 3/1i6HOCTi Ta 06MexxeHHs1, GiHaHCOBI pecypcu Ta 06MeKeHHs, CUJIbHI Ta caabki
CTOpOHH [1].

Jisa mignpuemctB cdepu TypuUsMy, OpPU BiACYTHOCTI CUCTEMHUX Ta Oe3nepepBHUX
JOCJIII>KeHb YUHHUKIB BHYTPIIIHBOT'O Cepe0BUILA Ta BIJIUBY Ha 1X AiAJNbHICTS, 1je 3yMOBJIIOE
HasIBHICTb CJIaOKHUX CTOpiH, Nmpob6JieM, MeBHUX OOMeXXeHb Ta HEBHW3HAYEHOCTi, 3arybJieHi
MOXKJIMBOCTI 200 CUJIbHI CTOPOHU TOLLO.

BifmnoBigHO 0 3a3Ha4eHOro BULIE, Y KOHTEKCTI TEMU CTATTi, BAPTO 3a3HA4YUTH, 1110
KJII0YOBUMHU paKTOpaMH YCIixy NiANPpUEMCTB chepU TYpU3My BUCTYNAIOTh iX HeMaTepiasbHi
aKTUBH, a caMe: Ti XapaKTEepPpUCTUKU MiANPUEMCTB, fKI BU3HAYAIOTh IX IMIi/K, AKICThb
006C/IyTOBYBaHHS CIIOXKUBaYiB, 3JaTHICTb AOC/i/P)KyBaTH 3BUYKHU i NPOSIBU iHAWUBIAYaIbHOCTI
NOKYMI[iB Ta iX MOTHBalilo, (110 MOXXe 3MiHIOBATHChb NiJi BIUVIMBOM 4Yacy Ta MNpPH/0aHHA
CHO>KMBavyaMU HOBUX 3HaHb) OyZyBaTU MapKeTUHT B3a€EMOBIJIHOCHH i3 CIOKMBavyaMu, BMIiTH
INPOINOHYBAaTHU TaKi TYPUCTUYHI TMOCAYyrHd, HKi Kpale 3aJ0BOJbHATUMYTb MOTUBU
IHAUBIAYaJIbHUX NOKYIILiB.

Po3srisHeMo Jesiki 4YMHHUKH, $fKI MOXYTb OOMeXyBaTH i3-30BHiI [iIIBHICTH
nignpueMctB chepu TypusMy. JlocirHEHHA Y pO3BUTKY iHPOpMaLiiHUX TEXHOJIOTIH CYyTTEBO
3MIHUJIW [iSJIBHICTD JIIOAEW He Julle MNiJNpUEMCTB cpepu TypusMy. Bucokuil piBeHb
iHpopMaTHBHOI HACUYEHOCTi CAalTIiB TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTB Ta ePeKTUBHI KOMyHiKanjil
i3 cnokMBayaMMU TYPUCTUYHHUX MOCJAYT 3YMOBUJIM HAsIBHICTb HOBUX MOXJIMWBOCTEH AJIs iX
B3aEMOJ|I.

BapTo 3a3HauyuTH, 10 PO3BUTOK KOMITIOTEPHUX TEXHOJOTIH Ta €eKOHOMi4yHi
MOXUJIMBOCTI CHOXHUBAa4yiB TYPUCTUYHUX TMOCJAYr 3YMOBWUJIM BHOKpPEMJIEHHS IEBHOrO IX
CErMeHTy, fIKi He KOPHUCTYIOTbCA MOCAYraMM TYPUCTUYHUX MNiAnpueMmctB. Llelt cermeHT
CIO>KMBAUYiB, MiJi BIJIMBOM PO3BUTKY iHpopMaLiliHUX TexHOJIOTil, 6e3 NOTpebu AOMOMOTH y
OpuJ0aHHi TYPUCTUYHUX MOCAYr caMe 4epe3 TYPUCTHUYHI MiJNPUEMCTBA, BUPILIYE
CaMOCTiMHO NUTAHHSA 3 OpraHisaliili BJacCHUX MOJ0POXKeH. Y TaKWX BUINAJKax roTesi 4y iHIIi
3aKJIa/IU PO3MillleHHs TYPUCTIB, sIKi pO3poOMJIM Ta BINPOBAaJUJ/IW CHeliajibHi, raaysesi,
iHpopMaliliHi cucTeMM OTpUMaJM HOBI MOXJIMBOCTI L[0J0 IHAWBIAyasbHOI MOOYA0BU
B3aEMOBITHOCHUH i3 HUMH.

P0306ys0Ba MapKeTHHTy B3a€EMOBIJHOCHUH i3 CHOXMBadyaMU MNiATPUEMCTBAMU chepU
TYpPHU3MY € 0COOGJIMBO BaXKJIMBOIO Yepe3 Te, 1110 KOHKYPEeHTHI YMOBHY Ta YUHHHUKH 30BHILIHBOTO
BIUIMBY Ha iX [iSI/IbHICTb, Y AKHUX BOHH QYHKI[IOHYIOTh — 3MIiHIOIOTbCS 3 4acoM, a Iie
HEOJMIHHO BIIJIUBA€E HA OBEJiHKY CIIOXKMBAYiB.

3MiCTOM MapKeTHHTY B3aEMOBIZJHOCHH (MapTHEPCbKUX BiZJHOCHH) i3 crioXKMBayaMH, 3a
®. KotsiepoM, € «..NMpakKTHKa NOOYA0BU [JOBrOCTPOKOBUX B3aEMOBUTIAHUX B3aEMOJIN 3
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KJIIOYOBUMHU PUHKOBUMU MapTHepaMHd KoMmaHil (MOKyNusMH, [OCTadyaJbHUKAMHY,
JUCTPUO'I0TOPaMHM Ta iH.) 3 METOI BCTAHOBJIEHHS TPHUBAJIUX IPUBIJIEOBAHUX BiHOCUH [7].

KoMmIiekCHUH poO3r/ff, NMTAHHA LOLO0 POJII «Ty[BiJy», HeMaTepiaJbHUX AKTHUBIB,
CIO>KUBAILIbKOTO KamiTasy B Ji/IbHOCTI ¢axiBIliB MigNPUEMCTB chepU TYPU3MY, B KOHTEKCTI
obMeXKeHb JII0/lel Ta 0OTOYYI0UY0ro cepe/0BUILA, epeAdadaE A1 HUX TaKi IPaKTUYHI 3aX0/U:
noOy/J0By MapKeTUHTy B3aEMOBIJHOCUH i3 cHoXKMBayaMH, [JOCAiIKEHHS TMUTaHb i3
yInpaBJiiHHS MacoOBUMHM Ta OCOOMCTHUMM KOMYHIiKalliiMHM, yNpaBJliHHS IHTEerpOBaHHUMU
MapKeTUHIOBUMM KOMYHIKaL[iAIMU TOLLO. BHpoBa/pKeHHA HU3KU MPAKTUYHUX 3aXO0ZLiB
3a0e3Me4yuTh MiJBUILEHHS BapTOCTI HeMaTepiaJbHUX aKTUBIB MiANPUEMCTB Chepy TypHU3MY,
JIOMiHYBaHHSl IX NO3UIL[i Ha PHUHKY TYPUCTUYHUX IMOCJAYT, HASBHICTb OiJbLI CTiHKOI
KJIIEHTYpPU Ta «BIHi3HaBaHHfA» TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTB, COpUATHMe (OpPMYBaHHIO iX
MO3UTUBHOI penyTalii.

11 106y10BM epeKTUBHOTO MapKeTUHIY B3a€EMOBIJJHOCHH i3 CI0’KMBa4yaMU Ha PUHKY
TYPUCTUYHHUX I[OCJAYr, B KOHTEKCTI MOTHBALil IepCOHaNy TYpPUCTUYHUX MiAIIPUEMCTB,
NPONIOHYETbCH HACTYIIHE:

- [06ip TakuxX iHCTPyMeHTiB MOTHBALil epcoOHa/ly TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTB, AKIi
COPUATHUMYTb PO3BUTKY B3aEMOBIZJHOCHUH i3 CII0KHMBa4aMU;

- BU3HaueHHs Takux HR-cucreM, ski Heo6xifHO BHPOBAaJAUTH Y AiSIJIbHICTb
HigIpUEMCTB chepUu TypuU3sMy, L0 3abe3neyaTb SKICHO BUILIMUI piBeHb pOOOTH NepCcOoHAJy,
NiABULIUTB JIOAJBHICTb CII0KHUBAYiB TYPUCTUYHUX IIOCIYT;

- BIIPOBA/KEHHA CUCTEMU CTHUMYJIIOBaHHA IEPCOHANy TYPUCTUYHUX NiANPUEMCTB,
AKi OyAyTb 3HAaXOUTHUCh Y B3aEMO3B’sI3KaX i3 NOKa3HMKaMHU IXHbOI epeKTUBHOCTI pO6OTH Ta
MOTHBAILiI;

- BIIPOBA/>KE€HHA CUCTEMU YIPaBJiHHA CIIOXXKHMBa4YaMH TOLIO.

Jns noby0BY epeKTUBHOIO MAapPKETUHTY B3aEMOBIJHOCHH i3 CIO)KMBayaMy Ha PUHKY
TYPUCTUYHUX MTOCJYT, B KOHTEKCTI yTPUMaHHA CIIOXKMBAYiB MiIPUEMCTBAMH, IPONIOHYETHCA
HaCTyIIHe:

- JOCJi[P)XEeHHA IPUYUH BTPATH CII0KUBAYiB;

- po3pobka 3axoAiB i3 NOBepHEHHS BTpPayeHUX CHOXKUBa4iB, B TOMYy 4YHCIi
biHaHCOBUX BUTO/, [JI HUX;

- aHa/li3 3axoAiB KOHKYPEHTIB, fAKI 3MOIJIM 3aJy4YUTH CIOXHBa4yiB [JaHOI'O
NiZANPUEMCTBA Ta YTPUMYBATH iX IeBHUH 4ac;

- JIOCJIiP)KeHHH piBHA 3a/l0BOJIEHHA CII0XKMBaYiB;

- JOCHiJP)KeHHA IIBUJAKOCTI BIATOKY CHOXHWBa4yiB y [JaHOMYy TYPUCTUYHOMY
HiJPUEMCTBI, MOPiBHAHHA JAaHOTO MOKa3HUKAa B JUHaMili (Mo pokax, N0 TypUCTUYHUX
ce30Hax);

- aHauli3 BIIUBY LiiH Ha BiZTIK CII0KHMBayviB;

- BIPOBA/)KYBaTH MapKeTHUHT 6a3U JJaHUX CI0>KMBaYiB;

- BHnpoBagxeHHA CRM-cucrteMu [yid B3aeMofil i3 cloXxuBayaMU TYPUCTUYHHUX
NIOCJIYT;

- 3MIiIHeHHS coliaJIbHUX 3B’A3KiB i3 clmo’KMBaYaMH TOIIIO.

3a3HayeHi BUILe NPaKTUYHI Npono3uLii, 1100 MOTUBALIl IepCoOHaNy Ta YTPUMaHHA
CHOKMBauiB, 3abe3nevyaTb MiANPUEMCTBAM cdepyd TYpU3My BHUILUK piBEHb SKOCTI
B33a€EMOBIIHOCUH Ta JIOAJBHOCTI 3 HUMH, MOXJIMBOCTI BIIPOBA/PKEHHSA IEpPCOHAJbHOTO
MapKeTHHIY i3 CloKMBa4YaMU TYPUCTUYHUX MOCJIYT, MOXKJIUBOCTI pO3paXx0ByBaTH MOXKUTTEBY
JOXIZHICTb CIOXUBAYIB i il OTpUMyBaTH, MOXJIUBOCTI OTPUMAHHA JOJAAaTKOBUX 3HAHb NPO
HOBIi MOTPEOHU CIOKMBAYiB i MPOMO3UILil HA PUHOK HOBHUX TYPUCTUYHHUX MOCJYT.

Cu1ii 3a3HAYMTH, 110 CIIOKUBA4i TYPUCTUYHHUX MOCJIYT, B YMOBaX NOCTIHHOTO PO3BUTKY
iHpopMalLiiHUX TEXHOJIOTiH, MalOTh MOXJIMBOCTI OTPUMYBATH Ta NepeBipATH AOCTOBIpHICTb
pekjiaMy, dKa [ HUX ajpecoBaHa. HepocTtoBipHa peksiama Juile CIpUATUME BTpaTi
CIIO’KMBAYiB y TYPUCTUYHUX MiJNPUEMCTBAX.
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Jlo IpakTUYHUX peKoMeH/Jalil, AKi BApTO TYPUCTUYHUM MiATPUEMCTBAM BIIPOBaAUTHU
y CBOIO JiSIJIBHICTh IPU CKaprax CrouWBadiB, BiJTHOCUTHCA HACTYIIHE:

- HaJaTH peaJbHi MOXJ/IWBOCTI CIOXKHWBa4YaM TYPUCTHUYHHUX MOCAYT MOBIJOMUTH PO
CKapry, 4yepe3 3aco0U KOMYHiKallii, sKi AOCTYINHI 1LiJ0060BO y AAaHOMY TYPUCTHYHOMY
NiAIPUEMCTBI;

- BIANOBICTHM Ha CKapry ClOXXHMBayiB TYPUCTUYHUX MOCAYT HEOOXiTHO AKHANUILIBU/LIE,
BUPILIUTHU 3MICT CKaprU Ha iX KOPUCTH;

- IPUUHATH Ha cebe (Ha TYpUCTHUYHE NiJNPUEMCTBO) BiZNOBIAA/IbHICTD 3a CUTYALilo0,
sIKa CKJIaJacs i AKOI0 € He3aJ0BOJIEHUH CIIOKUBaY.

JlocimkeHo, 110 «IMOXHUTTEBA AOXiAHICTb MoKymnuiB (customer life — time value, CLV)
1le YUCTa pUBeJieHa BapTiCTb NOTOKY MalOYTHIX NpUOYTKIB, AKi MOXKYTb OyTH OTPUMaHi 3a
BeCh Ilepio/] CHiBpOOITHUITBA 3 JAHUM MOKYILEM. 3aBJaHHA MeHe/)KMEeHTY B3aEMOBIJHOCUH
i3 mokynusamu (CRM) - 36isblIeHHs CIOXKMBALbKOIro Kamnitaay komnadii. Haykosui P. Pacr,
B. lanitama i K. J/leMoH mxepesaMy CHOXMBALLbKOTO KamiTaJly KOMIIAHiI BBa)KalOThb TakKe:
LiHHICHUM KaliTaJ/l, MApOYHUH KamiTaJs i KamitaJ BifiHOocuH [13].

AnbTepHAaTUBHUM MiAXiJ [0 KOHLeEMNIi CHOXUBALUbKOr0 KamiTajly MNPONOHYHTb
HaykoBIi P.Baert6epr, I.Tery i 2K Tomac. Ha iX JAyMKy chooXuBalbKUK KaliTaj
BU3HAYaA€E€ThCA TPbOMa KOMIIOHEHTAMMU: 3aJlyYeHHs], YTPUMaHHA 1 J04aTKOBUMU NPOJAXKAMHU.
Astopu P. Baett6epr, I'. ['etn i 2K. TomMac cTBepKyIOTb, 1110 0OCATH 3a/Iy4YeHHS 3aJ1eXaThb Bij
KiJIbKOCTi MOTEHLiMHUX MOKYIILiB, MMOBIpHOCTiI iX 3a/iydeHHsI [0 KJIIEHTIB KOMMaHii Ta
06cAriB 3aTpaT Ha 3a/lyYeHHs 0JJHOr0 MOTEeHLiMHOro NoKynus. O6¢cAru yTpuMaHHs NOKYNLiB
3ajIe’kaThb BiJl piBHA yTPUMaHHS i BeJMYMHU 3aTpaT Ha led BUJA JAissabHOCTi. [logaTKoBi
npoaaxi — e yHKIis A0JaTKOBUX 3yCUJIb i3 30yTY, KiJIbKOCTI JJ0JJaTKOBUX MPOMO3UILiH, AKi
pO6IATHCSA iCHYIOUMM NOKYILAM, i IPOLEHTY BiZI3UBY NMOKYMIiB Ha Lii npono3unii [11, 12].

Cnix  3a3Ha4YuTH, 1O MOigOpUeEMCTBaM cdepu TYpu3My BapTO pPO3IJsJaTH
CIOXXUBALbKUHM KamiTaJl, AK O4iKyBaHy MaWOyTHIO MOXXUTTEBY AOXiHICTb HOBOMPHUAOAHUX
MOKYIILiB.

Jlo HU3KM peKoMeHJaliH, A NignpueMcTB chepy TypusMy, dKi MOKpawaTh ix
B3aEMOJIIO i3 ClIOXKMBa4yaMH, BApTO 3allpONIOHYBATU HACTYIIHE:

- 36ip indopmanil npo cHoxuBadiB Ha IiHAUBIAyaJbHOMYy piBHI; 306epiraHHs
oTpuMaHoi iHdopMalil; MOXKJIUBOCTI [Jil TMOKYIILiB TaKOX BOJIOJIHHS 3MIiCTOM JaHol
iHpopMauii Ta ynpaBJiHHS HEo;

- ajanTarnito (4u nobyJoBy) opraHisaniiHol CTPyKTYpH MiATPUEMCTB 3a NPUHIUIIOM
yIpaBJliHHS NOKYNLSAMU;

- BHopoBamxKeHHd cucteMd CRM y ix pfidaabHICTE [ NOKpallleHH CepBicy
MiIIPUEMCTB;

- OLiHKYy Ta MakcuMmizauiro CLV, 4yepe3 BIpoBa/KeHHA HU3KU MapKETHUHIOBHUX
Iporpam i3 pO3BUTKY JIOAJBHOCTI CIOXKHWBa4yiB TYPUCTUYHUX MNiJANPUEMCTB, iX 3aJy4EHHH,
yTPUMaHHA TOLLO;

- MOJEeJIIOBaHHA  JOXOAIB  TYPUCTUYHUX  MIANPUEMCTB i3  BKJIIOYEHHAM
MapKeTHHIOBUX Pe3YJIbTATIB y OyXraJaTepCbKUU baslaHc;

- MOTHMBALil0 BHUCOKOKBa/i}piKOBAHOrO NEpCOHaNy TYPUCTUYHUX MiJANPUEMCTB 3
MEeTOI0 MOr0 yTPUMaHHSA HUM;

- MmoOyZoBYy 6i/blll epeKTUBHUX KOMYHIKallill mepcoHaly TYPUCTUYHUX MiZIPUEMCTB
y «TOYKax JOTUKY» 3i CHOXKMBavyaMu;

- CTBOpPEHH yMOB, fIKi MepeuIKO/PKAaTUMYTh IMepexody CIHO0XKHWBA4yiB TYPUCTUYHHUX
MOCJIYT A0 iHIIUX NiAIPUEMCTB;

- 3abe3ne4yeHHs NOBHOIO 3a/J0BOJIEHHA MOKYILiB, HABITh iX 3aXO0MJIEHHS;

- opraxisalito po60TH 3i ckapramMmu CnorHBayiB TOILO.

Po3rsigsHeMo HWX4Ye MOMXJIMBOCTI TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB IOKpaLlyBaTH
B3a€EMOJil0 i3 CHNOXMBayaMM 3a /IONOMOrOI0 yHpaBJ/iHHA MacoBUMH Ta OCOOHWCTHUMH
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KOMYHIiKaliIMHU.

YnpaBiiHHA MacoBMMHM KOMYHIKal[iiMHM, a caMe: peK/jaMa, CTUMYJIOBaHHA 30yTy,
CIIOHCOPCTBO, 3B’AI3KM 3 TIPOMaJCbKICTIO, fK YOTHPU OCHOBHHUX CIOCOOH MaCOBUX
KOMYHIKalliii, CIpUATb NiANPUEMCTBAM chepu TypU3My y 3pPOCTaHHI iXx HeMaTepiaJbHUX
AKTHBIB Ta CIOXUBALBLKOI0 KamiTasuy.

Jlo nedKux NpaKTUYHUX peKOMeHJaliH, i3 ynpaBJiHHA MacOBUMM KOMYHiKaLiAMU y
niaAnpueMcTBax chepu TYpu3My, sKi BapTO BIPOBA/PKYBATHU Y iX JiJIbHICTb, BiAHOCATbCS
HaCTYIIHI:

- INpOBeJEeHHA aKTUBHOI Ta «I'YYHOI» peKJaMu;

- migbip eGeKTUBHUX, BJyYHUX CJIOTAHIB;

- 1o6y/Ji0Ba peKJaMHHUX 3BEpHEHb, IKi 3p03yMiJli 3 IepuIoro Norasaay;

- BIiANOBIAHICTE JItOCTpaLii 3aroJIOBKY peKJIaMHOT0 3BepHEHHS;

- 4iTKIiCTb peACTaBJIeHHA IOCJAYTY YU TOBApY;

- nifbip pek/1aMoBaHOi TOProBoi MapKu YU TYPUCTUYHOTO MiZIPUEMCTBA;

- JIETKICTb CIPUUHATTSA 3MiCTy peKJaMHOT0 3BEpHEHHS TOLLO.

Y3araJbHeHO OCHOBHI HampsAMH MOJEJ/II0OBAaHHA B3a€EMOBIJHOCHUH i3 CIOXUBadYaMU
TYPUCTUYHHUX MOCIAYT Y KOHTEKCTI MiJBUILLeHHA BapTOCTI IX HeMaTepiaJIbHUX aKTUBIB MIOJAHO
B Tab6J1. 1.

ABTOpHM CTaTTi NPONOHYIOTH HMXKYe JiedKi BJIaCHI BapiaHTH peKJIaMHUX 3BepHEHb IS
CIOKUBaYiB TYPUCTUYHUX IOCJAYT, B TOMY YUCJI /I TYPiB i3 BUKOPUCTAHHSA 3aJ1i3HUYHOIO
TPAHCIOPTY, AKi Kpalle MOXXYTb IPUBEPHYTH yBary CIOKUBAYiB JO PUHKOBUX NPONO3UILIN
HiANPUEMCTB chepy TYpU3MY:

1. OtpumaiiTe 3a/l0BOJIEHHA Bij Typy, IKUM NPONOHYE Halla 3a/J1i3HULS.

2. Biguyy¥Te IHIIMK CMaK HACOJIOLU CaMe BiJj HALLUX TyPiB.

3. MoutozixkHi Typy BUXIZHOTO AHA 3a/1i3HUYHUM TPAHCIOPTOM — BKJIKOYITH y CIUCOK
BalllUX aJIbTEPHATHUB.

4. MoJiofi>kHI Typu BUXIJHOTO AHA 3aJi3HUYHHUM TPAHCIOPTOM - I LIHUTeJIB
IHIIUX BpaXeHb i3 BIAIIOYHUHKY.

5. MosioaixHi TypH BUXiAHOTO JHSA 3a/i3HUYHUM TPAHCIOPTOM — Ha YMOBAx BalIUX
6akaHb.

6. MoJsioZi>kHI Typu BHUXIZHOTO AHA 3aJi3HUYHUM TPAHCIOOPTOM — Miclie 3yCTpidi
BallIMX MPiH.

7. 3ycTpiHbTe cBOi Mpili Ta MalOYTHE y MOJIOAIDKHUX TypaxX BHUXIJHOTO [JHSA
3a/1i3HUYHUM TPAHCIIOPTOM.

8. TypuctuyHa o¢ipmMa «X»: 3anpoNOHOBAaHI HAaMHM «TYPU BHUXIZHOTO JHS»
nepeBeplIaTh Balli 04iKyBaHHHA.

9. Mosioai>kHi Typu BUXIJJHOTO [AHS 3a/li3HUYHUM TPAHCIOPTOM - KOMQPOPTHHUU
CTHUJIb BiZJIIOYMHKY.

10. CanaTtopiii «X» NpOINOHYE BaM Taki JIiKyBaJIbHO-0340POBYi MOCIYTH....... Bonu
3abe3nevyaThb BaM iHIIHHM «CMaK» HAaCOJIOAH BiJI YKUTTS.

3abe3neyaTh BaM MeHINY BijJajib [Jis [JOCATHEHHs Kpamioi rapmonii 3 cob6oro Ta
CYyCHiJIbCTBOM.

12. CaHaTtopii «X»: MM 3MIHIOEMO IMpaBWJa Ta CTEPEOTHNHU 3 NUTaHb SKOCTI
JIIKyBaJIbHO-03/J0POBYUX MOCAYT. BKJ/IIOUITh Y CHUCOK NPUAHATHUX aJIbTEPHATHUB.

13. Canaropiu «X»: e caMe Ti pe3yJibTaTH JiKyBaJIbHO-03JOPOBYMX IOCJIYT, Ki BU
O4iKyBaJIU OTPUMATH.

14. CanaTopil «X» NPONOHYE BaM TaKi JIiKyBaJIbHO-03J,0pOBYi OCJAYTH:...... BKJIIOYITh
y CIIMCOK BalllMX IPUMNHATHUX a/IbTEPHATUB.

15. CanaTtopiii «X» MOpoONOHYy€E BaM TakKi JIiKyBaJibHO-03/I0POBYi MOCAYTH:......BOHHU
3abe3MmeyaTh MEHIY BiJiia/ib 10 3yCTpiuel i3 BallMMU MpPisIMHU.
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OfHaK TMOCTYNOBO peKJaMa «3HOIWIYETbCA» 1 MOTpebye OHOBJIEHHS, a TOMY
niaznpueMctBa chepu TypusMy MNOBHUHHI aHasli3yBaTU TaKi NpOLiECH Ta BIPOBAKYBaTH
3MiHHU.

Ta6smmusa 1. OCHOBHI HampsAMU MOJAE/JIBAaHHA B3a€EMOBIAHOCUH i3 cHno)KvuBadyaMM

PUCTUYHHUX NOCJAYT Y KOHTEKCTI MiIBUIIIEHHSI BAPTOCTI iX HeMaTepia/IbHUX aKTUBIB
Hanpsamu
MOAe/II0BaHHA
Ne | B3a€EMOBiIAHOCHH i3
n/n CIIO’KMBaYaMH
TYPUCTUYHUX
MOCJyr

IIpakTH4Hi 3aX0AHU 1O iX peasisauil

1 2 3

1 [To6ygoBa Y KOHTEKCTi yTPUMaHHS CII0KUBayviB:
MapKeTUHTY - JOCJII>KeHHS IPUYMH BTPATH CII0KHMBaviB;
B3aEMOBIJIHOCHUH i3 | - po3po6Ka 3ax0/jiB i3 MOBEepHEHHS BTPAueHUX CIIOXKUBaUiB, B
CIIOKMBavyaMu T.4. GiHAHCOBUX BUTO/] A1 HUX;

- aHaJli3 3axo/iB KOHKYPEHTIB, dKi 3MOIJIM 3a/y4YUTH
CHOXKMBayiB JaHOTO MiAMPUEMCTBA Ta YTPUMYBATH IX IEBHUH
4ac;

- OCJIi/[P>KeHHA piBHA 3a/10BOJIEHHA CIIOKHWBaYiB;

- JOCJi/P)KeHHA IUBUAKOCTI BIiATOKY CHOXHUBadiB y JaHOMY
TYPUCTUYHOMY NiANPUEMCTBI, NOPiBHAHHA JaHoro
NOKa3HUKa B JJuHaMilli (110 pokax, 10 TYPUCTUYHUX C€30HAX);

- aHaJ1i3 BIUIMBY LjiH Ha BiJTIiK CI10KKBayYiB;

- BIIPOBA/>KyBaTU MapKETUHT 6a3u JJaHUX CIIOXKUBayiB;

- BIIPOBa/>KeHH CRM-cucremu IS B3aEMO/ii i3
CIIO’KMBa4YaMHU TYPUCTUYHUX MTOCIYT;

- 3MIIJHEHHS coLiiaJIbHUX 3B’A3KiB i3 cmokMBayaMH TOIIO.

y KOHTEKCTi MOTHMBallii IepcoHaly:

- 106ip  TakuxX  IHCTpyMeHTiB  MOTHUBalii  HepcoHa1Iy
TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTB, $Ki CHOPUATUMYTb PO3BUTKY
B3aEMOBIJHOCHH i3 CIO’KHMBavYaMU;

- BU3Ha4YeHHd Takux HR-cucrewMm, siki HeoOXijHO BIPOBaJUTH y
JUSIJIbHICTD MiANPUEMCTB cpepu TypusMy, 110 3abe3nedyaTb
AKICHO BMIIMKA piBeHb po6GOTHM NepcoHaly, MiZBULIUTH
JIOAJIBHICTDb CIIOKUBAYiB TYPUCTUYHUX ITOCJIYT;

- BIPOBa/PKEHHA  CUCTEMU  CTHUMYJIIOBAHHA  IepCOHaJLy

TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTB, IKi OYAyTh y B3aEMO3B’sI3Kax i3

NOKa3HUKaMHM iXHbOi e(peKTHBHOCTI pOOOTHU Ta MOTHBAIlii;

BIIPOBA/PKEHHS CUCTEMHU YIIPABJIiHHA CII0KUBAYaMHU TOILO.

2 YnpasiiHHA
MaCOBUMU
KOMYHIiKaLisiMu

NpOBeJleHH aKTUBHOI Ta «T'y4YHOI» peKJIaMy;

nif16ip epeKTUBHUX, BIYYHUX CJIOTaHIB;

noby/joBa peKkJaMHHUX 3BEpHEHb, sKi 3p0o3yMiji 3 mepuioro

NorJIALY;

BiJOBiHICTH iroctpanii 3aroJIoBKy peKJIaMHOT0

3BEpHEHHH;

- YiTKIiCTb NIpeACTaBJeHHA IOCJAYTY YU TOBapY;

- Nig6ip pek/saMOBaHOI TOProBOoi MapKh YU TYPUCTHUUYHOIO
NiAIPUEMCTBA;

- JIETKICTb CHPUMUHSATTS 3MICTy pEKJIaMHOT0 3BepHEHHS TOLIO.
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IIpopoBxkKeHHs Ta61. 1

1 2 3
3 Ynpasninusa -36ip iHpopMauil npo cnoxuBadiB Ha iHAMBIAya/lbHOMY PiBHI;
0COOGHCTUMHU 30epiraHHa oTpuMaHoi iHdopMalii; MOMJIMBOCTI A
KOMYHIiKaliaMu NOKYIIiB TaK0X BOJIOAIHHA 3MicTOM JaHol iHpopmanii Ta

yIpaBJliHHA HEl;

-aganTtanito (44 MOOYAOBY) OpraHisanidHoi CTPYKTypH
NiANPUEMCTB 3a IPUHLUIIOM YIIPaBJIiHHA OKYILIAMY;

- BIlpoBa/pkeHHda cucteMu CRM y ix gigapHicTe  [uid
NOKpallleHHH CepBicy NiANIPUEMCTB;

-OLIiHKY Ta MakcuMizanio CLV, dyepe3 BnpoBaJKeHHS HU3KHU
MapKeTHHIOBUX INporpaM i3  pO3BUTKY  JIOAJIbHOCTI
CHOXXKUBaA4yiB TYPUCTUYHUX IMIAINPUEMCTB, IX 3aJly4YeHHs,
yTPUMaHHA TOLLO;

-MOJIeJIFOBAaHHA  [JIOXOJIB TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTB i3

BKJIIOYEHHAM MapKeTUHI'0OBUX pe3y/bTaTiB y
OyxrajTepCbKUU 6asiaHc;
- MOTHBallil0 BHCOKOKBaJ1ipiKOBAaHOTO IepcoHasy

TYPUCTUYHUX NiANPUEMCTB 3 METOIO HOT0 YTPUMAHHSA HUM;

-nobyA0By Ouibll ePeKTUBHUX KOMYHIiKallid mepcoHaly
TYPUCTUYHUX MiJNPUEMCTB Yy «TOYKAaX [JOTUKY»  3i
CIOKMBAYaMy;

-CTBOPEHHA yMOB, fKi IepelKOo[KaTUMYyTb Ilepexoay
CIIOKUBaYiB TYPUCTUYHUX NOCIYT [0 IHIIUX NIAIPUEMCTB;
-3a06e3Me4yeHHs] MOBHOI'0 3a/0BOJIEHHS MOKYIIIiB, HaBiTh iX
3axXOIJIEHHA TOILO.

y KOHTEKCTi p060TH i3 CKapramMmu Crno>xvBadviB:

- HalaTU peaibHi MOXJIMBOCTI CHOXHMBadYaM TYPUCTUYHUX
NOCJIYT MOBIJJOMUTH NMPO CKapry, yepe3 3aco00M KOMYyHIiKaliH,
Akl JOCTynmHi LiJIof060BO Yy JAAaHOMYy TYypPUCTUYHOMY
MiIIPUEMCTBI;

- BIANIOBICTU Ha CKapry CIOXHWBA4yiB TYPUCTUYHUX INOCJAYT
HeOoOXilHO SKHaWUIBU/LIE, BUPILIMTHA 3MICT CKapru Ha ix
KOPHCTb;

- IpUAHATH Ha cebe (HAa TYpPUCTUYHE HiJINPUEMCTBO)
BiINOBia/IbHICTh 3a CUTYyaLilo, AKa CKJaJacd 1 AKOI € He
3a/10BOJIEHHUH CIIOKHBaY.

Jrcepeso: asmopcuka po3po6Ka.

BaxsiuBuM y pjissbHOCTI miAnpueMcTB cdepu Typu3My € BHUKOPUCTAHHS
«efBepTopiany». «ExqBepTopias» - peKJiaMHi OroJiolleHHs, Ki BUT/IALATh K peJaKLinHUN
MaTepiaa (TOOGTO fIK CTATTs) 3 MO3UTUBHHMMH BiArykamMu Npo OpeHJ i NpPaKTUYHO He
Biipi3HAIOTHCA Bif| iHIIMX MaTepiaJiiB razeTu 4 KypHany [7].

Oco6/1MBe 3Ha4YeHHS$, AJs1 30i/IblIeHHS] PiBHSA JIOSJIBHOCTI CIOXUBa4yiB TyPUCTUYHUX
HiIPUEMCTB, MalOThb MPOLLECH KOMYHiKallii 3 HUMHU Ta BUMIp epeKTy, AKUN JOCATHYTO.

3’acyBaTu [OCATHYTUW piBeHb KOMYHiKaliiHoro edekTy i3 CcHoXX“BayaMHu
TYPUCTUYHUX MOCJAYyr BapTO 3a JONOMOIOI0 TaKUX 3aco0iB: MpoOBeJeHHA JIabopaTOPHUX
IICUXOJIOTIYHUX Ta MOPTQENbHUX TeCTiB, BUKOPUCTAHHS METOJIiB 3BOPOTHOIr0 3B’fI3KY i3
cnokMBadyaMu. JlabopaTOpHi MCUXOJIOTiYHI TecTH, MpPU BUKOPUCTAHHI amapaTypy,
JIO3BOJISIIOTh BUMIpATU NcuxodiziosoriyHy peakxiiito CrokKMBadiB Ha pekJaMHe 3BEpHEHHS.
[lopTdenbHi TecTu n[03BOJIAOTL OTpUMaTH iHPoOpMaLil Bij cHoxkuBadiB Npo Te, fK
KOHKpETHe peKJIaMHe OroJIOLIeHHSl 3amaM’SITOBYETbCS, IKMW 3MICT 3amaM’siTOBYETbCS, YU
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BU/IJIAETBCA BOHO cepe/| IHIIMX peKJIaMHUX Or0JIOLIEHb TOLO.

BozaHo4ac, € BaXKJIMBUM Y KOMYHIKallilHUX MpoLecax i3 CloXXUBayaMu TypPUCTUYHHUX
NOCJIYT iX CTUMYJIFOBAaHHA 1040 KYIiBJi TYPUCTUYHUX NOCIYT.

CTuMyJitoBaHHA 30yTy — KJIIOYOBUI eJleMeHT MapKeTUHIOBUX KaMIIaHiH, ABJIs€ CO6010
KOMIJIEKC 30y/PKyHOYHMX [pPUHAOMIB, IepeBaXXHO KOPOTKOTEPMIHOBHUX, MOKJIHWKaHUX
IPUCKOPUTH 4YM 306ibIIMTH NPUAOAHHSA OKpPeMHUX TOBapiB UM MOCJAYT CHOKMBayaMu abo
TOProBUMHM NlOCEpeHUKAMH [7].

BusBieno, wo mnianpueMcrBa cdepd TypuU3My BHUKOPUCTOBYIOTb TaKi 3aco6u
CTUMYJIIOBaHHSA 30yTy NpOAaXKy TYPUCTUYHHUX MOCJIYT, @ CaMe: 3HUKEHHS 1jiH, 00HYCH, IPU3HY,
KpOC - CTUMYJIFOBAaHHS (B TOMY YMCJi CHJIbHI peK/laMHi KaMIlaHil Ta akuii), cneniasizoBaHi
BUCTAaBKU Ta KoHdepeHIil, cnelnjajbHa Ta cyBeHipHa pekyiama Toio. CjiJ 3a3Ha4YUTH, 110
pi3Hi 3aco0M CTHMYyJIIOBaHHA Nepej06adaloTh BUpPIilleHHS pi3HUX 3aBJaHb MiANPUEMCTBAMU
cbepyu TypuaMmy, sKi BOHM CTaBJATb W00 NpPOLECiB KOMYyHiKaliil i3 cmoxkuBadamy, i3
nocepeJiHMKaMy, i3 6i3Hec - mapTHEpaMH.

Bix cnoxuBadiB TYpUCTHUYHHUX NOCAYr MHiANPUEMCTBA cPepyd TYpU3My, 3a YMOB
NpoOBeJleHHsl 3aX0/iB i3 CTHMyJIlOBaHHS 30yTy HHMH, OYiKYIOTb TaKe: 3a/lyueHHS HOBHUX
CII0’KUBAYiB, B TOMY YMCJIi TUX, AKI 4aCTO 3MiHIOIOTb CBOI pillleHHA Ta NepexoaATh A0 iHIIUX
TYPUCTUYHUX MiJNPUEMCTB, CTUMYJIIOBAaHHSl MOCTiHHUX CHOXXWBayiB, 36i/blleHHS OOCSATiB
NOBTOPHUX KyIiBeJib, OpMyBaHHS JIOSJIbHOCTI CIO’KMBaYiB TOLO.

Jlo OCHOBHHUX IHCTPYMEHTIB CTHMYJIIOBaHHS 30yTy, 110 BIJIMBAa€E Ha HeMaTepiaJbHi
aKTUBU TYPUCTUYHUX MIAINPUEMCTB TaKO0X, BIJHOCUTBCA CIOHCOPCTBO. CHIOHCOpCHKA
JUSJIBHICTD TYPUCTUYHUX MNiANPUEMCTB INepezdayvaEe OIMJIATy IOKa3ly CBOr0 KOHTEHTY Ta
iHIIMX CyCNiJIbHO 3HAYMMHUX IOJiH, a B3aMiH CTBOPIOE COOi MO3WTHUBHY pemnyTalil y
KOopuUCTyBauiB nocayr. lle go3BoJsisie minpueMcTBaM cpepu Typu3My BHPA3UTH CBOIO
MO3UILiI0 B CYCIiJIbCTBI i3 COLjia/IbHUX TUTAaHb, NiABUIIATH piBEHb OCBiZJOMJIEHHA CII0OKUBAYiB
PO MiANPUEMCTBA, CTBOPUTH Ta 3aKPINUTH IX MO3UTUBHUMU IMi/K y CBIJOMOCTI CIIO’KMBayviB
TOLIO.

Y cyyacHid mnpakTULi ynpaBiiHHA  N00yA0oBa TYPUCTUYHUMU MiANPUEMCTBAMU
3B’A3KIB i3 TI'pOMAJICBKICTIO € lle OJHUM BaXXJIMBUM 3aco60M ¢(OpMyBaHHA NP0 HHUX
NO3WUTUBHOIO iMi/pKy Ta penyrauii. 3B’si3ku 3 rpomajcbkicTio (PR) mnepepbadaroTb
BIPOBA/PKEHHSI HUMU HU3KHU Pi3HUX Nporpawm, 1o 3abe3nevyaThb 3axXUCT iMiZpKy NiITPUEMCTB
chepu Typu3My 4H ix mocJyr, ToBapiB Toio. JociP)keHHs MOKa3aJy, o A0 TaKUX Nporpam
TYPUCTUYHUX MiJNPUEMCTB BiJHOCUTBCS HaCTymnHe: 3B’A3kM i3 3MI, KOHCy/JbTyBaHHS,
KOpNOpaTUBHI KOMyHiKalii, ma6sicuTi Touo. BnpoBazkeHHsI mporpaM TYpPUCTHUYHUMHU
HiJIpUEMCTBAMHU i3 3B’AA3KIB 3 IPOMaJCBKICTIO clpUsATUMe (OPMyBaHHIO y CHOXHBayiB
6isb1IOrO piBHA 3aliKaBJIEHOCTI /0 iX MOCJAYT, 3aXUCT Y NPOOJIEMHUX CUTYyallisiX, BIJIUB Ha
LIJIOBI IPYIIU TOLLO.

Jlo 0CHOBHUX METO/IB, fIKi BAPTO BUKOPUCTOBYBATH NiITPUEMCTBAM cHepu TypUsMy 3
MeTOl0 MOKpallleHHs iX iMiJ)Ky, BapTo BifiHECTHM HacCTynHi: my6Jikauii y 3MI, y4actb y
CIOHCOPCBbKUX i 6J1aro/jilHUX 3aX0/iaX, BUCTYNU NpPeJCTaBHUKIB TYPUCTUUYHHUX MiANTPHUEMCTB
i3 HOBMHaMH, y4acTb y KOHQepeHLisiXx i BUCTaBKax, IpPOBeJleHHs ceMiHapiB, poboTa Haf,
BJIAaCHUM pipMOBUM CTHUJIEM TOLLIO.

Po3sryissHeMO HUKYe, K caMe MOXHa MNiJIBUIIUTU BapPTICTh HeMaTepiaJbHUX aKTUBIB
OinpueMCTB cdepu TypuU3My, CIOXKHUBALBbKOrO KamiTajy, B TOMY 4YMCIi uepes
«6peH00yiyBaHHA». KaTeropis «6peHAUHr», B Iepek/aajii 3 aHIVIIHCbKOI MOBM O3Hayae
«CTaBUTH», BUNAJIOBATU KJEHMO Ha YOMYChb; TOOTO «OpeHJMHI» — MpoLieC BU3HAYEHHH
BJIACHOCTI YW BUIYCKy ToBapy (mocayru). B icTopyuuHOMY acneKTi OCHOBOIOJIOXKHUKAaMHU
pPO3BUTKY «OpeHAUHTY» € YinbaM I[lpokTtep i [xkerimc [em6s (CIHA), a TakoX Jopj
JleBesnixanm (Besvka Bpurtanis).

JlocnigkeHHS HayKOBUX JpKepeJl oKa3aJ/ly, o «OpeHu» CTBOPIOITDh AJS TOTO, 100
CKOPUCTATHCSA 3[ATHICTIO JIIOAWHU 30€perTu BpaXKeHHs i 3B’A3aTH IX i3 BidyaJlbHUMU YU
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C/I0BECHUMH o6pazamu [8]. BusiBieHo, 10 «OpeHAO0M» HA3HWBAETHCS Te, L0 € 06’ EKTOM
npocyBaHHs: ¢ipMa, oprasisaiisi, IpoAyKT, Mocayra, npob6JsemMa, igesa 4yu JiwoauHa [14]. Ilig
«OpeHJMHIOM» PO3YyMilOTb TaKi BUJU [JiAJbHOCTI: a)rpadiuHe, XyZ0)KHE BHUKOHAHHS
TOProBoi MapkKH, TOOTO BHUJ 1 QOpMy JIOTOTUIY, AW3alH KOPHOPAaTUBHUX JPyKOBAHUX
MaTrepia/iiB, ¢ipMOBUX 6JiaHKIB; 6) CTBOpEHHSM LIHHOCTeH, BTiJIeHHSIM $IKOI € TOproBsa
Mapka [8]. «bpeHAuHr» - 1le Mapo4YHa M0JIITHKA, IKa pOOUTh TOBAp, NOCIYTY, YCTAHOBY, iZiet0
TOUIO BiZIMIHHOI0O HAa PUHKY TaK CaMo, SIK iM’'ss pOOWUTb JIIOAWHY y CYCIiJIbCTBI €IUHOI0 B
CBOEMY poJi. «bpeHAUHI» He Julle COPUS€E TOMY, IO CIOXMBAyi 3anaM TOBYIOTb TOBAp,
IOCJIYTY, yCTaHOBY, OCOOUCTICTh. «bpeHUHI» MOKe 3a6e3NeUYUTH /1 HUX 3BUUYKH, [IepeBaru
Ta JIOSIJIbHICTh MOKyNuiB [17].

Cnifi 3a3HAYMTH, U0 «MapKa - Lie iM’s, TepMiH, JiU3ailH, CUMBOJI UM Oy/ib-fIKa iHIIA
0COOJIUBICTD, fIKa iAeHTUQIKye TOBApH, MOCJAYTH, YCTAHOBU YU ifiel, sgKi mpojarwTbCsd Ha
PUHKY. 3a 3MiCTOM «Mapo4Ha Ha3Ba» € YaCTUHA MapKH, IKy MO>XKHa BUCJIOBUTH: CJI0Ba, OYKBHY,
yucaa. 0cobJIUBICTIO «MAapPOYHOI0 3HAKa» € Ta YaCTMHA MapKH, Ky He MOXHa BHUCJIOBUTH, a
caMme: CUMBOJI, MaJIlOHOK, IU3alH, BiAMiHHe 300paXkeHHs1 OYKB 4K KOMbOiHalisl KoJbopiB [17].
[lepeBaramMu Ti€i 4u iHIIIOI TOPrOBOI MAapKU € «penyTallisi», sKa CyMPOBO/KYE iM’sl YU CUMBO.IL.

JIoriyHUM NPOJOBXKEHHSAM AOCJIIJPKEHHS POJII «TYyABIIY» y AiIJIBHOCTI MigIPUEMCTB
chepy TypusMy, HeMaTepiaJlbHUX aKTHUBIB, Y KOHTEKCTI 00MeKeHb OTOUYYI0UY0ro cepe0BUIIa,
BapTO 3BEPHYTHU yBary Ha B3aEMO3B’A30K [JaHOT'0 NUTAHHA i3 IX «OpeH/I-KyJbTYPOIO».

«BbpeH/-KynbTypa», IK KyJbTYpPOJIOTIYHUM CUHTE3, 3HAXOAUTHCSA Y B3aEMO3B’A3KY i3
TaKUMHU KaTeropisiMu: «opraHisaljiiiHa KyJibTypa», «opraHisaiiiiHa Teopisi KyJIbTypu», OpeH/,
- CTparerid, apxiTekTypa OpeHay Towo. Po3srisHeMo y sKOMy caMe B3a€EMO3B'SI3KY
3HAXO0AUTbCA TaKa KaTeropis, Ik «0peH[, — KyJIbTypa» 3 iHIIMMU KaTeropisiMy, iKi 3a3HavyeHi
BULIE.

3a3HavyeHo BHUIIE, 110 «OpeH/J0M» Ha3UBAETHCH Te, L0 € 06'EKTOM NpPoCcyBaHHA: pipMa,
oprasisaiiisi, mpoAyKT, Mmocjayra, npob6JseMa, ifes uyu JjwojuHa [8]. Ha npuknaai gisabHOCTi
nignpueEMCTB chepu Typu3My «OpeH/i-KyJIbTypa» MOe OYTH iX BaroMuM i I[iHHUM aKTUBOM.
TypucTu4Hi nignpueMcTBa, AKi po3po06JsAl0Tb OpeH] - CTpaTerilo, IK JOBTOCTPOKOBUH IJIaH
CTBOPEHHS1 Ta yNpaBJliHHA OpeH/J0M, HaJalTh OCOOJMBOrO 3HAYEHHS «OpeH/-KYJbTYpi».
JlocniikeHH NMUTaHHSA 1040 «OpeHA-KYyJbTYpU», K I[IHHOTO aKTUBY MiJNPUEMCTB chepu
TYpu3My Ta 30i/blleHHS CIOXXUBALbKOr0O KaliTaay, [la€ MOXJIWBICTb CTBEP/PKYBaTH IpPO
HeoOXiHiCTh MO0y 0BU apXiTeKTypu 6peHAy. Po3riisHeMo, 1m0 camMe nepejabdadae nobysoBa
apxiTeKTypu OpeHAy y NiANpUEMCTBaX chepu TYpU3MY.

Ha npuxknafi gisgabHOCTI nignpueMcTB chepu Typu3My noby10Ba apXiTeKTypH OpeHy
BKJIOYAE HACTyIHe: NMoOyZ0By iepapxXiYHUX piBHIB OpeH/iB HiMpHEMCTBA BiJNOBIJHO 10
0ro MapKeTHUHI0BOI cTpaTerii, moc/iloBHa Ta Bepba/ibHO-Bi3ya/ibHa yNOPSAKOBaHICTh BCiX
eJeMeHTiB OpeHay. [lo aTpubyTiB OpeHAy NiANpUEMCTB cdepu TypuU3My BiZJHOCATHCA:
¢i3uyHi, ceHcopHi i ¢yHKIiOHa/bHI XapaKTepuCTUKU OpeHAy. Hanpukiaza: 30BHIilIHIN
BUIJISIZI, YIAKOBKY, ZiM3aiiH, KoJlip Ta 3amnax; rpadika, sk nifTpUMy0O4YUil eJleMeHT; CHMBOJI,
JIOTOTHUII, coraH 6peHAy. [1o6y/j0Ba «OpeHA-KyAbTYpU» Y MiANPUEMCTBAX 3/iHCHIOETbCA Ha
TaKUX pIiBHAX: apTepakTh (BUAUMI OpraHisaliiiHi CTPyKTypu 1 mpolecu), OroJiolleHi
nepekoHaHHs1 Ta UiHHOCTI (cTparerii, uini, ¢inocodii), 6a3oBi OCHOBHI ysABJEHHSA
(mepekoHaHH$, CHPUNHATTS, AYMKH, OYyTTs Towi0) [18].

Cnipg 3a3HauUTH, WO JedKi niAnpuemcrBa chepu Typu3My He MalOTh JOCTATHHO
MOXJIMBOCTEN, 3HaHb, BMiHb, HAaBUKIB y MOOY/A0Bi CHUJbHUX OpeH/iB. A TOMy, NpUJOaHHSA
TaKUX 3HaHb, BMiHb, HABHKIB € HEOOXiJHICTIO JIJISl HUX.

BusiBsieHo, 1110 OCHOBHUMH NP06JieMaMy y NMTAaHHAX NOOYA0BU OpeH/iB € HACTYIHI:
NiIIPUEMCTBA He 3HAKOTh, K CaMe 3a JONOMOrow OpeHJIB NOOyAyBaTU JOBLOCTPOKOBY
CTpaTerilo; MiZMpUEMCTBA He 3HAIOTh, IK CaMe KOHTPOJIIOBATH OpeH/1 Ta 32 HOro J0MOMOTrO0
BUpILIyBaTH MpoOJieMH; NiANPUEMCTBA He HABYAKOTh IepCOHa/l y4yacTi y MNpPaKTHUYHIA
peaJtizanii nosliTUKU GpeHAy Ta 6peH/00yAyBaHHIO; MiIIPUEMCTBA HE 3HAIOTh, i3 4HOTO caMe
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novyaTH Y IUTAaHHSX CTBOPEHHS 6peHAy [5].

Pi3HOMaHITHUN JOCBiJi pO3BUTKY «OpeH[ - KyJbTYpPHU» MiANPUEMCTB cHepu TYpU3MY
JI03BOJISIE y3araJIbHUTHU TOJIOBHI TeHJeHLil 3 ii nokpamaHHda. OfHI€0 3 TaKUX TEHJEHLIHN €
MOXJIMBOCTI BJJOCKOHAJIeHHA «OpeHJ-KyJbTypu» 4Yepe3 IOKpallleHHA XHUTTA CBOIX
npauiBHUKIB. TypuUCTUYHI NiANPUEMCTBA BIPOBAa[PKYIOTb PpIi3HI IporpaM, a caMe:
po3po6/Ail0Th 0COOJMBI YMOBM NpeMilOBaHHSI NepPCOHay Ta NPAaKTUYHO BPaxOBYHOThb
HaZlaHMM CHOXKMBayaM TYPUCTUYHUX NOCAYT y [JAAaHOMY TYPUCTUYHOMY MiJANPHUEMCTBI
BUHATKOBO BUCOKUM piBeHb CepBicy; NPOBOAATbL TPEHIHIHM [iJ1s MPALiBHUKIB 3 MeTOI0 GiJbII
epeKTUBHO MOEAHYBATH POOOTY y odici Ta BUpilIyBaTH iHILII CiMeHHi 3a/ayi, 6aTbKiBCTBO,
HaBYaHHSA TOIO. PO3BUTKY «OpeH/-KyJIbTYpHU» MiANPUEMCTBA CIPUSIE TAKOXK 1 T€, KOJIU BOHO
HaMara€eThbcs MO3UIIIOHYBAaTH cebe K Take, L]0 NiITPUMYE BOXKJIUBI [IJIs1 CYyCMiJIbCTBA 3aX0/IU
Ta NPOrpaMy; BHOCUTb 3MIHM y «OpeHJ-KyJbTypy» Ha PIi3HUX eTalax KUTTEBOrO LHUKIY
HipUEMCTBA Ta MiJ BIVIMBOM 4acy, 30BHIILHIX 3MiH, Y AKUX QYHKIiOHYE.

YnpaBJsiHHA OpeHJ0M, B TOMY 4YMCJi ynpaBJliHHA OpeH/-cTpaTeri€lo, OpeH-
KyJIbTypOl0, TMO3UILiIOBAaHHSM, apXiTEKTypow OpeHAy, 3AIiMCHIOETbCS HaA pPi3HUX PIiBHAX:
KOPNOPAaTUBHUX Ta iHAWUBIAyalbHUX OpeH/1aX. AKIo NiANPUEMCTBO NparHe, 106 6peH/, CTaB
y CBiJOMOCTi CIOUBayviB ifjealbHUM, TO BOHO MMOBUHHO CTBOPIOBAaTHU MOT0O 3a JOMNOMOIOI0
pPi3BHUX METO/I0JIOTiH, iHCTPYMEHTIB OpeHJ-MeHeKMeHTY, CTpaTerid ToIo. 3a 3MiCcToM,
OpeH/-MeHe)KMEHT BKJIOYA€E HACTYIHe: yIpaBJiHHA OpeHJ0M BJaCHUKaMM 6i3Hecy Ta ix
KJIIEHTaMH, NpPOBEJEHHS CIOCTEpPeXXeHHS Ta BIUIMB Ha ILi 00'€KTH, BIPOBAa/PKEHHSA
HeOoOXiIHUX 3MiH TOILO. YMOBH, B SIKUX CbOTOJHI QPYHKIIIOHYE PUHOK TYPUCTUYHHUX MOCJYT,
Jlal0Th MiJCTaBH CTBEPJXKYyBaTH, 110 He JIMIIe BJIACHUKU Oi3HeCy, a TaKOX i CIOXHWBadi
TYPUCTUYHUX NOCAYT A0JYy4aloTbCA A0 ynpaBJiHHA O6peHJoM. CaMme CloXXUBayi HA PUHKY
TYPUCTUYHUX IOCJAYT Ta IX MOBEeJAIHKA 3YMOBJIIOIOTbH 3MiHY LiH, BIUIMBAOTh HA [JOXOJU Ta
NpPUOYTKHU MiATPUEMCTB, OepyTh y4acThb y N0OY/10BI iX OpeH/iB.

Cnif 3a3Ha4YMTH, 10 OiJNpPUEMCTBA chepyu TYypU3My MOXKYTb HaMaraTucsl, B MeBHIiH
Mipi, BIJIUBATH Ha Cepe/lOBHIEe B IKOMYy BOHU QYHKI[IOHYIOTb, B TOMY YMCJIi Yepe3 nobys0By
BJIACHOI «OpeH/-KyJbTypu». Ajie TeMIHU PO3BUTKY CYCIJIbCTBA Ta YMOBU B SIKUX BOHHU
OYHKIIIOHYIOTh 3MIHIOIOTBCS JAy»Ke HIBUJKO, 10 JAAa€ MiANPUEMCTBAM MiJ[CTaBU BBAXKATH:
NeBHUU KOHTPOJIb HAJi YMHHUKAMHU BIJIMBY 30BHIIIHBOTO CEpeJoOBULIA € HEOOXiAHUM i
MO>J/IUBUM, 1110 3HU3UTDb PiBEHb BIUIUBY IX HETaTUBHOI CUJIY HA AiAJIbHICTb NiANIPUEMCTB.

[Ipu po3pob61i TypiB Ta ix NpakTUYHIN peasisalii cnokxrBadaM, NiANpUEMCTBaM chepu
TYpU3My HeOOXiZJHO pO3yMiTH, 1[0 Ha3Ba TYPUCTUUYHOTO NPOAYKTY (TypUCTUYHOI MOCIAYTH) €
«6peHZ0M» JiMIle TOJi, KOJH ii Bi3HAaIOTh; KOJIM BOHA NMPUBa0JIMBa; KOJIU Hece B COOi MeBHi
I[iHHOCTi; KOJIM Ma€ 4iTKy iHAUBiAyanbHicTb. BpaxoByro4u 0COOJIMBOCTI «OpEeHAMHTY», PO
110 3a3HA4YeHO BHIe, MOXHa CTBep/PKyBaTU IPO MOro BaroMWM BIJIMB Ha JiJIbHICTb
HiIpUEMCTB chepU TYpU3MY.

JocnimpKeHHa poJii «T'yABily», HeMaTepiaJlbHUX aKTUBIB, CII0KUBALbKOr0 KaliTany y
JiSIJIBHOCTI MinpUeMCTB chepr TypU3My, B KOHTEKCTI 0OMeKeHb OTOYYHUOr0 Cepe/i0OBUILA,
3YMOBJIIOE HEOOXi/HICTb 3’siCyBaHHA B3a€EMO3B’I3Ky J[JAaHOr0 MNUTAHHSA Ta YyHpaBJIiHHA
OCOOMCTUMM KOMYHIiKalisiMu y HUX. [lepcoHasnizoBaHi MapKeTHHIrOBI KOMYHikaulil €
Ha/I3BUYAMHO BaXKJIMBUMU /11 BIIPOBA/PKEHHS Y JisI/IbHICTh MiANPUEMCTB Chepu TypHU3MY,
0COOJIMBO B yMOBaxXx OOMeEXeHb OTOuYyl4doro cepefoBuila. Cepesi OCHOBHHX 3ac00iB
ICHUXOJIOTIYHOTO BIJIMBY Ha 3abe3MevyeHHs BUILOTO PiBHS MepcoHasiszauii BigjHOocuH 3i
CIOXXMBavyaMU NiNpUEMCTBAM chepy TypU3My BapTO BUKOPUCTOBYBATHU HACTYINHe: NPSAMUN
MapKeTHHI, NpAMY I[OUITOBY pPO3CUJKY, TeJeMapKeTUHI, IHTEpPaKTHUBHUKW MApPKETHHT,
po3po6Ky mNpuBabJIMUBOro CcaWTy, edeKTHBHe YNpaBJiHHA Ta MOTHBALil MepCcoHaNy
NiANPUEMCTB, 0COOMCTI MpPOAAXKi.

BB iHdopMaliliHUX TeXHOJIOTiM Ha pPO3BUTOK HiJNPUEMCTB chepuU TypU3MY
CTBOPIOE /i1 HUX HOBI MOXKJIMBOCTI [IJISI HAX 1040 Oi/ibII Kpaloi B3aEMO/ii 3 BUTOA010 AJis1
yCiX yYaCHUKIB pUHKY. [loc/iijpKeHHA MoKa3aJ/y, 1110 iCHYITh IIeBHI BUMOTH 100 HAasABHOCTI
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eJIeMeHTIB NPU po3poOLi NPUBAGJMUBOrO CaUTy, AKI NMOJAral0OTh Y HACTYIIHOMY: KOHTEKCT,
KOHTEHT, CIIiJIbHOTA, KacToMi3allis, KOMyHiKallii, nepexpecHi nocuJaHHs, KoMepuis [7].

1 niAnpueMcTB chepy TYpU3My, Y IbOMy KOHTEKCTI, IPONOHYIOThCA peKoMeHaalii,
AKl 3abe3nedaThb OibLI Kpally B3aEMOJAII0 i3 CNOXHWBAadYaMHU TYPUCTUYHHUX MOCIYT, IO
NOJIATAIOTH Y HACTYITHOMY:

NOCTiiHe OHOBJIEHHA1 Web-caiTy;

- 30BHIlIHSA NPUBAOJUBICTb Web- cauTy;

- 3PYYHICTb i IPOCTOTA Yy KOPUCTYBaHHI web-caliToMm;

- HaAsBHICTb $KICHOIO KOHTEHTY Ta IiHPOpMalLiiHOro 3MiCTy, W0 CHOPUSATUME
NOBTOPHOMY BiZiBi/lyBaHHI0 web-CalTiB cCllO>KMBavyaMu;

- MOXJIMBOCTI mepexoAy Ha iHui web-calTy;

- MOXJIMBOCTI 3iHCHIOBATHU MOKYNKU HA web-calTi;

- YMOBHM y4acTi y KOHKypcCax TOIL0.

BusABJIeHO, 1110 aKTUBHICTb MOLIYKOBUX 3aIUTIB Y Mepexi [HTepHeT € BUIL010, AKILO €
MOXJIUBICTb KOHTEHTHO-OPIEHTOBAHY peKJIaMy «IIPHUB’3yBaTU» He 10 KJIYOBUX CJIB, a J10
iHpopmanifiHoro 3MicTy web-cTopiHok. Takox mnignpueMmcTBa cdepu TypuU3My, uyepe3
eJIEKTPOHHY pO3CUJKY iHpopMmalii, MOXyTb Kpallle B3a€EMOJISATH i3 iHAUBiAyaJbHUMU
NOKYNUAMU TYPUCTUYHHUX IOCYT.

Po3BUTOK iHpOpMaLiiHUX TEXHOJIOTIM i BUKOPUCTAHHS IHTepHETY CTBOPIOE YMOBHU
JJI4 NiAIPUEMCTB cPepy TYpU3My He JIMIle 110/10 3a/,0BOJIEHHS IOTPeO CII0KMBAYIB, a TAKOXK
I0Jl0 NepeBeplIieHHs IX odikyBaHb. [liznpuemcrBa cdepu TypusMy MarTb MOXKJIUBOCTI
30UIBIIMTHU LiHHICTb CBOIX MPOMO3UIik HA PUHKY TYPUCTUUYHUX MOCAYT JJis1 CIIOKMBAYIB i iX
JIOSIbHICTb, 30/IBIIMBILIM iX 3arajibHi BUroau (B TOMY 4YMCJi eMOLilHI Ta ¢iHaHCOBI) npu
3MeHUIeHHi 3araJlbHUX BUTpPAT (B TOMY 4McJli iHAHCOBUX, Yacy, ICUXOJIOTIYHUX).

JocnipkeHo, 1o «I0SJIbHICTB», 32 HaykoBLeM P. OsiiBepoM noJsifAra€ y HacCTyIIHOMY:
«lle TIMO0Ke MepeKOHaHHSl B HeoOXiAHOCTI MpUAGATH TOBAp YW CKOPUCTATUCh MOCIYTOI0 B
MalOyTHbOMY He3aJIeXKHO BiJi cUTyalilHUX GaKTOpiB i MapKeTUHIOBUX 3YCUJIb, SIKi 3/]aTHI
3MIHUTHU NOBEJiHKY ClIOKMBa4a» [3].

Y KOHTEKCTI MiABUILEHHA piBHA JIOAJBHOCTI MOKYILIB BapTO 3alpoOIlOHYyBaTH
HACTyINHe: /g NiIBULEHHA PiBHA JIOAJIBHOCTI NOKYNIiB y NiIPUEMCTBAX chepu TYpU3MY €
HeOoOXiIHUM HaMaraTucs 3a0e3le4YUTH KOHKPEeTHHM PUHKOBHM CerMeHTaM fK HaWBHUILY
LiHHICTb, CTBOPIOBAaTH HaWKpally CUCTEMY HaJaHHA L€l LiHHOCTI, MPONOHYBAaTH HHU3KY
OOILIAHOK | BUT'O/, CIIOKKMBA4aM TYPUCTUYHUX MOCJIYT, 3a0e3MedyyBaTH AKHaWKpallli BpaXKeHHs
Bi/| KyniBJli TOBapiB YX NMOCJYT TOLO.

3a/i0BoJieHHs1 (HEe3a/|J0BOJIEHHS]) CIOXXHMBa4yiB Ha PUHKY TYPUCTUYHUX MNOCAYT
nepejibadyae 0coOJIMBI BiAUYTTS CIOXHWBayaMH, fIKi nepejbadyaloTb NOPIBHSAHHSA IOJAO0 THUX
SIKOCTeH, sIKi 0O4iKyBaJ/IMCh, a TAKOX THUX IKOCTEH, IKi HUMH 6yJI0 OTPUMAHO.

3a yMOB, L0 OYiKyBaHi pe3yJbTaTH I0A0 MNPUAO0AHUX TYPUCTUYHHUX MOCIYT
BUABUJINCA HUXKYe NONepeHbO 04iKyBaHUX, CIIOKMBA4i MaTUMYTh BiAUYTTHA po34yapyBaHHA
YU HABINAKH.

Jis nignpueMcTB chepy TYpU3My € BaXKJIMBUM NOCTIMHO 3/[ilICHIOBAaTH OLIiHKY piBHSA
3a/10BOJIEHHS CIIOXKUBAYiB i IX JIOSJIbHOCTI, 1110 3a6e3neyaTh TaKi MpaKTUYHi 3aX0/U:

- iHdOpMyBaHHS CIOXKUBAYiB NOCAYT TYPUCTUYHHUX NiIIPUEMCTB PO iX AiJBHICTD 3
MUTaHb MiJBUILLEHHS PiBHS 3a/10BOJIEHHS CII0XKHWBaYiB;

- OIjiHKa po6O0TH MeHeKepiB TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTB, B TOMY 4YHUCJI 4Yepes
«TAaEMHUX NOKYILIB», @ TAK0X KOJIM MOKYNLSAMU BUCTYIIA€ BULEe KEPIBHULTBO KOHKPETHOIO
TYPUCTHUYHOTO NiANPUEMCTBA;

- nepioAWYHI OMUTYBAaHHSA CHOKUBAYIB i3 MUTAaHb 3a/|0BOJIEHHS (Y He3aZ,0BOJIEHHS)
Bii, KOMYHiKallil Y KOHKPETHOMY TYPUCTUYHOMY HiIIPHUEMCTBI, a60 1[0/0 BIPOBA/PKEHHS
HOBMX ifiey JJ1g LibOro MiAIPUEMCTBA;

- OLiHKa BiITOKY CII0’KWBaYiB y JAHOMY TYPUCTUYHOMY NiANIPUEMCTBI;
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- iHdopmyBaHHS 3aljikaBjeHOi ayauTopil Npo BUCOKUUA piBeHb 3aJ[0BOJIEHHS
CII0KUBayYiB, AKi B2Ke CKOPUCTAJIMCA [TOCAYTaMU JaHOr0 TYPUCTUYHOTO MiAIIPUEMCTBA;

- OL|iHKa piBHA AKOCTI TYPUCTHUYHHUX IMOCIYT i3 MO3ULIA TAaKHUX XapaKTEPUCTHUK, AKI
3aI0BOJILHSAIOTh 3asBJIEHI YU GakaHi NOTPeOH CMOXKUBAYIB, 10 € 6i/bII KPall[Ol0 rapaHTIiE
3abe3ne4yeHHs iX JIOAJBHOCTI Ta 3HAaXOAUThCA Y B3AaEMO3B’A3KY i3 NpUOYTKaMHU NiATPHUEMCTB;

- BIIPOB3/XKE€HHA IPUHLMUIIB TOTAJbHOTO YIpPaBJiHHA fAKICTIO Yy NiAIPUEMCTBAX
chepu Typusmy.

Y miacyMKy ciij, 3a3Ha4YWTU HACTyNHe: NMPUAOATU «TyABULI» mignpueMcTBa cdepi
TYpU3My MOXYTb 4Yepe3 HU3KY 3axOJiB, Ki BOHM NOBUHHI 3JIMCHIOBATH B NPOLECI CBOEI
JISIJIbHOCTI.

6. BHUCHOBKM Ta nNpoOmo3MILil.

ABTOpaMu cTaTTi I0BE/I€HO, 1110 M/l BIJIMBOM PO3BUTKY iHGOpMalLiHHHUX TEXHOJIOTIH i
IHIIMX 30BHILIHIX TAa BHYTPILIHIX IICUXOJIOTIYHUX YMHHUKIB, yIpaBJiHHA NiANPUEMCTBAMU
chepy TypU3My TaKO>K IOBUHHO 3MiHIOBAaTUCH.

Jlo BaXXJIMBUX YUHHUKIB y AiJIBHOCTI NigNpUEMCTB chepu TYpU3MYy BiJHOCHUTBHCS
«TyJBiJ», HeMaTepiaJibHi aKTHBU QaxiBIIiB, CIOXKUBALIbKUM KalliTaJl JItoJleH, 1110 TAKOXK 3a3HAE
3MiH Ta eBOJIIOL|I I1iJ] BIVIMBOM Yacy.

Jnsa pocArHeHHs epeKTUBHOIO PO3BUTKY MiANPUEMCTB chepu Typu3My, B yMOBaxX
obMe)XeHb  OTOYYIOUOrO  CepeJloBULIA, IMPONOHYIOTbCA  HalpsAMM  MO/e/II0BaHHSA
B33a€EMOBIIHOCHH i3 CIIOXKMBayaMy TYPUCTUYHHUX MOCJYT Ta OCHOBHI 3aX04U peaJsizauil, 110
3a6€e3MeYuThb BUIIY BApPTiCTh HEMaTepiaJibHUX aKTUBIB MiIPUEMCTB.

Ha ocHOBI mpoBeieHUX AOC/i/P)KEeHB i3 JaHOI TeMU OYJ10 BUSIBJIEHO HACTYIHE:

1. Pousb «rygBiny», HeMaTepiaJlbHUX aKTUBIB, CII0KMBALbKOI'0 KalliTaly € BaroMow y
JisIbHOCTI $axiBILiB NiIPUEMCTB chepu TypU3IMY.

2. 3a3HayeHi BUUle KaTeropii, y Mexax CK/JI3aJ0BUX MapKeTHUHIY, 3HAXOLATHCA Y
B3a€EMO3B’I3KYy i3 YMHHUKAMH 30BHIIIHbOI'O Ta BHYTPIIIHbOrO Cepe/iOBUIL TYPUCTUYHHUX
MiIPUEMCTB.

3. BukKopucTaHHA KOTHITUBHMX IICMXOTEXHOJIOTIM NPH IJIaHYBaHHI Ta opraxisanil
JSIJIBHOCTI MiANPUEMCTB chepu TypuUsMy, Y MNO€AHAHHI 3 IHCTPyMEHTaMU MapKETHUHIY,
3a6e3MeYuTh AJf YCiX yYYaCHUKIB PUHKY Kpalli MOMJIMBOCTI PO3BUTKY Ta (HOpMyBaHHSA
MO3UTUBHOI'0 06pa3y y CI0XKUBAYiB, JOCATHEHHI BUII[OT'0 PiBHSA iX 33/0BOJIEHHS.

4. Jlng kpaioi B3aeMoJii i3 cnoXMBayaMU TYPUCTUUYHUX MOCJYT, 34,00YTTS BUILOTO
PiBHA iX JIOAJIBHOCTI O TYPUCTUYHHUX MiANPUEMCTB, 3allPOIIOHOBAHO OCHOBHI HAIpAMH
MO/IEJIFOBAHHSA BiJJTHOCHMH Ta MPAKTUYHI 3aX0/iM 10 iX peasisanil aad MiiBUILLEHHSA BAapTOCTI
HeMaTepiaJlbHUX aKTUBIB MiAIIPUEMCTB.

5. ABTOpHM CTaTTi NPONOHYIOTH JiesIKi BJIaCHI peK/JaMHi 3BepHEHHS /il CIIO>KUBayviB
TYPUCTUYHUX [OCJYT, B TOMY YMCJi /18 TYPiB i3 BUKOPUCTAHHAM 3aJIiI3HUYHOTO TPAHCIOPTY,
AKI Kpalje MOXKyTb IPUBEPHYTHU yBary CIOXUBA4iB 10 PUHKOBHUX NPOMNO3ULiN NiATPUEMCTB
chepu TypuUsMmy.

[lopganpii gocaipkeHHS POJIi «TYABUIY» Y AiSIJIbHOCTI NiATPUEMCTB chepy TYpU3MYy B
KOHTEKCTI 0OMeXXeHb JIIoJel i 0TOYyl4Yoro cepefioBullla, B MeXaX CKJIaJ0BUX KOMILJIEKCY
MapKeTHHTY, MOXYTb IMOJIATaTH Y HACTYMHOMY: pO3po6Ka HampsMiB MO/IeJI0BAHHSA
NOBEJIHKOBOTO KamiTaly CHOHWBAa4yiB Ha PUHKY TYPUCTUYHUX NOCJAYr, 3 BpaxXyBaHHAM
[[iHHICHOTO KamiTaJly, Mapo4yHoro (OGpeH/[0BOT0) KamiTasy, KamiTaJy B3aEMOBiIAHOCHUH i3
NOKYILSIMH.
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Abstract. Elucidation of the role of goodwill, intangible assets, its consumer of capital in
the processes of interaction of the enterprises of sphere of tourism and consumer, in the context
of the limitations of humans and the environment and within the components of the marketing
mix. This will better balance the interaction of participants of the market of tourist services will
enhance the level of consumer capital as the expected future lifetime profitability of newly
acquired customers. Theoretical basis for the study of the role of goodwill, intangible assets in
the activities of the enterprises of sphere of tourism, in the context of the limitations of humans
and the environment are the scientific works of domestic and foreign authors: philosophers,
psychologists, economists, and the results of their activities, as well as its own work of the
authors of the last ten years in the field of tourism, Economics, cognitive psychology and
philosophy of education. The authors believe that there is a need for new scientific research on
the subject, scientific articles, particularly in the components of the marketing mix. It is proved
that under the influence of development of information technologies and other external and
internal factors, management of people and enterprises in the field of tourism should also vary.
An important factor in the activities of tourism enterprises is "goodwill”, intangible assets,
consumer capital, which is also undergoing change and evolution under the influence of time. To
achieve a new stage of development of the enterprises of sphere of tourism the directions of
modeling of relationships with consumers of tourist services, which will provide a higher value of
their intangible assets. Analyzed scientific works of domestic and foreign authors to study their
role and influence intangible assets on the activities of enterprises. Proposed and within the
components of the marketing mix and the use of cognitive technologies, a series of practical
activities for the enterprises of sphere of tourism, which will facilitate their more effective
interaction with consumers of tourist services. This will provide for enterprises of the tourism
industry the best opportunity of people's adaptation to external influences on their activity to the
best of building relationships with consumers of tourist services and their contents, through a
series of practical proposals that are recommended by the authors.

Key words: goodwill; environment organizations; lifetime profitability of customers;
advertorial; sales promotion; branding; brand; brand-culture.
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