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Kapcbka Yiasna

Zharska Uliana

Teproninbcokuil HAYiOHATLHUU MEXHIYHUU YHigepcumem imeni leana Ilynros
KOHKYPEHTHUH BEHYMAPKIHT, SIK IHCTPYMEHT
®OPMYBAHHS CTPATEI'I NIJITHPUEMCTBA
COMPETITIVE BENCHMARKING, AS AN INSTRUMENT FORMING
THE STRATEGY OF THE ENTERPRISE

VY cydacHHX yMOBaXx, KOJIM MOCHITIOETbCSI KOHKYpPEHTHa O00poTh0a 1 Aenai
’KOPCTKIIIMMHU CTalOTh BUMOTH IIOJI0 SKOCTI MPOAYKIIii, 3pOCTa€ HEOOXIAHICTD Y
MOIIIYKY HOBUX €(EKTUBHUX METOJIIB PO3BUTKY MIAMPUEMCTB, SIK1 O Jau 3MOTy
3aKpIMUTH KOHKYPEHTHI MepeBard Ha PUHKY 1 3a0€3Me4YnTH BUKOHAHHS CBOEI
Micii. AKTHUBHUN PO3BUTOK CTPATETIYHOTO ITUTAHYBAHHS Ta YIPABIIHHS, IO
BiZIOyBaBCs y CBIT1 BIPOJOBXK JAPYroi MoJoBUHU XX CT., 3yMOBHB MOSBY HOBUX
miaxomiB, (opM, MeETOAIB Ta IHCTPYMEHTIB Yy (opMyBaHHI CTpaTerii
mianpueMcTB. OJHUM 13 TaKMX THCTPYMEHTIB CTaB OEHUMapKiHr. beHumapkiHr -
1€ JOCHIIKEHHSI TEXHOJIOT1M, TEXHOJOTTYHUX MPOIECIB 1 METOJIB Oprasizaiii
BUpPOOHHUIITBA Ta 30yTy NPOAYKUII HAa Kpauux MIAOPHEMCTBAX MapTHEPIB 1
KOHKYPEHTIB 3 METOIO MiIBUILIEHHS €()EKTUBHOCTI BJIIACHOI (PIpMH.

OpHuM 3 BUJIIB OEHUMAPKIHTY € KOHKYPEHTHUN O€HUMAapKIHT, 3aBJAAHHIM
AKOTO € TIOPIBHSAHHS SIKOCTI poOOTH TMEBHOrO MIANPUEMCTBA 3 HOro
KOHKYpEeHTaMu Ha pPHUHKY. bBeHUYMapKiHT 1HOJI TMOMHJIKOBO AacCOLIIOIOTH 3
KOHKYpEHTHUM aHami3oM. [Ipore HacmpaBal BiH € JI€TaJli30BaHIIINM,
dbopMalizoBaHIIIUM 1 YHOPAJKOBAHIIIAM, TIOPIBHAHO 3 KOHKYPEHTHUM
aHamizoM. PazoM 13 1uM, Ha BiAMIHY BIiJ 3BHYAHHOTO MAapPKETUHTOBOIO
JOCIIIJDKeHHsI, OGHUMapKIHI — II¢ He OJHOpa3oBa Tojis, a Oe3mnepepBHa
peaizallis KOMIUIEKCY 3aXOJiB 3 YJIOCKOHAJICHHS, pe3ylbTaTH SKUX B YMOBax

HAsIBHOTO 3BOPOTHOI'O 3B’SI3KY IMMOPIBHIOIOTHCS 1 KOPUTYIOThCs (Ta0m. 1).
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Tabnuys 1
[lopiBHsIIBHA XapaKTEPUCTUKA OEHUYMAPKIHTY, KOHKYPEHTHOTO aHali3y Ta

JOCIIDKEHHS] pPUHKY

XapakTepucTHKH . Anani3
JocaitzkeHHs] pUHKY

. BeHuMapkiHr
npouecy KOHKYPEHTIB

AHauti3 Toro, YoMy i mo goope
poOIATE KOHKYPEHTH a00
KOMIIaHii-J1iiepu
Meronu BeaeHHs 6i3HeCy, 110
32/I0BOJILHSIIOTH TTOTPEOH
CIIO)KHBAYiB
Meroauka, npoliecu BeIeHHs
Oi3Hecy

AHaui3 puHKiB 200 Amauti3 cTpateriit

3arajgpHa MeTa . .
PHHKOBHX CETMEHTIB KOHKYPCHTIB

Crparerii

[Ipenmer BuBdueHas | [loTpebu cioxuBadviB .
KOHKYPEHTIB

O06'exT BUBUCHHS ToBapw i nocnyru Punku 1 ToBapu

3HaueHHS 11

N . Hesnaune IleBHe Jyxe Benuke
NPUHHATTSA plIIEHb

[MinnpuemMcTBa-nigepu B ranysi,
11032 rany33i0, KOHKYPEHTH,
BHYTPIIIHI MiAPO3IIIIN TOLIO.

OcHOBHI JuKepena . IanyseBi excniepTs Ta
. JoKeD Cnoxuaui ¥ xerep
iHbopmarii aQHATITUKHI

Sk omHa 3 HaWBaXIUBIMKMX (GYHKIIH MapKETHHTOBOI isSTIBHOCTI
OCHUYMApPKIHT OXOIUTIOE: O€3MEepepBHUM IPOIEC JOCTIIHKCHHS TEXHOJIOTIH,
TEXHOJIOTTYHUX MPOIIECiB, METOIIB OpraHi3allii BUpOOHUIITBA 1 30yTy MPOIYKIIii,
MEHE/DKMEHTY B HallKpalMX KOMIIAHISIX MapTHEPIB 1 KOHKYPEHTIB 3 METOIO
MiIBUIIEHHS ©()EKTUBHOCTI MisUTBHOCTI BJACHOT (ipMH; HAyKOBUH METOJ
aHai3y 1 OLIHKM KOHKYPEHTHHX MepeBar napTHEPIB 1 KOHKYPEHTIB OJJHOTUITHOL
Yy CYMDKHOI Trajly3i 3 METOK BHUBYEHHS 1 BUKOPUCTaHHS Kpalloro AOCBIY Yy
BJIAcHIM (ipMi; MUCTELTBO BUSBIISITH 1 pEali3oByBaTH y CBOeMY Oi3HECI Te, IO
1HII pOOJIATH Kpallle.

Jlns Ykpainu OeHUMApKIHT € HOBUM HampsiIMKOM BelieHHs! Oi3Hecy. Came
Ha HOro OCHOBI B110YBa€ThCsl OYpXJIUBUN PO3BUTOK MAPKETHUHIOBOI'O IPOCTOPY.
Konuenuito 6eHYMapKiHTy MOYaidu YCIHIIIHO BIPOBAKYBAaTH Ha BITUU3HSHUX
MIAIPpUEMCTBaX. SIK CBITYUTH JOCBIJ IIMX MIAMPUEMCTB, OCHUMAPKIHT, 32 YMOBHU
JOTPUMaHHSI BUMOT CHUCTEMATHYHOCTI Ta BIAMOBIJHOCTI YITKOMY IUIaHY, MOXE

cTaTd €(DEKTUBHUM IHCTPYMEHTOM IMO3UTUBHUX OpPTraHi3aiiHuX 3MiH.
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