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Анотація
   українською: 
У дипломній роботі проведено дослідження інформаційних систем маркетингу послуг та розробку мобільного застосунку для операційної системи Android з можливістю надання адміністративних послуг Тернопільською міською радою. Метою є дослідження та розробка мобільного застосунку для операційної системи Андроїд з можливістю надання адміністративних послуг.

Об’єкт дослідження – Тернопільська міська Рада.

Предмет дослідження – Інформаційні системи маркетингу.

Основні результати: проведено аналіз існуючих інформаційних систем маркетингу, обґрунтовано вибір операційної системи Android для реалізації мобільного застосунку, розроблено мобільний застосунок, проведено тестування розробленого застосунку. 
англійською:
In the thesis work was conducted research of information systems marketing services and development of mobile application for the operating system Android with the possibility of providing administrative services Ternopil city council. Actuality of theme. Mobile phones have long ceased to be something unusual. They perfectly cope with their function - a means of communication between people. In addition to the fact that they have just appeared, but have become firmly established in our lives, smartphones are so functional that it's hard to say what they can not. This is a player, and a camera, and the ability to use Internet resources, etc. In fact, all smartphones have become a small copy of a computer that you can constantly have with you.

Main results: the analysis of existing marketing information systems has been conducted, the choice of the operating system of Android for the implementation of a mobile application has been substantiated, a mobile application has been developed, and the testing of the developed application has been conducted.
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