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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА ДИПЛОМНОЇ

 МАГІСТЕРСЬКОЇ РОБОТИ

Актуальність теми. З розвитком ринкових відносин все більше загострюється проблема реалізації товарів підприємства. Відповідно до концепції маркетингу товарна політика підприємства  має бути орієнтована на виробництво і просування на ринку конкурентоспроможних товарів, що відповідають запитам споживачів. Суть товарної політики полягає у формуванні ефективного з економічного погляду товарного асортименту. Товари слід розглядати як сукупності споживчих властивостей, які повинні відповідати запитам споживачів. У першу чергу будуть купуватися ті товари, які мають більший ступінь такої відповідності. На основі цього визначають товари, що мають перспективи на ринку, і ті, які слід знімати з виробництва.

Надзвичайно актуальними сьогодні для підприємства є питання управління продажами, щоб найбільш ефективно представити свою продукції на ринку, привернути до неї увагу потенційних споживачів і найбільш повно задовольнити їхні потреби. Так, забезпеченню ефективних продажів готової продукції повинні передувати певні дії виробника щодо їхнього планування, організації й контролю, тобто комплексна реалізація різних стратегічних і тактичних рішень в області продажів.

Сучасна маркетингова концепція передбачає орієнтацію діяльності підприємства на потреби кінцевих споживачів продукції і встановлення з ними партнерських стосунків. Тому виробникові необхідно забезпечити не тільки збут товарів за межі підприємства, але й їхнє доведення безпосередньо до покупця. 

Питання товарної політики висвітлюються у працях багатьох зарубіжних і вітчизняних вчених: Ж.-Ж.Ламбена, М.Портера, Ф.Котлера, Р.Уотермена, С. Ілляшенка, В. Кардаш, І.Ансоффа, Б.Карлофа, Р.Майлза, С.Сноу, Г.Пірсона, О.Вокера, Х.Бойда, Дж.Ляроша, Г.Л.Азоєва.

Мета і задачі дослідження. 

Метою роботи є теоретичне обґрунтування й розробка рекомендацій щодо формування товарної політики  ПАТ "ТерА" та оптимізації його товарного асортименту. Для досягнення поставленої мети дослідження вирішено такі завдання:

· досліджено й узагальнено теоретичні підходи до питань реалізації товарів;

· проаналізовано тенденції розвитку ринку кондитерських виробів;

· вивчено фактори, які характеризують підприємство, товар і покупця на ринку;

· розроблено рекомендації оптимізації товарного асортименту.
Об'єктом дослідження є процес формування товарної політики підпиємства. 

Предметом дослідження є науково-методичне забезпечення формування товарної політики підприємства. 

Методи дослідження. Дослідження у роботі  побудовано на системному, статистичному підходах до вивчення соціально-економічних процесів, явищ та об’єктів. Для обґрунтування стратегічних напрямів розвитку та управління підприємством туристичного бізнесу застосовано: формально-логічні (порівняння, аналогій,), змістовно-логічні (аналізу), економіко-статистичні методи.

Наукова новизна обґрунтованих положень і рекомендацій, що подані  у дипломній  роботі, полягає в наступному:

– досліджено теоретичні особливості товарної  політики підприємства в умовах ринкової економіки. 

– проведено оцінку  діяльності досліджуваного підприємства ПАТ "ТерА";

– проведено огляд ринку кондитерських виробів;

– запропоновано оптимізувати асортимент продукції, що сприятиме поступовому виведенню з реалізації товарів, що не користуються попитом або нерентабельних для торговельного підприємства. Відповідне коректування товарної політики підприємства дозволить сформувати оптимальний торговельний асортимент своєї продукції, що не тільки збільшить обсяги продажів зі всіх найменувань товару, але і знизить витрати торговців, що утворилися від збереження зайвих запасів.

–  запропоновано товарні запаси у ПАТ "ТерА"  визначати згідно алгоритму. Це дасть підприємству більш точно порахувати необхідні запаси цукру, адже підприємство зобов’язане  формувати значні запаси продукції, одночасно зменшує ризик можливого незадоволення попиту в період піків сезонності, тобто витрати втраченого продажу зменшуються.

– У роботі запропоновано алгоритм оптимізації   
товарно-асортименту ПАТ „ТерА”. Для формування оптимального асортименту ПАТ „ТерА”   необхідно вирішитиі певні завдання, суть яких визначається змістом складових маркетингової товарно-асортиментної політики.  Формування оптимального асортименту ПАТ „ТерА” розпочинається з маркетингового дослідження ринку.
· Запропоновано модель оптимізації товарного асортименту  за шириною та глибиною товарного асортименту. Для того асортимент розділимо на вузький і широкий, дрібний і глибокий. В межах одного поля знаходиться одна асортиментна позиція в рамках однієї асортиментної групи, в цьому випадку асортимент широкий, але так як він в межах однієї асортиментної позиції, то асортимент одночасно буде дрібним, а у випадку, коли в межах багатьох  асортиментних  позицій, тоді – глибокий. Асортимент буде вузьким і дрібним, коли одна асортиментна позиція в кожній з декількох  асортиментних груп і асортимент буде вузьким і глибоким, коли багато асортиментних  позицій в кожній з декількох  асортиментних груп.
Практичне значення роботи полягає у комплексному дослідженні ринку кондитерських виробів  та визначення напрямів її покращення. Практичне значення сформульованих  у роботі теоретичних положень, висновків і рекомендацій полягає в тому, що їх впровадження дозволить покращити діяльність підприємства.

 запропоновані заходи, які покращать умови праці на ПАТ "ТерА" дозволять зменшити показник загального виробничого травматизму, приблизити його значення до рівня розвинених  європейських  країн,  зменшити  питому  вагу  працівників, зайнятих в умовах, які не відповідають еанітарно-гігієнічним нормам.

Апробація результатів роботи. . Основні наукові положення, результати й висновки дослідження обговорювались на Регіональній науково-практичній конференції молодих вчених та студентів 28 квітня 2017р. ТНТУ ім. І. Пулюя м. Тернопіль, ТНТУ, 2017 та  на Регіональній науково-практичній конференції молодих вчених та студентів 20 грудня 2017р. ТНТУ ім. І. Пулюя м. Тернопіль, ТНТУ, 2017.

Структура роботи. Робота складається з вступу, семи розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. Загальний обсяг роботи 148 сторінок, а також 25 таблиць, 8 рисунків на 20 сторінках, списку використаних джерел з 74 найменувань і 6 додатків (обсягом 24 сторінки).

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми, відображено мету, завдання, об’єкт і предмет дослідження, розкрито наукову новизну і практичне значення одержаних результатів та особистий внесок здобувача у вирішення поставлених завдань.

У першому розділі роботи «Теоретичні особливості маркетингової товарної політики» досліджено товарний асортимент, його глибину і ширину, номенклатуру, продемонстровано роль  товарної політики в комплексі маркетингу. 

У другому розділі роботи «Аналіз товарної політики ПАТ «ТерА» досліджено ринок кондитерських виробів, проведено характеристика    маркетингової  діяльності  та  товарного асортименту ПАТ "ТерА", проаналізовано    фактори       маркетингового   середовища   досліджуваного   підприємства. Враховуючи чинники мікросередовища підприємства, можемо зробити висновок, що на сьогодні підприємство ПАТ «ТерА» займає стабільне місце на ринку  м.Тернопіль. Проте на даному ринку поряд з ПАТ працюють набагато сильніші конкуренти. Тому ПАТ «ТерА» необхідно систематично вивчати потреби та вимоги споживачів, ситуацію на ринку і приймати оптимальні рішення щодо вдосконалення якості та асортименту кондитерських виробів.


У третьому розділі роботи  «Шляхи оптимізації товарного асортименту підприємства» Оптимізація асортименту пов'язана з поступовим виведенням з реалізації товарів, що не користуються попитом або нерентабельних для підприємства. Тут особливо необхідний контакт між виробником і торговцем з метою виявлення тих найменувань продукції, обсяги продажів яких максимальні і тих, котрі взагалі не привертають увагу споживача. Відповідне коректування товарної політики підприємства дозволить сформувати оптимальний торговельний асортимент своєї продукції, що не тільки збільшить обсяги продажів зі всіх найменувань товару, але і знизить витрати торговців, що утворилися від збереження зайвих запасів. У третьому розділі запропоновано товарні запаси у ПАТ "ТерА"  визначати згідно алгоритму. Це дасть підприємству більш точно порахувати необхідні запаси цукру, адже підприємство зобов’язане  формувати значні запаси продукції, одночасно зменшує ризик можливого незадоволення попиту в період піків сезонності, тобто витрати втраченого продажу зменшуються.

У роботі запропоновано  модель оптимізації товарного асортименту  за шириною та глибиною товарного асортименту. Для того асортимент розділимо на вузький і широкий, дрібний і глибокий. В межах одного поля знаходиться одна асортиментна позиція в рамках однієї асортиментної групи, в цьому випадку асортимент широкий, але так як він в межах однієї асортиментної позиції, то асортимент одночасно буде дрібним, а у випадку, коли в межах багатьох  асортиментних  позицій, тоді – глибокий. Асортимент буде вузьким і дрібним, коли одна асортиментна позиція в кожній з декількох  асортиментних груп і асортимент буде вузьким і глибоким, коли багато асортиментних  позицій в кожній з декількох  асортиментних груп.
У четвертому розділі роботи «Нормативно-правова база маркетингової діяльності підприємства» Досліджено, що ПАТ "ТерА" на ринку кондитерських виробів діє згідно законів, нормативних актів, указів.  Підприємство займається виготовленням і реалізацією продукції дотримуючись  конституції України і законодавчої бази.

У п’ятому розділі роботи «Обгрунтування економічної ефективності» проведено оцінку ефективності пропонованих заходів ПАТ «ТерА»  

У шостому розділі роботи «Охорона праці в галузі» розглянуто організацію  охорони праці на ПАТ «ТерА». 
У сьомому розділі роботи Безпека в надзвичайних ситуаціях» досліджено стійкість роботи об'єкта в умовах надзвичайної  ситуації.
ВИСНОВКИ

1. До складових товарної політики підприємств маркетингової орієнтації відносять: визначення оптимального асортименту товарів та його постійне оновлення, якість продукції, дизайн, упаковку, товарну марку, міру відповідності критеріям споживачів та ін. Товар – це продукт, що пропонується на ринку для продажу і задоволення потреб потенційного споживача.

2. Сутність маркетингової товарної політики полягає у визначенні та підтримуванні оптимальної структури асортименту товарів з урахуванням поточних і довготривалих цілей підприємства. Товарна політика підприємства – це сукупність заходів, коли один чи декілька товарів використовуються, як основні інструменти виробничої та збутової діяльності підприємства 2. Виробник продукції для успішного функціонування свого підприємства повинен реалізувати свою продукцію в найкоротший термін і з одержанням прибутку. Тому технологія організації ефективного продажу – найважливіша й актуальна задача кожного підприємства. Виходячи з цього, комплекс продажів (продажі-мікс), займає важливе місце в системі “маркетинг-мікс” підприємства, бо завдяки своїм функціям забезпечує рівновагу між ринковим попитом та пропозицією і спрямований на задоволення потреб кінцевого споживача.
3. Асортиментна кон​цепція — це своєрідна програма управління розвитком виробництва та реалізації товарів. Цільова частина цієї програми стосується оптимізації структури асортименту, а програмна — передбачає систему заходів для досягнення такої структури у визначений період. Досягнення відповідності між асортиментним пропонуванням това​рів і попитом на них базується на визначенні та прогнозуванні струк​тури асортименту.

3. Тернопільська кондитерська фабрика заснована в 1945 році під назвою "Артіль "Харчокомбінат". 18 лютого 1994 р. Тернопільська кондитерська фабрика отримала статус орендного підприємства. В 1996 році відповідно до Указу Президента України "Про прискорення приватизації майна в агропромисловому комплексі" № 66 від 19.01.95р. та наказу регіонального відділення Фонду державного майна України по Тернопільській області від 06.02.96 р. № 74 підприємство перетворено у відкрите акціонерне товариство "Тернопільська кондитерська фабрика". В липні 2000 р. у відповідності з рішенням Загальних зборів акціонерів, товариство перейменовано у ВАТ (зареєстровано 21.08.2000 р. за № 25349301100010337. У 2010 році підприємство перейменовано на ПАТ «ТерА»

4. В умовах ринкової економіки основною метою будь-якої компанії є задоволення потреб своїх клієнтів. Тому першочергове завдання, яке ставить перед собою ПАТ "ТерА", є вивчення потреб своїх споживачів, їх смаків, вподобань для найкращого їх задоволення.

5. З часом товарний асортимент ПАТ «ТерА» розширюється. Це здійснюється для підвищення рівня продажу і відповідно прибутку. Використовуючи корисний досвід передових підприємств у галузі харчової промисловості ПАТ освоїло виробництво 5 нових видів продукції. Непотрібні або неприбуткові товари виключаються з асортименту для збільшення загального прибутку.

6. Враховуючи чинники мікросередовища підприємства, можемо зробити висновок, що на сьогодні підприємство ПАТ «ТерА» займає стабільне місце на ринку  м.Тернопіль. Проте на даному ринку поряд з ПАТ працюють набагато сильніші конкуренти. Тому ПАТ «ТерА» необхідно систематично вивчати потреби та вимоги споживачів, ситуацію на ринку і приймати оптимальні рішення щодо вдосконалення якості та асортименту кондитерських виробів.
7. Оптимізація асортименту зв'язана з поступовим виведенням з реалізації товарів, що не користуються попитом або нерентабельних для підприємства. Тут особливо необхідний контакт між виробником і торговцем з метою виявлення тих найменувань продукції, обсяги продажів яких максимальні і тих, котрі взагалі не привертають увагу споживача. Відповідне коректування товарної політики підприємства дозволить сформувати оптимальний торговельний асортимент своєї продукції, що не тільки збільшить обсяги продажів зі всіх найменувань товару, але і знизить витрати торговців, що утворилися від збереження зайвих запасів.

8. Запропоновано товарні запаси у ПАТ "ТерА"  визначати згідно алгоритму. Це дасть підприємству більш точнопорахувати необхідні запаси цукру, адже підприємство зобов’язане  формувати значні запаси продукції, одночасно зменшує ризик можливого незадоволення попиту в період піків сезонності, тобто витрати втраченого продажу зменшуються.

9. У роботі запропоновано алгоритм оптимізації   
товарно-асортиментної політики ПАТ „ТерА”. Для формування оптимального асортименту ПАТ „ТерА” повинні бути вирішені певні завдання, сутність яких визначається змістом складових маркетингової товарно-асортиментної політики.  Формування оптимального асортименту ПАТ „ТерА” розпочинається з маркетингового дослідження ринку.
10. Запропоновано модель оптимізації товарного асортименту  за шириною та глибиною товарного асортименту. Для того асортимент розділимо на вузький і широкий, дрібний і глибокий. В межах одного поля знаходиться одна асортиментна позиція в рамках однієї асортиментної групи, в цьому випадку асортимент широкий, але так як він в межах однієї асортиментної позиції, то асортимент одночасно буде дрібним, а у випадку, коли в межах багатьох  асортиментних  позицій, тоді – глибокий. Асортимент буде вузьким і дрібним, коли одна асортиментна позиція в кожній з декількох  асортиментних груп і асортимент буде вузьким і глибоким, коли багато асортиментних  позицій в кожній з декількох  асортиментних груп.
11. Досліджуване підприємство в своїй діяльності керується різноманітними нормативно – правовими актами –Торговельним кодексом України, Законом “Про торгівлю”, Указом Президента “Про державне регулювання в сфері торгівлі”, а також ексклюзивними ліцензіями, наданими виробниками товарів, які надають підприємству виключне право здійснювати торгівлю

12. Основним джерелом дослідження господарського стану ПАТ "ТерА"є статистична інформація: баланс Ф№1, звіт про фінансові результати Ф№2, звіт з праці Ф№1-ПВ, звіт про використання робочого часу Ф№3-ПВ, примітки до фінансової звітності Ф№5,звіт про наявність та рух основних засобів Ф№11-ОЗ, звіт про основні показники діяльності підприємства Ф№1- підприємництво.

13.  Отже, для максимального задоволення потреб споживача і прибутку підприємства, необхідно високий рівень якості продукції. Проблема оцінки та розроблення шляхів підвищення ефективності комерційної діяльності стає однією з центральних проблем на сьогодні, оскільки керівництво підприємства зобов’язано таким чином побудувати процес управління, щоб забезпечити як повніше використання всіх наявних ресурсів і досягти високих кінцевих результатів комерційної діяльності.

14. Реалізація цілеспрямованих заходів з покращення умов і охорони праці на ПАТ "ТерА" дозволить зменшити показник загального виробничого травматизму, приблизній його значення до рівня розвинених  європейських  країн,  зменшити  питому  вагу  працівників, зайнятих в умовах, які не відповідають еанітарно-гігієнічним нормам. Тому, насамперед, необхідно: удосконалити управління охороною і безпекою в організаціях; забезпечити на постійній основі комплексну оцінку робочих місць з позиції потреб ергономіки, санітарно-технічних нормативів і державних нормативних правових актів з охорони праці; систематично проводити профілактичні засоби виробничого травматизму, які включають в себе атестацію робочих місць, за умовами праці;  впровадження  системи сертифікації організації робіт з охорони праці; навчанні та інструктаж; підвищення кваліфікації; створювати та впроваджувати сучасні засоби індивідуального і колективного захисту, приладів контролю, шкідливих і небезпечних речовин в робочій зоні; створити правила фінансування у плановому періоді 2014-2015 pp. попереджувальних заходів для зменшення виробничого травматизму і професійних захворювань працівників і санітарно-курортного лікування працівників, які зайняті на роботах з шкідливими або небезпечними виробничими чинниками.

15. Організаційна структура ЦЗ України визначається її призначенням, роллю і місцем у загальних оборонних заходах країни, а також системою загальнодержавного устрою, структурою органів управління. 

16. Рішення постійної комісії (ПК) є обов'язковими для всіх без винятку підприємств, установ і органів управління, розташованих на території підвідомчої ради, при якій створена ПК. Робота постійної комісії організується разом з органами МВС, СБУ, військкоматів й ін.

АНОТАЦІЯ
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У роботі розглянуто  теоретичний матеріал з товарної політики, зокрема досліджено суть маркетингової товарної політики, особливості формування товарного асортименту.  У другому розділі роботи проведений аналіз товарної політики підприємства, визначені його сильні та слабкі сторони. . У третьому розділі роботи запропоновані шляхи удосконалення маркетингової товарної політики, зокрема розроблено модель оптимізації товарного асортименту.
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SUMMARY

Galuchka S. " Development of the optimization model of the product range of the enterprise " (for example, PJSC "Terra"). Manuscript.

Research on education and kvalifakiynoho level master's degree in 075 "Marketing" - Ternopil State Technical University named after Ivan Puluj. - Ternopil, 2018.

In the article the theoretical material on commodity policy is considered, in particular the essence of marketing commodity policy, peculiarities of the formation of commodity assortment is investigated. In the second section of the work, the analysis of the commodity policy of the enterprise was carried out, its strengths and weaknesses were determined. . The third section of the paper proposes ways to improve the marketing product policy, in particular, the optimization model of the product range is developed.
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