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MARKETING DOSWIADCZEN JAKO NOWA TECHNOLOGIA
MARKETINGOWA, NA PRZYKLADZIE MARKI DISNEY

H.O. Shchyhelska, Ph.D., V.R. Shchyhelska
EXPERIENTIAL MARKETING AS A NEW MARKETING TECHNIQUE
ILLUSTRATED BY DISNEY

Koncepcja marketingu do$wiadczen, powstata w Stanach Zjednoczonych, w latach
1950. W wersji angielskiej — ,,experience marketing” lub ,,experiential marketing” i moze by¢
definiowana na dwa sposoby. Stowo “experience”, oznacza uczestnictwo w dzialaniach i
wydarzeniach oraz odczuwanie emocji, a takze wrazen. Z jednej strony jest to doswiadczenie
(wiadomosci i umiejetnosci, zdobyte na podstawie obserwacji przezy¢), z drugiej, doznanie
(odczucia 1 poczucia cztowieka). Pojecie marketingu doswiadczen nie jest zdefiniowane
jednoznacznie. R6zni badacze podaja rozne definicje. A. Augustyn w artykule ,,Marketing
doznan, czyli jak uwie$¢ klienta” podaje nastepujaca definicje: ,,Marketing do§wiadczen to
sposob myslenia, ktory kladzie nacisk na tworzenie $wiezych wigzi, pomigdzy firma, a
klientem, gtéwnie poprzez osobiste zaangazowanie tego drugiego. Wigzi, ktére budowane sg
na pelnych emocji, waznych dla jednostki do§wiadczeniach, ktore glteboko zakorzenia si¢ w
pamigci, a przez to doprowadza do zwigkszonej sprzedazy i lojalno$ci marce”.

Marketing doznan polega przede wszystkim na sprzedazy wrazen, emocji 1 odczuc,
zwigzanych z produktem lub usluga, a nie na sprzedazy samego produktu. Marki, ktére
wykorzystujag ten rodzaj marketingu, dzialajg w oparciu o wartosci emocjonalne i
funkcjonalne, ktore majag wptyw na emocje swoich konsumentow.

Doswiadczenia, sg unikalne, niepowtarzalne, osobiste i trwate. Powstajg one na skutek
oddziatywania marek na klientow, poprzez wydarzenia, w ktorych produkty i ustugi sa
wykorzystywane, jako nosniki doznan. Firmy troszcza si¢ o nawigzywanie wigzi
emocjonalnej z konsumentem, opartej na autentycznym przezyciu, poniewaz zwiazki takie
wyr6zniaja marke na rynku i1 zapewniajg lojalnos¢ konsumentow. Celem marketingu doznan
jest kreowanie bezposredniego, pozytywnego doswiadczenia konsumenta w odniesieniu do
pewnej marki oraz wzbudzanie emocji 1 zaangazowania klienta w dzialania z wtasnej woli,
poprzez wykorzystanie kilku zmystow. Osiagnigcie tego celu zmienia decyzje zakupowe
klienta, a takze przektada si¢ na wybor promowanego produktu.

Marka Disney w swoich dzialaniach opiera si¢ na dostarczeniu pozytywnych emocji i
doswiadczen, a hastem parkow Disneyland jest ,,The happiest place on Earth”. Zatozyciel
marki Walt Disney moéwi, ze gldwnym celem dzialalno$ci marki jest tworzenie szczgscia, a
najwigkszym wynagrodzeniem — usmiech klientow.

Parki rozrywkowe Disneyland, to jeden z najlepszych przykladow wykorzystania
marketingu doswiadczen. Zaangazowanie klientoéw, zwlaszcza dzieci, w dziatalno$¢ marki,
wywotuje emocje zadowolenia, szcz¢scia, podekscytowania, entuzjazmu i mitosci.

Disney, korzystajagc z marketingu doswiadczen w swoich dziataniach opiera si¢ na
zmystach: wzrok, dzwigk, zapach, smak, dotyk. Angazowanie zmystéw pomaga szybciej
przyciagnac¢ i utrzymac uwagg klientow oraz wywotaé u nich pozytywne reakcje.

Marka Disney buduje swoja komunikacj¢ marketingowa w oparciu na pozytywnych
doswiadczeniach konsumentoéw. Sukces marki polega na umiejetnosci angazowania klientow
w dziatalno$¢ firmy i nawigzania z nimi dtugotrwatych relacji.
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