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Тема 1. Історія розвитку менеджменту організації
«Хто вміє – працює, хто не вміє – вчить інших, хто не може вчити – управляє, 
хто не вміє управляти – править».

Х.Л. Менкен
План
1.1. Передумови виникнення науки управління організацією і адміністрування.
2.1. Сутність основних понять  менеджменту організації і адміністрування.
3.1. Підходи до управління організацією.

4.1. Особливості розвитку менеджменту організації і адміністрування.

5.1. Роль менеджменту організації і адміністрування в системі дисциплін.

1.1. Передумови виникнення науки управління організацією і адміністрування
Практика управління така ж давня, як існування людства, але більшість вчених вважає, що управління у своєму основному розумінні існувало з тих часів, коли людина за допомогою «батога та пряника» змусила іншу людину зробити що-небудь наперед визначене. Навіть первісні люди жили організованими групами – примітивними формами організацій.  Необхідність в управлінській діяльності виникла на перших етапах становлення людського суспільства. Пер​вісні люди змушені були певним чином будувати свою діяльність. Так, у процесі полювання, пошуку рослин​ної їжі виникала потреба у створенні груп мисливців, збирачів плодів тощо. З'являлися перші лідери (вожді), виникала необхідність в управлінських (хоч і примітив​них) функціях (розроблення плану полювання на мамон​та, розташування мисливців під час полювання на хи​жаків,


 заохочення членів колективу шляхом поділу ту​ші та тощо). Але ця управлінська діяльність здійснювалася не послідовно (щоразу мала різний характер), не проду​мано (не застосовувались єдині принципи та підходи, не бралися до уваги закономірності та попередній досвід). Тому це не дає підстав стверджувати, що наука про менеджмент зародилась у первісні часи. 

Навіть за рабовласницького ладу, феодалізму певних обґрунтованих підходів та механізмів менеджменту не було створено. Дав​ньоруський князь чи французький король, як правило, управляв своїм князівством (королівством), приймаючи рішення на власний розсуд, без урахування відповідних принципів, прогнозів, не роблячи навіть спроб вивчити закономірності управлінського процесу, узагальнити на​бутий досвід, сформувати підходи, принципи тощо.

Джерела сучасного менеджменту знаходимо в діях Мойсея при виведенні ізраїльського народу з Єгипту, Олександра Македонського при управлінні військами, в трактатах мислителів Древнього Китаю, зокрема в «Трактатах про військове мистецтво» Сунь-Цзи. Стародавні вчені встановили важливі принципи організації, висловили основні ідеї, які є близькими до основ сучасного менеджменту.

        Наука про менеджмент виникла на початку XX ст. і динамічно розвивається. Цей процес зумовлений науково-технічним прогресом, нарощенням масштабів виробницт​ва, необхідністю систематизації, чітким і раціональним використанням набутого досвіду, зростанням ролі люд​ського чинника як потужного ідейного генератора тощо. 

Управління як сфера людської діяльності виникло разом із формуванням соціуму – сукупності людей, що існують, певним чином взаємодіючи між собою у процесі спільного виконання тих чи інших робіт. Визначальним етапом у розвитку управління стало зародження і становлення державно​сті. Перші приклади свідомого управління відносяться ще до V-ІІІ тисячоліть до н. е., що було зафіксовано на глиняних табличках, які дій​шли до наших днів і засвідчили існування певного регламенту управлінської діяльності у древньому Єгипті та Шумері, пов'язаного з комерційними операціями і управлінням дер​жавою.

Здійснимо невеликий історичний екскурс. Однією з найбільш давніх цивілізацій є шумерська культура, відома, зокрема, письмовими документами, складеними 3000 р. до н. е. Жерці в шумерському місті Ур подавали у визначеному порядку звіти головному жерцю. Ці дії термінологією сучасного менеджменту можна кваліфікувати як адміністративний контроль на базі звітності. Оскільки шумери усвідомлювали необхідність організаційного контролю, фактично найдавнішими письмовими документами в світі є п’ятитисячолітні рахунки їх інвентаризацій. Цілком імовірно, що управлінські потреби цієї давньої цивілізації сприяли винайденню шумерської письменності.

У стародавніх римлян також знаходимо чимало прикладів ефективного управління. Можливо, найвідоміший за них – реорганізація імперії імператором Діоклетіаном. Ставши на престол у 284 р. до н. е., Діоклетіан зрозумів, що його імперія стала некерованою: надто багато питань імператор змушений був вирішувати особисто. Відкинувши існуючу структуру, Діоклетіан запропонував нову, з більшою кількістю рівнів управління, що дозволило оптимізувати співвідношення централізації та децентралізації влади.

Важливий внесок у формування передумов управлінської теорії зробила церква, запровадивши описи обов’язків священнослужителів різних рівнів. Чітке оформлення їх обов’язків забезпечувало надходження інформації (розпоряджень) від Папи Римського до мирян, тобто була створена ефективна комунікаційна мережа.

Хоча давні цивілізації та церква подають приклади ефективної практики управління, технічні впровадження періоду промислової революції здійснили динамічний вплив на розвиток теорії менеджменту. Це наочно виявилося в історії Великобританії в період з 1700 до 1785 рр., коли в організації виробництва відбулися суттєві зміни. У цьому столітті спочатку виникла система кустарної промисловості, коли виробники виготовляли продукцію у власних домівках. Однак невдовзі з’явилися підприємливі люди, які пропонували забезпечити кожного виробника необхідними матеріалами за умови сплати їм визначеної суми за кожну виготовлену одиницю продукції. Нарешті з’явилася фабрична система, для якої характерним є розміщення під одним дахом багатьох верстатів, що працювали за допомогою енергії.

Управління при фабричній системі характеризується, перш за все, суворим контролем операцій. Власників підприємств насамперед цікавило отримання максимально можливого прибутку на вкрадений капітал. Тому велика увага приділялася спрощенню виробничих операцій, скороченню відходів і спонуканню працівників підвищувати продуктивність. Це викликало появу наукових методів управління. З розвитком виробничо-господарської діяльності лю​дей виникли певні організаційні форми (майстерні, гос​подарства поміщиків, примітивні підприємства тощо). Однак управління ними не здійснювалося на узагаль​неннях, принципових положеннях, виявлених тенден​ціях. 

Але, незважаючи на велике значення революційних перетворень, розвиток управління проходив в основному еволюційним шляхом. Відбувалось поступове зміщення акцентів і орієнтирів у системі управління, яке відповідало змінам у всій системі соціально-економічних відносин. Теоретики і практики менеджменту не переставали шукати відповіді на запитання «Чим визначається успіх організації і що може зробити керівник для його забезпечення?». Особливо настійливим цей пошук став у ХХ столітті.

Потреба в науці про менеджмент з'явилася наприкін​ці XIX і на початку XX ст., що було зумовлено появою машинного виробництва. Саме тоді почали формуватися великі підприємства, на яких працювали десятки, сотні, навіть тисячі людей. У зв'язку з цим виникли проблеми планування їх діяльності, організування робочих місць, створення ефективної системи стимулювання працівни​ків, розроблення технологічних процесів, забезпечення точного обліку, контролю тощо. Саме розвиток машин​ного виробництва зумовив необхідність дослідження еко​номістами, соціологами, психологами та технологами за​кономірностей управління людьми, з'ясування тенден​цій розвитку виробничо-господарської діяльності під дією управлінського впливу, розроблення стандартних поло​жень, інструкцій тощо. У процесі цих наукових дослі​джень було сформульовано перші принципові положен​ня, вироблено механізми та рекомендації щодо управ​ління виробничо-господарською діяльністю.

2.1. Сутність основних понять менеджменту організації і адміністрування

В перекладі з англійського «менеджмент» – це 1) управління, завідування; 2) правління, адміністрація: 3) «обережне, дбайливе, чуйне відношення (до людей)». 

У свою чергу, «управління» – це ще і діяльність органів державної влади; сукупність приладів, за допомогою яких управляють ходом машини, механізму; крупний підрозділ якої-небудь установи, крупна адміністративна установа. 


Поняття «менеджер» переводиться як «керівник», «завідувач», «керуючий», «адміністратор», «директор».

Розгляд наведених трактувань терміну «менеджмент» дозволяє зробити наступні висновки. По-перше, він використовується для позначення, з однієї сторони, процесу управління, а з іншої – групи людей, що здійснюють управління (апарату управління). По-друге, він відноситься перш за все до соціального управління, головним чином до людських організацій.

Поняття «управляти» і «керувати»  означає: 1) направляти хід, рух кого-, чого-небудь; 2) керувати, направляти діяльність кого-, чого-небудь. 

Як рівнозначні «менеджменту організації» можна використовувати словосполучення «керівництво організацією», або «управління організацією». Відповідні терміни використовуються як синоніми.

На практиці термін «менеджмент» розуміється в наступних основних значеннях: як процес управління; як мистецтво управління; як група людей, що здійснюють управління; як наука про управління соціально-економічними процесами.

Менеджмент як наука вивчає управління людьми в організаціях, і перш за все принципи, форми і методи, функції і технології цього управління, а також способи формування і досягнення цілей організації.

Поняття «менеджмент» використовується, коли мова йде про керівництво (управління) людьми, колективами, організаціями. Об'єктом менеджменту є державні та приватні установи і підприємства. Разом з тим господарська діяльність організації – це найважливіша сфера застосування менеджменту. Як господарська розглядається діяльність організації в будь-якій галузі економіки (у промисловості, будівництві, торгівлі, банківській справі і так далі), а також в будь-якій області (промислове виробництво, збутова діяльність, наукові дослідження і так далі), якщо вона направлена на отримання прибутку як кінцевого результату. Змістом господарської діяльності організації є, зокрема: розробка і вдосконалення технології виробництва, впровадження результатів науково-дослідних і дослідно-конструкторських робіт, власне виробнича діяльність, здійснення різного роду розрахунків, комерційні операції, матеріально-технічне забезпечення і фінансування виробництва, технічне обслуговування вироблюваної продукції і так далі



Слід підкреслити, що поняття «управління» значно ширше, ніж поняття «менеджмент», оскільки воно включає не тільки соціальне управління, але також управління в технічних і в біологічних системах. В той же час, поняття «менеджмент» стосовно управління в технічних і біологічних системах не використовується. Об'єктом управління можуть бути як формальні (законодавчо закріплені), так і неформальні (що спонтанно сформовані) організації. 


Спеціальність «Менеджмент організації» відноситься, головним чином, до формальних організацій.
Таким чином, менеджмент – це область теорії і практики, що поєднує в собі досягнення економічних, соціологічних, психологічних, правових, технічних знань, що охоплює управління соціальною організацією, до якої входять комплекс структур, процесів, технологій, форм, методів, засобів, стилів, культури, техніки управління.

3.1. Підходи до управління організацією
Виділяють три підходи, що мають важливе значення для менеджменту організації: сучасний західний менеджмент; китайські універсальні управлінські стратегії;  загальна теорія управління.
Сучасний західний менеджмент описує, перш за все, інструментарій управління – методи, функції, засоби, організаційні структури. Велика увага приділяється також психології управлінської діяльності. Значною мірою змістовне знання шкіл західного менеджменту зводиться до систематизації наявного досвіду роботи і орієнтоване, багато в чому, на управлінське консультування.

Західний менеджмент поширений, перш за все, в США, Канаді і країнах Західної Європи, які складають переважну більшість розвинених країн з ринковою економікою. 

Що стосується китайських універсальних управлінських стратегій, то тут слід мати на увазі наступне. Найважливішою межею східного світобачення є постулат про єдність всіх сфер життя. Всі процеси, будь то розвиток економіки, політика, культура в представленні східної людини підпорядковані загальним законам. Розрізняються тільки конкретні прояви дії цих законів.

Людина, що осягнула ці закони і що правильно їх застосовує, добивається успіху в будь-якому своєму починанні, – будь то бізнес або щось інше.

Базові закономірності, які покладені в основу існування і розвитку будь-якої соціальної системи, – будь то ціла держава або комерційна структура, – однакові. Східна філософія управління багато в чому спирається на універсальні стратегії, відпрацьовані ще в старовині у військовому мистецтві.

Філософію Сходу формують, головним чином, індуїзм, буддизм, даосизм і конфуціанство. В більшості випадків успішні управлінці і бізнесмени східного походження (перш за все, китайці і японці) володіють глибокими пізнаннями в області східної філософії або, принаймні, добре обізнані відносно її постулатів. Слід підкреслити, що знання принципів класичної китайської науки управління державою вважається для будь-якого східного менеджера обов'язковим.

Ефективність застосування подібного роду стратегій демонструють Сінгапур, Тайвань, Південна Корея і Гонконг, свого роду економічним ривком що утворили групу нових індустріальних країн. Японія входить до складу розвинених країн з ринковою економікою. Інший яскравий приклад – Китай. 

Порівнюючи найбільші регіони миру, слід зазначити, що якщо в середині XX ст. показники економічного потенціалу азіатських країн більш ніж удвічі поступалися аналогічним показникам Європи і Північної Америки (включаючи США), то в даний час Азія по розмірах ВВП майже в півтора рази перевершує кожен з вказаних регіонів.

Китайський і японський менеджмент широко використовують універсальні стратегії ведення бойових дій, основи яких були розроблені в V ст. до н.е. китайським полководцем Сунь-цзи (Сунь У) в знаменитому трактаті «Мистецтво війни». Ось деякі вислови з цього трактату:
· Той, хто знає, коли можна битися, а коли не можна, отримає перемогу.
· Той, хто розуміє, як використовувати великі і малі сили, отримає перемогу.
· Той, у кого полководець здатний, а правитель не заважає йому, отримає перемогу. 

· Непереможність поміщена в самому собі; можливість перемоги залежить від ворога...

· Той, у кого воїни постійно збираються малими групами то тут, то там, перешіптуючись між собою, втратив владу над армією.
· Хто часто накладає покарання, знаходиться в складному положенні.
· Той, хто спочатку суворий, а потім боїться людей, являє собою зразок дурості.
Загальна теорія управління є міждисциплінарним знанням, подібно до математики і граматики. Це «засіб міждисциплінарного спілкування фахівців різних галузей знання і діяльності, засіб об'єднання розрізнених наукових знань і прикладних навиків в гармонійну  цілісність, необхідну для безпечного життя і діяльності окремих людей і колективів, які формують суспільство». Вказана загальна теорія управління оперує такими поняттями, як вектор цілей, вектор стану, вектор помилки управління, повна функція управління, сукупність концепцій управління (цільових функцій управління), вектор дії, що управляє, структурний і безструктурний способи управління, режим балансування (маневр).

Ключовою категорією загальної теорії управління є «стійкість об'єкту в сенсі передбаченності його поведінки під впливом зовнішнього середовища, внутрішніх змін і управління». 

4.1. Особливості розвитку менеджменту організації і адміністрування
Сучасна західна теорія менеджменту – відносно молода наука, її історія охоплює близько ста років. Її розвиток відбувався разом із зміною практики менеджменту в двадцятому сторіччі.

Об'єднання людей з різних причин, мотивів і принципів існували, мабуть, впродовж всієї історії людства. А це у свою чергу означає необхідність управління ними в тому або іншому вигляді. Держава, економіка, торгівля, різного роду підприємства і фірми також мають стародавнє походження. Це приводить до висновку про те, що управління організаціями також існує багато тисячоліть.

Однак, нажаль, не збереглися відомі письмові і інші свідоцтва, які б в цілісному, систематизованому вигляді відображали знання, що існували в ті далекі часи, в сфері управління організаціями.

У стародавніх культурах виявляються деякі елементи сучасного управління. Звертає на себе увагу, що у стародавніх формулах управління мало символічний, алегоричний, іноді зашифрований характер, відображалося переважно іносказанням і спиралося на моральну, етичну основу. Правила висловлювалися у вигляді принципів, підходів, опису реальних життєвих ситуацій, які необхідно було розповсюдити на інших, схожі або такі, що мають загальні риси ситуації. Це робило їх більш універсальними і дозволяло гнучко трактувати з урахуванням особливостей сфери управління, ситуації, а також рівня розвитку конкретної людини. З іншого боку, для навчання такому управлінню і розуміння такого знання по управлінню недостатньо розвиненого логічного мислення, потрібні образне мислення і певний рівень духовного розвитку людини.

На протилежність цьому для сучасного керівництва в сфері менеджменту все-таки більше характерні опора на сталі моделі функціонування соціальних систем, строга прив'язка рекомендацій до певного типу ситуацій, рецептурна подача матеріалу, алгоритмічність формул управління. Окремі елементи менеджменту розроблені дуже детально, проте виникає нова проблема – як визначити застосування цих детальних правил до конкретної управлінської ситуації. Непридатність існуючого набору правив до всього спектру управлінських ситуацій, реальності і є джерелом різного роду конфліктів і криз.

В кінці XIX – початку XX ст. з'явилися праці учених, в яких були науково узагальнений нагромаджений досвід і закладені основи сучасної науки управління.

Всю сукупність теорій, результатів досліджень, підходів, поглядів, висловлювань, практичних порад і навіть вірувань можна з достатнім ступенем умовності звести до наступних шкіл менеджменту: 

· школа наукового менеджменту; 

· школа адміністративного менеджменту; 

· школа бюрократичного управління організацією; 

· школа людських відносин; 

· математична школа; 

· школа людських ресурсів; 

· поведінкова школа;

· емпірична школа.

Школа наукового менеджменту

Основоположником школи наукового менеджменту традиційно вважається Ф.У. Тейлор, американський інженер. Початковою є теза про те, що робочі повинні працювати, а менеджери думати. Дослідження направлені на те, щоб на основі вимірювань процесу праці усунути навмисно низьку завантаженість працівників, їх «систематичне ухилення» від демонстрації реально досяжної продуктивності праці. Об'єктом досліджень є переважно низова ланка виробничої організації. Увага представників цієї школи сконцентрована на технічних прийомах і методах максимізації продуктивності праці працівників, структуризації ручних операцій, дослідженні робочого місця. Розробляються наукові основи організації виробництва. В рамках школи розвивається техніка дослідження робочого часу і рухів працівників. 



Ф. Тейлор рекомендував дотримуватись таких принципів управління: 1) науковий підхід до вивчення кожної задачі; 2) детальний підбір пра​цівників і навчання їх раціональним методам виконання роботи; 3) забезпечення робочих місць всім необхідним для виконання роботи; 4) стимулювання виконання виробничих завдань. 



Ф. Тейлор пропагував активне управління виробництвом, суть якого бачив у тому, щоб робота кожного виконавця плану​валась керівником заздалегідь. Вміння ставити і реалізовувати цілі Ф. Тейлор визначав як мистецтво точно знати, що належить зробити і як зробити це найкращим і найдешевшим способом.

Науковий менеджмент значною мірою вплинув на сучасну організацію праці, його принципи широко використовуються і сьогодні.

Школа адміністративного менеджменту. Процесний підхід до управління.
Центр тяжіння досліджень школи адміністративного менеджменту зміщений у бік адміністрування, що відноситься переважно до вищої управлінської ієрархії. По суті розробляються наукові основи адміністративної діяльності. Основним об'єктом досліджень є діяльність менеджерів вищої ланки. Велика увага приділяється обгрунтуванню складу і вивченню функцій управління як основного елементу системи управління. Досліджується, зокрема, «робота керівника за столом». Разом з тим управління вивчається як особливий вид управлінської діяльності, властивий не тільки менеджерові, але і робочому, хоча і в істотно меншому ступені. Виникнення школи асоціюється з ім'ям французького інженера і керівника компанії А. Файоля.

А. Файоль виділив функції управління: планування, організацію, координацію, мотивацію та контроль, які здійснюються у єдиному процесі, послідовно і безперервно. У забезпеченні такої послідовності і безперервності полягало, на думку А. Файоля, головне завдання менеджменту. Отже, А. Файоль виявився і засновником процесного підходу до управління організацією. Також А. Файоль сформулював 14 принципів адміністративного управління, якими керуються і сьогодні: поділ праці; повноваження та відповідальність; дисципліна; єдиновладдя; єдність напряму діяльності; підпорядкування особистих інтересів загальним; винагорода персоналу; централізація; ієрархія управління; порядок; справедливість; стабільність робочого місця; ініціатива; корпоративний дух.

        
Цією школою було вперше розроблено обгрунтовані теоретичні засади менеджменту та визначено пріоритет​ну роль менеджера як керівника та організатора. 

На принципах адміністративного менеджменту ґрунтуються багато сучасних організацій. Зокрема, бізнес, що розширюється в даний час, в сфері управлінського консультування також спирається, перш за все, на принципи адміністративного менеджменту.

Школа бюрократичного управління організацією
У основі досліджень школи бюрократичного управління організацією лежить прагнення підвищити ефективність колективної діяльності з використанням принципу раціоналізації. Розробляється ідеальний тип організації, яка уподібнюється сучасній машині і є кінцевою стадією деперсоналізації управління. Відповідно до положень школи теорії, бюрократична форма організації відрізняється строгою спеціалізацією, ієрархією, правилами, безсторонністю, штатними чиновниками, націленістю на кар'єру, а також чіткою межею між особистою і суспільною діяльністю.


Теорія бюрократії асоціюється з ім'ям М. Вебера. М.Вебер вважав, що бюрократична організація буде ефективнішою, гнучкішою, оскільки вона меншою мірою залежатиме від волі і бажання конкретних людей. Та це виявилось справедливим лише для великих компаній і відносно стабільних умов господарювання, що було характерно для першої половини ХХ ст. Далі, як показав досвід, надмірна бюрократизація правил і процедур стала негативно впливати на розвиток підприємств.

Бюрократія як управлінська ідея до цих пір залишається вельми привабливою для менеджерів, багато в чому через її здатність структурувати будь-яку, найкрупнішу організацію.

Школа людських відносин
Школа людських відносин зародилася в 20–30 роках двадцятого сторіччя. У своєму розвитку теорія людських відносин багато в чому спиралася на результати експериментів, пов'язаних з ім'ям професора Э. Мейо. В них досліджується взаємозв'язок між умовами праці робочих і їх результатами. До складу об'єктів менеджменту включена неформальна група. В центрі уваги дослідників знаходяться, зокрема, неформальні відносини в групі, лідери і норми поведінки в групі. Так, поняття справедливих норм виробітку відіграє важливу роль в поведінці робочих.

Характерними для цієї школи є наступні положення: умови праці розглядаються разом із працівниками; вирішальний вплив на зростання продуктивності праці мають не тільки матеріальні, але, головним чином, психологічні і соціальні чинники, зокрема солідарність членів неформальної групи; концентрація на людині, а не на механізмах або економіці; ключовим управлінським завданням є мотивація працівників; мотивація повинна бути направлена на командну роботу; як індивіди, так і організації прагнуть до досягнення максимальних результатів при мінімальних витратах. Для цієї школи характерна ідея участі робочих в управлінні, коли вони вирішують, як виконувати накази менеджерів.

Математична школа
Математична школа почала формуватися починаючи з 1930 р., коли в м. Клівленді (США) з'явилася асоціація «Міжнародне суспільство для розвитку економічної теорії у зв'язку із статистикою і математикою». До складу цієї асоціації входили буржуазні економісти І. Шумпетер, Р. Фріш, І. Фішер, М. Калецкий і ін. Бурхливий розвиток школи доводиться на початок 40-х років, коли з'явилися перші роботи по кібернетиці, дослідженню операцій. Предметом досліджень математичної школи стали процеси ухвалення рішень на основі математичних методів і за допомогою електронно-обчислювальної техніки. У складі школи – декілька вужчих напрямів дослідження проблем управління, зокрема эконометрика, теорія ухвалення рішень.

Математична школа припускає широке використання досягнень лінійного програмування, методів дослідження операцій, економіко-математичних методів. Необхідним засобом для застосування подібного роду методів є комп'ютерна техніка.

Школа людських ресурсів

        
У 60-70-х роках теорія людських відносин посту​пово стала відходити на другий план. Її витіснила теорія школи «людських ресурсів», яка ставила перед собою задачі підвищення професійного і творчого потенціалу працівників організацій. Найвідомішими представниками цієї школи є А. Маслоу. Зокрема, А. Маслоу спрямував свої зусилля на вивчення потреб індивідуумів, на основі чого розробив ієрархію потреб працівників і теорію мотивації, котра була побудована на таких припущеннях щодо людської натури: 1) людські прагнення потребують задоволення; 2) людські дії спрямовані на повне задоволення бажань, а досить часто індивіди не мають змогу це зробити. А. Маслоу підкреслював, що не слід перебільшувати значення грошей у стимулюванні працівників. Він відзначав, що в обов'язки менеджера має входити створення відповідного клімату, за якого працівники прагнутимуть найкращим чином проявляти свої здібності.

Поведінкова школа

        
Ще однією школою гуманістичного напрямку була поведінкова школа. Головним завданням її прихильників (Ф. Герцберг, Д. МакКлелланд ), які взяли за основу класифікацію потреб А. Маслоу, було визначення і аналіз мотивів поведінки працівника і його взаємодії з іншими людьми в організаційному оточенні. Надбання цієї школи використовуються сьогодні практично всюди, вони дозволяють підсилити мотивацію людей до праці. Ґрунтовний аналіз різних поведінкових теорій буде зроблений при вивченні такої функції менеджменту, як мотивація.

Емпірична школа. Емпіричний підхід до управління.
У основі емпіричної школи лежить думка про те, що управлінська діяльність – це особлива професія, що припускає, перш за все, роботу з людьми. Представники школи демонструють емпіричний, тобто практичний підхід до управління, обґрунтовують пріоритет мистецтва управління людьми. Головна ідея даного підходу полягає в тому, що необхідно створювати з себе керівника самостійно, використовуючи при цьому і чужий досвід. Досягненням школи стало цільове управління як система цілей (результатів) діяльності, що повинна постійно діяти для підрозділів і працівників організації. Передбачається, що для всіх цілей необхідно визначити терміни їх досягнення, необхідні ресурси, а також кількісні показники, що дозволяють контролювати ступінь досягнення мети. 

В межах школи сформульовані загальні завдання, які повинні вирішувати менеджери, незалежно від їх сфери діяльності і рівня управління, в їх числі: цільове планування (визначення цілей підприємства); шляхів їх досягнення, постановка конкретних завдань перед працівниками; організація праці (впорядкування, розподіл робіт, створення організаційної структури управління); стимулювання праці (виявлення мотивації, зміцнення зв'язку стимулів з результатами праці); аналіз діяльності (нормування праці, оцінка ефективності роботи, оцінка працівників); забезпечення професійного зростання працівників.

Найбільш видні представники цієї школи – видатні менеджери, в їх числі П. Друкер,  Якокка.

        
В межах емпіричної школи був сформований ситуаційний під​хід в менеджменті, спрямований на підбір прийомів менеджменту для розв'язання конкретних управлінських ситуацій з ме​тою найефективнішого досягнення цілей організації. 

Ситуаційний підхід в менеджменті



Згідно з цим підходом головним у забезпеченні ефективного управління організацією є вивчення конкретних умов її діяльності. Основними дослідниками у сфері ситуаційного управління були: Пітер Друкер, Ігор Ансофф, Майкл Портер.



У своїх дослідженнях вони стверджували, що усі господарські ситуації, які виникають у діяльності кожної організації, обумовлюються певною сукупністю внутрішніх та зовнішніх чинників і можуть бути сприятливими або небезпечними для неї. Тому основним завданням при такому підході є прогнозування розвитку подій, розроблення сценаріїв поведінки організації загалом та її внутрішніх елементів зокрема. Саме цим забезпечуються високі адаптивні властивості організації.

Прихильники цього наукового напряму виходять з того, що результати одних і тих же управлінських рішень в різних ситуаціях можуть сильно відрізнятися один від одного. Звідси випливає, що найважливішу роль в управлінні організацією відіграє управлінська ситуація, а при реалізації всіх функцій управління необхідно враховувати особливості ситуації, що складається.

Період первинного розвитку емпіричної школи, що умовно позначається як «підприємницький період» і припадає на 1980 – 1990 рр.

5.1. Роль менеджменту організації  і адміністрування в системі дисциплін
Найважливішими особливостями менеджменту організації і адміністрування як науки є наступні:

1. Міждисциплінарний характер знання, представленого в менеджменті організації.    Менеджмент організації сформувався і розвивається на перетині різних областей знання – соціології, теорії організації, психології, кібернетики, і інших суспільних, природних і технічних наук.

2. Практична спрямованість менеджменту організації. Наукові результати, отримані в цій області знання, завжди знаходять застосування в практиці, не вимагаючи проміжних стадій дослідницької роботи, пов'язаних з пошуком сфер їх практичного використання і впровадження.

3. Обумовленість  проблематики  менеджменту організації потребами підвищення ефективності спільної діяльності людей в рамках соціальних організацій, а також новими соціальними ідеями (пов'язаними з екологією, способом життя, відносинами між країнами, між різними конфесіями тощо).

4. Подвійність джерела формування і розвитку менеджменту організації. З одного боку, це власне науково-дослідна діяльність, а з іншої – наукове узагальнення практичного досвіду керівництва організаціями.

Метою менеджменту організації і адміністрування як науки є подолання суперечностей, що виникають в процесі спільної діяльності людей у складі організації, зокрема: 

· між потребою в спільній діяльності людей у складі організації і наявністю у них особистих мотивів і цілей різної спрямованості;

· між цілями організації і тенденціями зміни навколишнього середовища, а також різноманітними новими соціальними ідеями;

· між збільшенням розмірності вирішуваних організацією завдань і вимогою зниження витрат на управління;

· між новими технологіями, які використовуються в політиці, економіці, культурі та інших сферах, і стереотипами спільної діяльності людей, що склалися, у складі організації, а також обмеженнями, пов'язаними з фізичними можливостями людини;

· між високою соціальною відповідальністю керівника і наявністю у нього негативних якостей, схильністю його до негативного стану тощо. 

Різні аспекти проблем управління знаходяться у сфері наукових інтересів представників різних галузей знання – економістів, юристів, психологів, соціологів, філософів, математиків, інженерів тощо. Ці проблеми досліджуються кожним фахівцем під кутом зору, специфічним для відповідної науки (економіки, юриспруденції, психології, соціології тощо). При цьому досягнення відповідної науки використовуються стосовно конкретного класу управлінських ситуацій. Разом з цим практика управління організаціями вимагає поєднання результатів вивчення різних аспектів проблеми різними науками і їх комплексного спеціального вивчення, з тим щоб їх можна було застосувати для ефективного аналізу конкретних управлінських ситуацій. Цим і займається самостійна наука, що вивчає суспільні відносини певного типу, а саме відносини управління.

Оскільки відносини управління є суспільними відносинами, то і менеджмент організації, що вивчає їх, відноситься до суспільних наук разом з соціологією, психологією, правом тощо. Разом з цим це жодною мірою не виключає використання як інструментарію для вивчення управлінських проблем результатів і методів природничих і технічних наук.

Для доказу істинності власних положень і можливості та  їх практичного використання науці управління організацією необхідні експерименти, сприйняття людиною зовнішнього світу і безпосередні спостереження. По цьому критерію менеджмент організації належить до емпіричних (досвідчених) наук, на противагу формальним наукам, таким як математика, які ґрунтуються виключно на інтелектуальній діяльності і не вимагають для обгрунтування своїх результатів яких-небудь спостережень.

Менеджмент організації є переважно прикладною наукою, оскільки вона розробляє засоби для вирішення конкретних практичних завдань людської діяльності, для застосування результатів фундаментальних (теоретичних, «чистих») наук при вирішенні не стільки пізнавальних, скільки соціально-практичних проблем. Цим менеджмент організації відрізняється від теоретичних наук (філософії, етики тощо), завдання яких – пізнання законів, визначення поведінки і взаємодії базисних структур природи, суспільства і мислення.

Об'єкт дослідження (людські організації і що об'єдналися у складі цих організацій для спільної діяльності люди) визначає приналежність менеджменту організації до конкретних (наочних) наук. Іншими прикладами конкретних наук є біологія, астрономія, геологія, які вивчають речі в цілому, а також механіка, фізика, хімія, що вивчають речі в їх елементах. 

Вивчаючи систему структур, зв'язків, відносин управління на різних рівнях, менеджмент організації виступає як теорія систем, тоді як інші науки виступають як теорії властивостей (зокрема, механіка, фізика, хімія) або теорії відносин (такі науки, як математика, логіка).

Теоретичні або прикладні проблеми, що відносяться до сфери менеджменту організації, вивчають різні науки. У їх числі такі теоретичні дисципліни, як філософія, політологія, політична економія, математика, статистика, кібернетика. Великий внесок роблять природні науки, що вивчають людину (одного з об'єктів і одночасно суб'єктів управління), такі як фізіологія, психологія, медицина. Дуже близькі до менеджменту організації по своєму предмету науки, що вивчають певні види суспільних відносин, що складаються в процесі управління організацією, – це, перш за все, економічні, правові, організаційні науки.

В цілях аналізу взаємодії різних наук при вивченні проблем управління виділимо наступні групи операцій (функцій) управління: 

· визначення цілей діяльності організації; 

· пошук, збір (добування), систематизація, нагромадження, обробка, зберігання інформації;

· аналіз ситуації і обстановки з використанням наявної інформації;

· вироблення і ухвалення управлінського рішення; 

· організація виконання рішення.

Визначення цілей діяльності організації, постановка завдань вищого рівня спираються, перш за все, на досягнення філософії, етики, політології, політичної економії. Особливе значення при цьому має методологічне знання.

У вивченні таких операцій (функцій), як пошук, збір (добування), систематизація, нагромадження, обробка, зберігання інформації, беруть участь наступні галузі знання: інформатика, інформаційні технології, дослідження операцій, математика, а також науки, що відображають специфіку сфери діяльності організації (наприклад, економічні науки). Важливе значення тут має формальна методологія, що припускає аналіз мови науки, формальної структури наукового пояснення, опис формалізованих методів дослідження, дослідження типології систем знання тощо.

Аналіз управлінської ситуації і ділової обстановки з використанням наявної інформації здійснюється з урахуванням досягнень таких наукових дисциплін, як психологія, право, логіка, кібернетика, дослідження операцій, теорії вірогідності, теорії ігор, а також наук, що відображають специфіку сфери діяльності організації.

Вивчення процесів вироблення і ухвалення управлінського рішення ведеться за участю таких наукових напрямів, як етика, логіка, психологія, право. Особливе значення при цьому має змістовна методологія, яка охоплює, зокрема структуру наукового знання, схеми пояснення, прийняті в науці, структуру і склад наукових методів, умови і критерії науковості тощо.

В сфері організації виконання рішення дуже важливий внесок наступних наук, що беруть участь у вивченні цього аспекту менеджменту організації: педагогіки, психології, соціології, права, інформаційних технологій та інших економічних наук.
Я хотів би, щоб на моєму могильному камені було написано таке:

«Тут поховано чоловіка, який був достатньо мудрим,

щоб взяти на службу людей, які знали більше, ніж він сам».

Е. Карнегі

Тема 2. Менеджмент як сфера професійної діяльності

Робіть свою роботу заради загальної користі, а не

тільки тому, що вона має шанси на успіх.

Знайти хороших гравців легше, важче заставити їх грати разом.

Бос шукає винуватців, менеджер виправляє помилки.
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1.2. Поняття професії. Професія менеджера.
Поняття професії слід розглядати в двох аспектах: з позицій суспільства і з позицій окремої людини. З позицій суспільства професія – це історично виниклі форми діяльності людей, необхідні суспільству, для виконання яких людина повинна володіти певними знаннями і навиками, мати відповідні здібності і професійно важливі якості.

З погляду суспільства професія представляється у вигляді наступних складових:

· як система професійних завдань, форм і видів, знань і навиків професійної діяльності, професійних особливостей людини, що забезпечують задоволення потреб суспільства;

· як соціально зафіксована сфера можливого здійснення людиною трудових функцій. Це виявляється в усвідомленні суспільством необхідності в праці певного роду, рівня кваліфікації, в уявленнях людей про допустимі умови роботи, про справедливий рівень оплати праці, про соціальний статус осіб, що професійно спеціалізуються в даному виді трудової діяльності;

· як безліч «трудових постів» (посад), розподілених в суспільстві. Це виявляє потребу суспільства у відповідних фахівцях і може відобразитися в штатному розкладі  відомств, міністерств, підприємств;

· як спільність людей, зайнятих в певній сфері діяльності. Ці люди об'єднані спільністю поглядів на життя і, перш за все, на ситуації, що є типовими і специфічними для даної професії; загальними професійними знаннями і навиками, єдиною професійною термінологією (професійним жаргоном). Для людей, що входять в професійну спільність,   характерна   звичайна   наявність професійно обумовлених деформацій особи,  нерідко професійних захворювань. Вказані спільності мають часто своїх «героїв» і історичних осіб, профспілки, клуби, об'єднання і асоціації, іноді навіть свої політичні рухи і партії. 

Для конкретної людини професія – це діяльність, за допомогою якої дана особа бере участь в житті суспільства і яка служить йому головним джерел матеріальних коштів для існування, що отримуються замість витраченої праці.

Для людини професія має наступні основні аспекти: це джерело існування, засіб самореалізації, спосіб участі в житті суспільства, нарешті, спосіб життя.

«Людина в своєму житті здійснює різні види праці – від простої праці по самообслуговуванню до складних видів творчості... Праця може стати для людини засобом підтримки свого існування або, крім того, і засобом самовираження, самореалізації, пошуку і досягнення сенсу життя (він розуміється людьми по-різному – виконати своє призначення, найкращим чином розпорядитися своїм життям, виконати завдання доведені зверху – трудитися це означає виконувати промисел божий, залишити добрий слід в пам'яті людства тощо».

Таким чином, в узагальненому вигляді професія – це сфера людської діяльності, що володіє власною метою, має специфічні засоби і продукти, норми. Приклади професій: менеджер, педагог, науковець, інженер, бухгалтер, водій, робітник.

Переважна більшість людей здійснюють свою роботу, об’єднуючи свої зусилля з іншими людьми, тим самим, включаючись в спільну організовану працю. В межах спільної праці людина виступає як виконавець і (або) керівник. Слід мати на увазі, що в кожному з видів праці присутні дві сторони, які отримали назву об'єкта і суб'єкта праці. 

Що таке об’єкт праці?
          На практиці існує нормативна структура трудової діяльності, не залежна від суб'єктивних намірів і оцінок людини, тобто «об'єкт праці». Вона включає відносно жорстко фіксований в часі і в просторі доцільний ряд операцій і функцій. Цю сторону називають «об'єкт праці», «нормативні показники операційно-технологічної структури професії», «структура професії». 

Отже, об’єкт праці – це об'єктивний, не залежний від конкретної людини склад трудової діяльності, який включає наступні характеристики: предмет праці (з чим працює людина), професійні завдання, дії і операції, функції, засоби, умови, результат праці. 

Об'єктивний склад трудової діяльності (об’єкти праці) визначається фахівцями в даній області і виражається в системі правив і нормативних документів, кваліфікаційних вимогах, у функціональних обов'язках, в посадових інструкціях, де вказується, які завдання ставляться в даному виді праці, якими способами праці потрібно і не непотрібно користуватися, який повинен бути результат праці і яким він бути не повинен.

Що таке суб’єкт праці?

Разом з тим «інша сторона праці, звана «суб'єкт праці», так звана «психограма» визначається з урахуванням об'єктивного аналізу праці, але не зводиться до нього. Суб'єкт праці – це ті психологічні характеристики, які необхідні конкретній людині для засвоєння і ефективного виконання праці. Сюди відносяться ряд професійно важливих якостей: спрямованість особі, мотиви і цілі включення людини в дану трудову діяльність, потреби в творчості в процесі праці, професійні прагнення, задоволеність працею, а також професійна самосвідомість, необхідні для здійснення праці професійні здібності, професійний тип мислення. Ці психологічні якості є як передумовою праці, так і його результатом, і їх становлення та вдосконалення відбувається у людини на протязі всього процесу праці. Психологічна сторона праці (мотиви, здібності, мислення тощо) встановлюється за допомогою психолога.

Професія менеджера

Там, де великі мудреці мають владу, піддані не помічають їх існування. Там, де володарюють невеликі мудреці, народ буває прив'язаний до них і хвалить їх. Там, де володарюють ще менші мудреці, народ боїться їх, а там, де ще менше, народ їх зневажає.

Китайський філософ Лао-цзи

Основний зміст діяльності менеджера – це управління, керівництво людьми і це є головною особливістю професії менеджера. Управління виступає як найважливіший і найбільш ефективний в сучасному світі спосіб здійснення влади та впливу. У загальному розумінні влада – це здатність і можливість здійснювати свою волю, робити визначальний вплив на поведінку і діяльність окремих людей і їх груп з використанням авторитету, насильства, грошей тощо. У свою чергу, наявність влади є необхідною умовою ефективного керівництва.

Основні особливості професійної управлінської діяльності менеджера обумовлені наступним:

· невизначеністю умов ухвалення рішень (дефіцит інформації і часу для вироблення обґрунтованих критеріїв вибору управлінського рішення); 

· високим рівнем ризику, що має значення не тільки для самого керівника, але і для підлеглого йому колективу, а також організації в цілому;

· підвищеною  відповідальністю  керівника за наслідки ухвалених рішень. У разі негативних наслідків мова йде про відповідальність не тільки адміністративну (іноді і кримінальну), але головним чином моральну;

· положенням, при якому суб'єкт управління є одночасно керівником і підлеглим;

· особливими (підвищеними) вимогами, що пред'являються до рівня професіоналізму суб'єкта управління, – до знань, навиків, рівня освіти і якості виховання, а також до етичних і ділових якостей керівника;

· наявністю значного конфліктного потенціалу у взаємодії керівника і підлеглого, керівника і колективу, між керівниками, між різними організаціями. Цей потенціал вимагає наявності у керівника вмінь по усуненню, попередженню, пошуку компромісу в стресовій та конфліктній ситуаціях;

· дуже високою інтенсивністю контактів суб'єкта управління з іншими людьми. Кожен з подібного роду контактів вимагає від керівника уваги, певної психічної напруги і великих витрат енергії;

· визначальним впливом на зміст рішень особистісних якостей та інтересів осіб, що приймають це рішення;

· конкурентним характером взаємодії інтересів представників різних ланок і рівнів управління діяльністю організації, які в більшості випадків не співпадають;

· унікальністю управлінських ситуацій. Кожна управлінська ситуація істотно відрізняється від всіх інших, не дивлячись на те, що існують і так звані типові і стандартні ситуації. Неповторність реальної, навіть стандартної, ситуації визначається унікальністю її учасників (кожна людина – унікальна по своєму), кожного разу новим поєднанням умов і чинників, що мають значення для її вирішення. Успішне вирішення будь-якої управлінської ситуації припускає використання керівником свого творчого потенціалу. 

Для характеристики професії менеджера важливими є також наступні підстави загальної класифікації професій:

· зміст праці (по предмету, меті, засобам, способам, умовам), тобто характеристика об'єкту праці; 

· характер вимог до психіки людини, тобто характеристика суб'єкта праці.

За об'єктом праці професію менеджера слід віднести до професій, орієнтованих на взаємодію «людина – людина». Разом з тим менеджер може керувати і групою людей, професійно орієнтованих на взаємодію «людина – жива природа» (інженери, механіки), «людина – знакова система» (редактори, креслярі), «людина – художній образ» (артисти, телеведучі). Власні здібності в розрізі об'єкту праці можна оцінить з використанням психологічного тесту «Перевірка професійної відповідності».
За цілями професія менеджера з точки зору об'єкту перетворення виступає соціальна реальність (різні її аспекти), наприклад зміна статусу підприємства, його іміджу, форм власності, зміна організаційної структури тощо.

За засобами праці менеджер належить переважно до професій розумової праці, використовуються при необхідності засобу обробки інформації – обчислювальна і організаційна техніка.

За умовами праці професія менеджера відноситься, швидше, до професій, пов'язаних з роботою в мікрокліматі, близькому до комфортного. Нерідко в умовах підвищеної відповідальності за життя і здоров'я людей.

Професія менеджера вимагає висококваліфікованої праці і тривалої дорогої підготовки кадрів. Це професія, що вимагає найбільш високого ступеня активності і рівня відповідальності людини, а також що вимагає поєднання у людини багатьох якостей, перш за все комунікативних і організаційних.

У міру підвищення рівня посадового положення менеджера характер вимог до психофізичних особливостей людини змінюються від відносної професійної придатності (відсутність необхідних якостей може компенсуватися мотивацією, досвідом) до абсолютної професійної придатності, для якої необхідні певні природні дані (якості лідера, організаторські здібності тощо).

Праця менеджера з підвищенням його посадового положення змінюється також від самостійного (в межах завдання надається простір для самостійного вибору прийомів роботи) до вільної творчої праці (характерний для «топ-менеджерів» – працівник самостійно вибирає не тільки прийоми діяльності, але і завдання).

Важлива особливість професії менеджера полягає в тому, що він може керувати роботою груп людей, професія яких пов'язана з іншими: 

· цілями (професіями  пошукового і оцінювального напрямку – експерт, ревізор; знаходженнями – науковець);

· об'єктами (взаємодія «людина – жива природа» – інженер, механік тощо; «людина-людина» – лікар, вчитель, продавець тощо);

· засобами (ручного праці – представники ремесел; машинно-ручної праці – машиніст, водій; із застосуванням автоматизованих систем – оператор); 

· умовами – з роботою в незвичайних умовах (пожежник, водолаз), з екстреними і екстремальними ситуаціями (працівники - рятівники);

· ступенем кваліфікації (професії з простою кваліфікованою працею – фрезерувальник, зварювальник, електромонтер тощо; професії, що  вимагають спеціальної підготовки – космонавти; звярювальник-підводник);

· характером праці (автоматична праця – строго регламентований, з однотипними дрібними операціями протягом дня, завдання і прийоми одноманітні, зокрема робочий-складальник; напівавтоматична праця – дії не завжди строго регламентовані, перелік завдань і прийомів одноманітний, але можлива різноманітність в ритмі і стилі, зокрема друкарка; шаблонна виконавча праця – завдання і прийоми різноманітні, але строго обумовлені інструкціями, зокрема швець). 

Існує чотири типи професії управлінця (менеджера організації):

1) керівник.  Його  основна діяльність – управління конкретним колективом людей (організацією), ухвалення управлінських рішень для вирішення практичних завдань і контроль за їх виконанням в рамках своєї компетенції;

2) консультант в сфері управління. Його діяльність також пов'язана з вирішенням практичних завдань, проте вона обмежується  консультуванням,  тобто  підготовкою  і представленням керівникові (організації) конкретних порад   щодо шляхів рішенням  проблем   в сфері управління. Ухвалення остаточного рішення з урахуванням отриманої поради залишається за керівником. Він же несе і всю повноту відповідальності за ухвалене рішення;

3) учений в сфері управління. Суть його основної діяльності – наукові дослідження, направлені на пошук і формування знань в сфері управління, вивчення закономірностей управління, виявлення, пояснення, обгрунтування і прогнозування подій і явищ у сфері менеджменту;

4) викладач менеджменту. Суть діяльності викладача полягає в навчанні, передачі знань в сфері управління, керівництві самоосвітою менеджерів.

З кожним із вказаних типів професії управлінця пов'язані специфічні вимоги до професійної підготовки і індивідуальних якостей фахівця. Так, для керівника особливо важливі лідерські якості, вільне володіння управлінським інструментарієм на практиці. Для ученого в сфері управління – творчі здібності, схильність до аналізу, узагальнення інформації, до пошуку нових знань у сфері наукового управління. Для викладача менеджменту – здібності методиста, уміння зацікавити проблемами управління, вміння направити і заохотити студента до самостійного навчання, навики передачі знань.

Будь-яка професія вимагає досвіду і майстерності, у міру професійного зростання людина може розширювати сферу своїх професійних інтересів або шукати нові сфери з метою розширення своїх здібностей і знань, спеціалізуватися у вужчих або новіших областях знань. У зв'язку з набуттям нового статусу України як країни з ринковою економікою і, в світлі останніх подій, настанням глобальної кризи в усіх сферах життя, виникають нові сфери, в які вимагають більш кваліфікованого управління, а саме: ризик-менеджмент, антикризове управління, створення єдиної системи якості і стандартизації, розробка і впровадження нових соціальних програм (пов'язаних з екологією, розповсюдженням здорового способу життя тощо).

2.2. Роль менеджера в різних організації
Рівні менеджменту


Одним із способів поділу менеджерів, в залежності від відведеній їм ролі в організації – є їх поділ за рівнями управління в організації. Згідно цього поділу існує три рівня управління: вищий, середній і нижчий.

Менеджери вищого рівня (керівники) становлять порівняно невелику за кількістю групу керівників, які здійснюють керівництво всією організацією (директор, виконавчий директор, віце-президент, президент, ректор тощо). менеджери даного рівня розробляють мету організації, загальну стратегію і політику її діяльності. Вони також офіційно представляють організацію, зустрічаються з урядовцями, керівниками інших організацій тощо.

Менеджери середнього рівня (спеціалісти) – за кількістю середня група менеджерів (виробничий менеджер, операційний менеджер, керівник підрозділу підприємства тощо). Вони виконують вказівки менеджерів вищого рівня і звітуються їм, а також здійснюють управління і контролюють діяльність нижчого рівня управління (наприклад, начальник виробничого відділу видає завдання старшому майстру дільниці і контролює його). Менеджери даного рівня також виступають посередниками (об’єднуючою ланкою) між керівниками вищого і нижчого рівнів управління.

Менеджери нижчого рівня (виконавці) – за кількістю найбільша група менеджерів, які координують та контролюють діяльність безпосередніх підлеглих-робітників (майстер, координатор, керівник офісу, секретар-референт тощо). Менеджери даного рівня, зазвичай, проводять значну частину власного робочого часу, наглядаючи за роботою підлеглих.

     
Менеджери, незважаючи на рівень управління, можуть працювати в різних підрозділах усередині організації. 

Менеджери маркетингу працюють у сфері, пов’язаній із функціями маркетингу – переконання, заохочення споживачів і клієнтів купувати товари й послуги організації; розробка нових продуктів, просування товарів на ринку і їх реалізація.

Фінансові менеджери мають справу з фінансовими ресурсами організації, здійснюючи бухгалтерський облік, менеджмент руху готівки та інвестицій.

Операційні менеджери створюють та керують виробничими системами, що виготовляють товари і послуги, здійснюючи при цьому виробничий контроль, контроль виробничих запасів, контроль за якістю, заводським обладнанням і вибором місця розташування підприємства.

Менеджери людських ресурсів відповідають за наймання (набір і відбір) та підвищення кваліфікації працівників, здійснюючи планування людських ресурсів, навчання, вирішення питання оплати праці та системи доплат, формування системи оцінювання працівників, їх звільнення чи переведення на іншу посаду тощо.

Загальні менеджери не пов’язані з будь-якими певними конкретними спеціальностями менеджменту (наприклад, адміністратор лікарні або клініки).

Адміністративні менеджери повинні бути обізнані з усіма сферами менеджменту, а не спеціалізуватися у якійсь одній галузі (декан факультету).

Роль менеджера в організації

Роль менеджера в організації – направляюча, формуюча, структуруюча, і в цілому організуюча. 

Діяльність менеджера направлена (направляюча роль) на формування (формуюча роль), щоб працівники стали не просто арифметичною сумою людей зі своїми проблемами і інтересами, але згуртованим колективом, націленим на творчість, на виконання спільного завдання, з метою виявлення всіх позитивних ефектів соціальної організації.

Дія менеджера, що структурує (структуруючи роль), стосується працівників організації, самої організації, її зв'язків із зовнішнім середовищем є сферою діяльності організації.

Організуюча роль
Менеджер організації (керівник) виконує також різноманітні, доповнюючи один одного функції, інакше кажучи, виступає в ролі адміністратора, організатора, професіонала (фахівця), громадського діяча, викладача, психолога, вихователя.
Керівник (менеджер) організації як адміністратор використовує свої адміністративні повноваження для досягнення цілей організації, діє в строгій відповідності з нормативно-правовими актами, бере участь в реалізації кадрової політики.
В ролі організатора керівник проявляє здатність кваліфіковано визначити передумови і цілі діяльності, підібрати виконавців, розподілити між ними функції відповідно до їх здібностей, досвіду і схильностей, поставити перед ними завдання, розподілити відповідальність, правильно розставити акценти в діяльності, виділити необхідні ресурси, а потім координувати (направляти, узгоджувати) і контролювати діяльність підлеглих.
Роль професіонала (фахівця) в діяльності керівника пов'язана, перш за все, з його знаннями і досвідом в конкретній сфері практичної діяльності, здатністю сформулювати критерії оцінки діяльності, здійснити її планування, провести інструктаж, аналізувати хід виконання рішення, нарешті, у разі потреби самостійно ефективно здійснити професійну діяльність, вирішити конкретне професійне завдання, показавши особистий приклад підлеглому.
Керівник в ролі викладача (педагога) повинен проявити здатність навчити підлеглого необхідним прийомам і навикам праці, етиці професії, підходам до вирішення можливих конфліктів інтересів взаємодіючих сторін, використання специфічних форм і методів в конкретній сфері професійної діяльності, передати йому свої знання і досвід.
Виконання керівником ролі психолога означає його діяльність, направлену на об'єднання колективу, врахування особливостей психіки підлеглого в процесі спілкування, обміну інформацією з підлеглим, при постановці цілей і завдань діяльності перед підлеглим і колективом в цілому, при розподілі обов'язків, при оцінці результатів праці, при визначенні заходів заохочення і покарання.
Роль вихователя передбачає допомогу працівникові з боку керівника в розумінні традицій організації, в усвідомленні суспільно значущих цілей діяльності організації. Дуже важливим є також формування у працівника почуття службового обов'язку, засвоєння ним елементів корпоративної культури (сукупність норм, правил, цінностей, які склалися в колективі). Керівник допомагає підлеглому, з одного боку, проникнутися духом організації, а з іншої – укріпити його цивільні (суспільні) позиції.
Роль представника організації (громадського діяча) – підписувати від імені організації документи, представляє організацію в зовнішньому середовищі, у вищестоящих організаціях, взаємодіє із засобами масової інформації, приймає відвідувачів організації, в цілому, як тепер прийнято говорити, здійснює зв'язки з громадськістю, приймає спільно з громадськими організаціями рішення по соціальних питаннях, бере участь в конференціях і інших суспільних заходах.
Американська модель керівника припускає наявність наступних його ролей: поліцейського, арбітра, аналітика, людини, що говорить «ні», людини, що формулює цілі організації.
У Японії видатний менеджер повинен бути: психологом, організатором, контролером, наставником, радником, інструктором, експертом, консультантом, товаришем іншому, лідером, інформатором, критиком, гумористом, психотерапевтом.

В процесі практичного керівництва організацією менеджер робить акцент на одну або декілька з вказаних ролей, залежно від освіти, індивідуального професійного досвіду роботи у відповідній сфері, від тривалості роботи на конкретному посаді, від рівня управління. Якщо менеджер добре професійно обізнаний у сфері діяльності своїх підлеглих, має тривалий досвід роботи в організації, то він виконує переважно ролі наставника, педагога, вихователя, радника, інструктора, експерта, консультанта і фахівця (професіонала). Ролі наставника, професіонала і педагога характерні також для низового рівня управління. З підвищенням рівня управління збільшується значення ролі адміністратора, представника організації.

Якщо ж керівник з якої-небудь причини (недавнє призначення, відсутність необхідної освіти тощо) ще недостатньо розбирається в тонкощах сфери професійної діяльності підлеглих, спектр його ролей зводиться, головним чином, до адміністрування, представництва, психотерапії, ролі судді. При вирішенні чисто професійних питань він сам потребує радника, консультанта, експертів.

Слід мати на увазі також, що у всіх представлених вище випадках для керівника (менеджера) залишається роль організатора.

3.2. Особливості спеціальності «Менеджмент організації і адміністрування»


Доцільно розібратися в різниці між, на перший погляд, схожими термінами: професія, спеціальність, спеціалізація, напрям, кваліфікація.

Що ж таке професія?

    1. Професією – це об'єднання групи людей, які зайняті певним видом праці. Люди однієї професії мають схожі інтереси, знання, навички, спосіб життя.

    2. Професія – система знань, умінь і навичок, властива певній людині. Кажуть: «Він оволодів професією», «У нього є професія».

    3. Професією також називають різновид діяльності (те ж, що і робота).

    4. Нарешті, професією можна назвати необхідну для суспільства і обмежену (внаслідок поділу праці) область програми фізичних і духовних сил людини, що дає йому можливість існування і розвитку. (Наприклад, професія менеджер).

Що ж таке спеціальність?



За своїм значенням поняття «спеціальність» близьке до поняття «професія» і відповідає різновидностям сфер праці в межах професій. Наприклад, не існує «вчителя загального». Це буде або вчитель математики, або географії тощо. Те ж саме можна сказати і про інші професії: лікар-педіатр, хірург, стоматолог, юрист-адвокат, прокурор, нотаріус, слюсар: слюсар аварійно-відновлювальних робіт, слюсар-інструментальник, слюсар механік тощо.



При виборі вищого начального закладу або коледжу можна зіштовхнутися з термінами «напрям і спеціальність освіти». 



Спеціальність освіти – сукупність знань, уявлень, умінь і навичок випускника, набутих у процесі навчання за основними професійними освітніми програмами вищої освіти і забезпечують можливість певного виду професійної діяльності відповідно до присвоєної  кваліфікацією. (Наприклад, спеціальність (фах) – менеджмент організацій).

Що ж таке спеціалізація?



Спеціалізація – це конкретизовані сукупність знань, умінь і навичок, орієнтованих на застосування в локалізованій сфері професійної діяльності людини в межах вказаної спеціальності (наприклад, рекламний менеджер, ризик-менеджер тощо).

Що ж таке напрям?



На відміну від спеціальності вищої освіти, напрямок освіти забезпечує фахівцю більш широку сферу професійної діяльності. (Наприклад, напрямок – менеджмент).


Що ж таке кваліфікація?



Кваліфікація за напрямом або спеціальністю вищої професійної освіти – рівень навчання, підготовки до виконання певного виду професійної діяльності з отриманим напрямом або спеціальністю. Вона присвоюється в межах напрямів та спеціальностей, встановлюється Державним освітнім стандартом вищої професійної освіти в частині державних вимог до мінімуму змісту та рівня підготовки випускників. Кваліфікація надалі визначає мінімальну зарплату (якщо ви збираєтесь працювати за фахом, та ще й у державній установі).



Світ професій мінливий. Люди створюють нові професії, об'єднують, роз'єднують або усувають старі. Класифікатор (тобто, Мінпраці або Міносвіти) реагує на їх виникнення, але з запізненням. Так, спеціальності «маркетинг, менеджмент» в класифікаторі спеціальностей за освітою присутні, а от «логістики, банківської справи, веб-дизайну» немає. Установи освіти можуть створити власні спеціалізації, орієнтуючись не тільки на класифікатор. «Індустріальна психологія», «Міжнародна журналістика», «Фінансовий аналіз і дослідження операцій» – це назви спеціалізацій, які вказуються в дипломі про вищу освіту і дозволяють роботодавцю судити про те, в якій конкретній сфері здобувач має найбільше знань. При цьому спеціальності, які вказуються в дипломі – просто «психологія», «журналістика», «економіка». Що стосується назв професій (не спеціальностей), часто ми зіштовхуємося із застарілими формулюваннями («агент з продажу» замість дистриб'ютор) або навіть відсутністю термінів для зазначення професій. Так, недавно з'явилася професії («редактор Інтернет-видання»). На щастя, жорстка тарифна сітка реально функціонує лише в державних установах, комерційні ж організації відносяться до невідповідностей між вашою освітою, професією і посадою більш лояльно.


Що ж таке посада і посадова діяльність?



Посада – це сукупність покладених на працівника трудових завдань (функцій, обов'язків), а трудова посада включає в себе все – і мету, і кошти, і умови праці – все, що характеризує конкретну посаду у конкретній організації.



Первинна посада – це посада, за якою випускник здатен виконувати професійну діяльність відповідного кваліфікаційного рівня, одразу після закінчення закладу освіти.

В основі кожної посади і її функціонального навантаження лежить, перш за все, розподіл праці. При цьому необхідно максимально (кількісно та якісно) враховувати можливості індивіда, якщо здійснюється процес вдосконалення, реорганізації управлінської діяльності, системи управління. В протилежному випадку, повинні існувати кваліфікаційні вимоги до посадової особи.

Складові посади


Управлінська посада з’являється тоді, коли об’єм управлінської праці зростає до такого розміру, що один працівник чи група не може його виконати. Кожна управлінська посада включає в себе сукупність трудових функцій, обумовлених її місцем в структурі апарату управління і організаційній структурі системи управління. Ці функції виражені конкретними роботами, операціями і змістом. Посада існує до того часу, поки існують цілі, для досягнення яких вона була введена. Ціль приводить до створення постійної системи «індивід-організація», де об’єднуючою ланкою служить посада. Через посаду індивід вступає в постійні взаємовідносини з організацією.

Посадова діяльність – багатогранна діяльність працівника апарату управління, яка здійснюється в межах відповідної посади.


Що ж таке трудова і управлінська діяльність?

Управлінська діяльність – це різновидність розумової праці, до неї можна віднести працю різних категорій працівників, незалежно від рангу, сфери діяльності, тобто це праця, затрачена на виконання організаційних, координаційних дій та на регулювання.

Трудова діяльність людини забезпечує його функціонування в межах посади, професії, спеціальності, тобто достатньо вузьких межах, а управлінська – має більш широкі границі функціонування і впливу, які визначаються місцем менеджера в ієрархічній структурі органу управління чи системи.

Тема 3. Сучасні технології і наукові методи навчання у вищій школі

План
1. Загальні відомості про вищу освіту в Україні.

2. Особливості навчального процесу та багатоступеневої підготовки фахівців з менеджменту і адміністрування.

3. Особливості науково-дослідної роботи у вищій школі.

4. Сутність Болонського процесу та його роль.



Так хто ж це такий - студент? Чим він відрізняється від інших людей? От що із цього приводу можна прочитати у Великий радянської енциклопедії: Студент (від лат. studens – той, хто наполегливо працює, займається) – учень вищого, у деяких країнах і середнього навчального закладу.



У Древньому Римі та у середньовіччі студентами називали будь-яких людей, зайнятих процесом пізнання. З організацією в XІІ ст. університетів термін «студент» став вживатися для позначення осіб, що в них навчаються (спочатку й тих, що викладають). Після введення вчених звань для викладачів (магістр, професор тощо) це слово стало застосовуватися винятково по відношенню до учнів. Справжній студент може пишатися своєю ерудицією. Така людина, навіть якщо їй трапляється запитання, на яке вона не знає відповіді, з гідністю зможе вийти із ситуації, що склалася. Студент кмітливий, завжди готовий відстояти свою точку зору, вміє розставити пріоритети.



Представник співтовариства цих молодих людей примудряється на мізерну стипендію жити з розмахом. Він відпочиває, коли всі працюють, і працює, коли всі відпочивають.

1.3. Загальні відомості про вищу освіту в Україні


Основним законом України, який регламентує особливості вищої освіти є закон України «Про вищу освіту».  Цей закон  спрямований  на врегулювання суспільних відносин у галузі  навчання,  виховання,  професійної   підготовки   громадян України.  Він встановлює правові, організаційні, фінансові та інші засади функціонування системи  вищої  освіти,  створює  умови  для самореалізації  особистості,  забезпечення  потреб  суспільства  і держави у кваліфікованих фахівцях.

     
Згідно даного закону розглянемо деякі основні поняття:

· вища освіта – рівень  освіти,  який  здобувається  особою  у вищому  навчальному закладі в результаті послідовного, системного та  цілеспрямованого  процесу  засвоєння  змісту  навчання,   який ґрунтується  на  повній  загальній  середній освіті й завершується здобуттям певної кваліфікації за підсумками державної атестації; 

· зміст вищої  освіти – обумовлена цілями та потребами суспільства,    системою знань, умінь і навичок, професійних, світоглядних і громадянських якостей,  що має  бути  сформована  в процесі  навчання  з  урахуванням перспектив розвитку суспільства, науки, техніки, технологій, культури та мистецтва; 

· зміст навчання – структура,  зміст і обсяг   навчальної інформації,  засвоєння  якої забезпечує особі можливість здобуття вищої освіти і певної кваліфікації;

· освітній рівень вищої освіти – характеристика вищої освіти за ознаками  ступеня  сформованості  інтелектуальних  якостей  особи, достатніх  для  здобуття  кваліфікації,  яка  відповідає   певному освітньо-кваліфікаційному рівню; 

· освітньо-кваліфікаційний рівень вищої освіти – характеристика вищої освіти за ознаками ступеня  сформованості  знань,  умінь  та навичок особи, що забезпечують її здатність виконувати завдання та обов'язки (роботи) певного рівня професійної діяльності; 

· вищий навчальний заклад – освітній, освітньо-науковий заклад, який заснований і діє  відповідно  до  законодавства  про  освіту, реалізує відповідно   до   наданої   ліцензії  освітньо-професійні програми    вищої    освіти    за     певними     освітніми     та освітньо-кваліфікаційними рівнями,  забезпечує навчання, виховання та  професійну  підготовку  осіб  відповідно  до  їх   покликання, інтересів, здібностей та нормативних вимог у галузі вищої освіти, а також здійснює наукову та науково-технічну діяльність; 

· вищий навчальний заклад державної  форми  власності – вищий навчальний   заклад,   заснований   державою,  що  фінансується  з державного бюджету і підпорядковується  відповідному  центральному органу виконавчої влади; 

· вищий навчальний заклад приватної  форми  власності – вищий навчальний заклад, заснований на приватній   власності і підпорядкований власнику (власникам); 

· освітня діяльність – діяльність,  пов'язана з наданням послуг для здобуття вищої освіти, з видачею відповідного документа;

· якість вищої  освіти – сукупність  якостей  особи  з  вищою освітою,  що відображає її професійну  компетентність,  ціннісну орієнтацію,  соціальну   спрямованість   і   обумовлює  здатність задовольняти як особисті духовні  і  матеріальні  потреби,  так  і потреби суспільства; 

· якість освітньої   діяльності – сукупність  характеристик системи вищої освіти та її складових,  яка визначає  її  здатність задовольняти  встановлені  і  передбачені  потреби  окремої  особи або (та) суспільства. 



Модернізація вищої освіти в державі є об'єктивною необхідністю. Сьогодення вимагає зростання уваги до вищої освіти, розширення її функцій і ролі в суспільстві. Адже освіта розглядається у цивілізованому суспільстві не тільки як інституція задоволення фахових потреб особистості, але й як духовна необхідність.



Вища школа в Україні насамперед зорієнтована на задоволення освітніх потреб особистості, відновлення національних освітніх традицій і примноження досвіду, відтворення інтелектуального духовного потенціалу нації, вихід вітчизняної науки, техніки і культури на світовий рівень, становлення державності та демократії в суспільстві, забезпечення ринку праці висококваліфікованими фахівцями.


Основною метою подальшого розвитку вищої освіти є переростання кількісних показників у якісні, яке базується на наступних засадах:

· національна ідея вищої освіти, зміст якої полягає у збереженні і примноженні національних освітніх традицій. Вища освіта покликана виховувати справжнього громадянина України, для якої є потреба у фундаментальних знаннях та у підвищенні загальноосвітньою і професійного рівня асоціюється зі зміцненням своєї держави;

· розвиток вищої освіти повинен підпорядковуватись законам ринкової економіки. Вищій школі необхідно орієнтуватись не лише на ринкові спеціальності, але й наповнити зміст освіти новітніми матеріалами, запровадити сучасні технології навчання з високим рівнем інформатизації навчального процесу, вийти на творчі, ділові зв'язки з замовниками фахівця;

· розвиток вищої освіти слід розглядати у контексті тенденцій розвитку світових освітніх систем, у т.ч. європейських. Зокрема, привести законодавчу і нормативно-правову базу вищої освіти України до світових вимог, відповідно структурувати систему вищої освіти та їх складові, упорядкувати перелік спеціальностей, переглянути зміст вищої освіти, забезпечити інформатизацію навчального процесу та доступ до міжнародних інформаційних систем.



Протягом останніх років Міністерство освіти і науки, молоді та спорту України на основі зазначених міжнародних документів з питань демократії, гуманізації в галузі освіти і прав людини здійснило ряд масштабних заходів по створенню нової національно-правової нормативної бази вищої освіти. Зокрема, прийнятий Закон України «Про освіту». Укази Президента України «Основні напрями реформування вищої освіти», «Про заходи реформування системи підготовки спеціалістів та працевлаштування випускників вищих навчальних закладів освіти», затверджених Указами Президента України.



Зазначений комплекс нормативно-правових документів визначив ідеологію реформування всієї освітньої галузі, яка обстоює демократичні права особистості.



Реформування вищої освіти передбачає:

    * перехід до динамічної ступеневої системи підготовки фахівців, що дасть змогу задовольняти можливість особистості в здобутті певного освітнього та кваліфікаційного рівня за бажаним напрямком відповідно до її здібностей;

    * формування мережі вищих навчальних закладів, яка за освітніми та кваліфікаційними рівнями, типом навчальних закладів, формами і термінами навчання, джерелами фінансування задовольняла б інтереси особи та потреби кожної людини і держави в цілому;

    * підвищення освітнього і культурного рівня суспільства;

    * піднесення вищої освіти України до рівня вищої освіти в розвинених країнах світу та її інтеграцію у міжнародне науково-освітнє співтовариство.



Структура вищої освіти України побудована у відповідності до структури освіти розвинених країн світу, яка визначена ЮНЕСКО, ООН та іншими міжнародними організаціями. Потенціали вищої освіти у розрізі областей суттєво нерівномірні і формуються під впливом соціально економічної ситуації та інфраструктури виробничої та невиробничої сфери регіону.



З повним правом сьогодні можна стверджувати про створення альтернативної системи вищих навчальних закладів, які засновані на недержавній формі власності. Вона суттєво розширює можливості молоді здобути вищу освіту за спеціальностями гуманітарного профілю з урахуванням потреб ринкової економіки. Значно зростає питома вага фахівців зі спеціальностей: економіка, менеджмент, маркетинг, міжнародне право, банківська справа, обіг цінних паперів, бізнесу тощо.



Водночас питання оптимізації мережі вищих навчальних закладів та їх інтеграція пов'язані з рядом проблем. На практиці процеси не набули системного характеру, здійснюються складно, мають місце факти неоднозначності його оцінки з боку вищих навчальних закладів, центральних та місцевих органів влади. Роботу по упорядкуванню мережі слід здійснювати з урахуванням регіональних особливостей, активізуючи роботу щодо створення регіональних університетських комплексів, як регіональних освітніх і наукових комплексів.
Демократизація сфери освіти забезпечує більш широкі можливості молоді до вступу до вищих навчальних закладів і більш повного розкриття її здібностей.



Важливу соціальну роль в правовому забезпеченні можливостей отримання вищої освіти молоді мають Укази Президента України «Про державну підтримку підготовки фахівців для сільської місцевості», «Про державну допомогу дітям, які вчаться за гірничими спеціальностями і батьки яких загинули або стали інвалідами на вугледобувних підприємствах», «Про надання допомоги сім'ям загиблих учасників бойових дій на території інших держав у навчанні їх дітей», що є реальними кроками на шляху гуманізації освіти.



Зміна політики і соціальних пріоритетів у незалежній Україні внесла принципово нову парадигму освіти та виховання, переходу від виховання громадянина певної країни до формування громадянина світу, людини відповідальної, освіченість і мораль якої відповідає складності завдань, які їй доведеться вирішувати.


Важливим інструментом процесу забезпечення високої якості освіти є державна система ліцензування і акредитації. Згідно з чинним законодавством навчальні заклади незалежно від їх відомчого підпорядкування і форм власності здійснюють освітню діяльність тільки після отримання відповідної ліцензії.



Ліцензування здійснюється шляхом експертного підтвердження можливості навчального закладу проводити відповідну освітню діяльність. Це забезпечує отримання об'єктивної інформації про стан мережі навчальних закладів, їх потенційні освітянські можливості, рівень та якість підготовки, потребу у фахівцях різних напрямів і спеціальностей.



Визнання певного освітянського статусу навчального закладу передбачено проводити шляхом акредитації, яка підтверджує його здатність здійснювати підготовку фахівців на рівні державних вимог по одному напряму підготовки або спеціальності. Акредитація здійснюється за ініціативою навчального закладу і у разі позитивного рішення йому надається право видачі відповідних документів про освіту державного зразка. В даному документі вказується рівень акредитації.



Рівень акредитації – рівень спроможності  вищого  навчального закладу  певного  типу провадити освітню діяльність,  пов'язану із здобуттям вищої освіти та кваліфікації. 



Акредитований вищий  навчальний  заклад – вищий  навчальний заклад,  що  визнаний  спроможним  провадити  освітню  діяльність, пов'язану із здобуттям вищої освіти та кваліфікації,  за напрямами і спеціальностями відповідних освітньо-кваліфікаційних рівнів,  не менше двох третин з яких є акредитованими.



Попередня експертиза стану справ у навчальному закладі здійснюється експертними радами, а кінцева – Державною акредитаційною комісією.



Основними засадами ліцензійної і акредитаційної діяльності є:

    * залучення до роботи у експертних радах відомих фахівців провідних навчальних закладів України з певних напрямів і спеціальностей;

    * незалежність вимог до рівня освітньої підготовки від форми власності даного навчального закладу;

    * забезпечення з боку держави гарантій високого рівня освіти по конкретних напрямах або спеціальностях в кожному навчальному закладі через право видачі документа про освіту державного зразка.



Проблема удосконалення системи вищої освіти і підвищення якості професійної підготовки фахівців в Україні є найважливішою соціокультурною проблемою, вирішення якої можливе тільки при приведенні освіти у відповідність з новими соціально-економічними вимогами ринкової економіки. В даний час державні структури, які визначають і здійснюють політику у сфері якості освіти, напрацьовують політичні тенденції, визначають стратегії і здійснюють, у відповідності з потребами суспільства і ресурсами держави, освітянські програми, які необхідні для економічного та соціального розвитку України, а також індивідуального та культурного самовираження особистості у суспільстві. Освіта в Україні організується з урахуванням принципу безперервності. Програми реформування освіти націлені на те, щоб відповідати як вимогам відповідних галузей економіки, так і забезпечувати професійну підготовку.



У відповідності з Державною національною програмою «Освіта. Україна XXI сторіччя» передбачено забезпечення розвитку освіти на основі нових прогресивних концепцій, запровадження у навчально-виховний процес сучасних педагогічних технологій та науково-методичних досягнень. Планується реорганізація існуючих та створення нових навчальних виховних закладів нового покоління, регіональних центрів та експериментальних майданчиків для створення та відбору ефективних педагогічних новацій та освітніх модулів, створення мережі регіональних центрів дистанційної освіти. 


Принципами реалізації цієї програми є багатоукладність та варіантність освіти, що передбачає створення можливості широкого вибору форм освіти, засобів навчання, які відповідали б освітнім запитам особистостей, запровадження варіантної компоненти змісту освіти. Водночас передбачається оновлення змісту освіти, запровадження ефективних технологій, створення нової системи методичного та інформаційного забезпечення освіти, входження України у трансконтинентальну систему комп'ютерної інформації. Це можливо лише за умов створення національного науково-педагогічного інформаційного простору, запровадження нових інтелектуальних інформаційних технологій навчання.



Враховуючи тенденцію кількісної еволюції вищої освіти, що характеризує її масовість на сучасному етапі розвитку суспільства, реалізація програм підготовки без зниження якості навчання при обмежених ресурсах можлива лише через нові методи і технології, які дозволять більш активно залучити студентів до процесу управління якістю свого навчання. Це потребує застосування нових інформаційних і телекомунікаційних технологій навчання, передбачених програмами підготовки.



Не менш важливого значення має постійне навчання впродовж всього життя людини. Ринок праці швидко змінюється, що диктує необхідність створення короткотермінових навчальних програм перепідготовки і підвищення кваліфікації кадрів. Цю важливу функцію має виконувати система післядипломної освіти.



Сьогодні відбуваються позитивні зміни у формуванні комплексної системи післядипломної освіти, як складової частини національної освіти. Функціонує понад 500 державних та недержавних навчальних закладів та підрозділів, з яких близько 200 вищих навчальних закладів післядипломної освіти підпорядковані безпосередньо Міністерству освіти і науки, молоді та спорту України. Через систему післядипломної освіти щорічно проходить 300 тис. фахівців, у тому числі близько 30 тис. отримують вищу освіту різного освітньо-кваліфікаційного рівня з 58 спеціальностей. Післядипломна освіта – спеціалізоване вдосконалення освіти та професійної підготовки особи шляхом поглиблення,  розширення  і оновлення  її  професійних  знань, умінь і навичок або отримання іншої спеціальності  на  основі здобутого  раніше освітньо-кваліфікаційного рівня та практичного досвіду. 



Формується інфраструктура перенавчання кадрів з питань банкрутства, конкурентоспроможності, охорони інтелектуальної власності, і пенсійної системи, фахівців по роботі з цінними паперами, антикризового управління тощо. Сформована мережа закладів з професійного навчання державних службовців, керівників підприємств, військовослужбовців, звільнених в запас, митників тощо. Відкриваються нові спеціалізації напрямків перепідготовки для роботи в нових господарських структурах і ланках малого підприємництва, у банківській справі, страховій діяльності.



Важливим соціально-економічним питанням є працевлаштування випускників вищих навчальних закладів усіх рівнів акредитації. Враховуючи складні економічні та соціальні проблеми, пов’язані з кризовим станом економіки, можна стверджувати про низький рівень працевлаштування випускників вищих навчальних закладів. Серед вищих навчальних закладів, підпорядкованих Міністерству освіти і науки, молоді та спорту України, показник працевлаштування менше 50 відсотків. Існуючий дисбаланс економічної і соціальної сфери держави визначає необхідність проведення оперативного аналізу явищ, процесів і тенденцій, що дасть можливість реагувати на державному рівні в реальному масштабі часу для упередження прояву негативних явищ і розв'язання проблем, що виникають у сфері працевлаштування випускників. Для розв'язання цих проблем необхідно:

    * законодавчо розширити сферу використання випускників, підготовка яких здійснювалась за державним замовленням, на підприємствах, установах, організаціях усіх форм власності;

    * впровадити механізм економічного стимулювання підприємств, що створюють і бронюють робочі місця для молодих фахівців;

    * підвищити ефективність цільової підготовки фахівців в частині, що стосується подальшого працевлаштування випускників, які навчалися за цільовим направленням;

   * посилити відповідальність підприємств, організацій та установ за забезпечення соціально-побутових умов для молодих фахівців, особливо забезпечення житлом у сільській місцевості, збільшити частку місцевих бюджетів і коштів галузей у структурі фінансування вищої освіти;

    * удосконалювати механізм довгострокового пільгового кредитування навчання молоді у вищих навчальних закладах.



Міністерство освіти і науки, молоді та спорту України прагне більш повно врахувати процеси регіоналізації освіти. Суть цих процесів обумовлена прагненням молоді отримувати освіту якомога ближче до місця проживання. Тому підтримується ініціатива вищих навчальних закладів щодо створення позабазових підрозділів. А деякі вищі навчальні заклади наблизились до місць проживання основної кількості абітурієнтів. Створені факультети і центри стимулюють діяльність місцевих вищих навчальних закладів, дають можливість їх випускникам навчатися за програмами більш високого рівня.



Для розширення доступу до вищої освіти було введено квоту цільового прийому сільської молоді за спеціальностями, то визначають соціально-економічний розвиток села. В основному, це спеціальності сільгоспвиробничі, екологічні, правознавство, економічні та педагогічні.



На жаль, збільшення обсягів квотування не стало ефективним фактором кадрового забезпечення села, особливо вчительських кадрів. Як вихід, ми вбачаємо об'єднання зусиль з органами управління на місцях, педагогічними закладами у вирішенні питань профорієнтаційної роботи з молоддю. Не менш важливими є і створення необхідних умов для закріплення випускників за місцем роботи.



Висока динаміка змін попиту населення та запровадження багатоканального фінансування вимагають подальшого вдосконалення принципів формування і розподілу державного замовлення.



Із введенням ступеневої освіти державне замовлення формується окремо на підготовку бакалавра і окремо на підготовку за програмами спеціаліст, магістр.



Кожен рік Міністерство освіти і науки, молоді та спорту України докладає чимало зусиль, щоб не зменшувати кількість бюджетних місць.



Чітко проявляється тенденція збільшення обсягів прийому за кошти фізичних і юридичних осіб. З точки зору Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України це надзвичайно позитивне явище. Крім цього, фактично держава отримала додаткові інвестиції в освіту від фізичних і юридичних осіб.



Реалізація новітнього, досконалого змісту освіти неможлива без відповідного науково-методичного забезпечення навчального процесу. 



Науково-методичне забезпечення вищої  освіти включає підготовку навчальної і наукової літератури  та  забезпечення  нею вищих   навчальних  закладів.  Підготовка  та  забезпечення  вищих навчальних  закладів  навчально-методичною  документацією  повинна відповідати змісту навчання, визначеному стандартами вищої освіти. 



На сьогодні склалася складна ситуація із забезпеченням та створенням нових підручників та навчально-методичної літератури і, особливо, україномовної, що негативно позначається на якості підготовки фахівців, утвердженню державної мови у навчальних закладах та запроваджені новітніх технологій навчання. З другого боку, набула широкого розповсюдження практика масового створення вузівської навчальної літератури, що у свою чергу приводить до нераціонального використання позабюджетних коштів та підготовки не завжди якісної друкованої продукції. Для вирішення зазначеної проблеми необхідно:

    * розробити концепцію і створити міжгалузеву цільову комплексну програму «Навчальна книга вищої школи», де передбачити підготовку і видання начальної літератури з нормативних навчальних дисциплін та словниково-довідкової літератури, виробити порядок видання навчальної літератури вищими навчальними закладами, передбачивши механізм координації видань та контролю їх змісту;

    * розробити механізми забезпечення вищих навчальних закладів навчально-методичною літературою, визначити роль і місце бібліотек у цій системі, виробити механізм фінансування цільової комплексної програми через залучення позабюджетних коштів та коштів міністерств і відомств, яким підпорядковані вищі навчальні заклади, а також надходжень від вітчизняних і зарубіжних інноваційних та благодійних фондів.



Серед основних напрямків поліпшення розвитку вищої освіти необхідно виділити наступні:

    * Подальша трансформація мережі вищих навчальних закладів на задоволення потреб особистості і регіонів відповідно де вимог ринкової економіки. Це дасть можливість вирівняти потенціали мережі вищих навчальних закладів у розрізі регіонів, зменшити міграційні потоки молоді за освітнім фактором в регіони з високим освітнім потенціалом, пом'якшити ситуацію, що складається у сфері працевлаштування молоді.

    * Реалізація принципів універсального підходу до розвитку вищої освіти. Це необхідно тому, що універсальність освіти забезпечує здобуття молоддю, яка має необхідні здібності, мотивацію та адекватну підготовку до всіх етапів життєвого шляху, вищої освіти; поєднання функцій навчання і виховання; використання різних форм роботи в задоволенні освітніх потреб усіх і на усіх етапах життя; етичну роль в період кризи цінностей в суспільстві; сприяти культу злагоди і миру в суспільстві.

    * Забезпечення відповідності вищої освіти сучасним вимогам і умовам, за яких потреби розвитку держави і регіонів будуть в центрі політичного бачення і рішень. Це дозволить комплексно визначити свої завдання у сфері підготовки та перепідготовки кадрів, наукових досліджень й надання освітніх послуг, мати відповідні для цього ресурси, передбачити розвиток духу підприємництва, сприяти підвищенню рівня економічної активності громадян.

    * Поліпшення системи ступеневої освіти, сприяння розвитку інтеграційних процесів. Це підвищить ефективність функціонування вищої освіти.

    * Функціонування міцного «освітнього ланцюга» забезпечить безперервну систему освіти громадян, а також, створення умов для застосування більш гнучких програм, які сприяють доступності вищої освіти протягом усього життя людини, включаючи самоосвіту.

    * Формування демократичних відносин між викладачами і студентами. Такий підхід забезпечить управління цими відносинами на принципах рівності, здібностей і взаємної поваги, створить умови для формування майбутнього громадянина, здатного до професійної діяльності у соціальне орієнтованій економіці.

    * Адаптація змісту вищої освіти через Державні стандарти (освітньо-кваліфікаційні характеристики, освітньо-професійні програми) до потреб суспільства. Це дозволить створити на базі підготовки фахівців широкого профілю механізм гнучкої адаптації випускників до умов ринкової праці, підвищити їх академічну і професійну мобільність, зорієнтувати трудовий потенціал на продуктивну професійну діяльність в певних сферах, механізм безперервного оновлення змісту вищої освіти.

    * Диверсифікація структури та обсягів підготовки, навчальних планів і програм. Це необхідно в умовах динамічного формування інфраструктури виробничої і невиробничої сфери, ринку праці. Збалансованість пропозицій ринку праці буде сприяти розв'язанню ряду проблем, пов'язаних з працевлаштуванням молоді, її соціального захисту. Вища професійна освіта за своїм змістом буде більше відповідати вимогам ринкової економіки, допоможе молоді знаходити свою нішу на ринку праці.

    * Вирішення проблем працевлаштування випускників вищих навчальних закладів. Це дасть змогу пом'якшити соціальну напругу серед молодих людей, що мають дипломи про вищу освіту в умовах масовості вищої освіти, що породжує протиріччя. Збільшення осіб, що мають вищу освіту, зменшує імовірність їх працевлаштування Тому вирішення всіх проблем, що виникає в цій сфері, повинно базуватися на принципах соціального партнерства всіх, хто причетний до справи працевлаштування молоді.

    * Реформування системи післядипломної освіти – забезпечення освіти протягом усього життя. Це дасть можливість в умовах радикальних соціально-економічних перетворень і формування ринкових відносин в Україні постійно проводити роботу по забезпеченню високого рівня кваліфікації та компетентності спеціалістів, керівних працівників різних галузей виробництва, освіти, науки та культури Адаптації незайнятого населення до професійної діяльності чи її оновлення шляхом перепідготовки і переорієнтації, реальною включення дорослого населення в Україні в систему ринкових відносин.

    * Створення ефективної системи соціального захисту працівників вищої освіти та мотивація їх педагогічної, навчально-методичної, науково-дослідної діяльності.

2.3. Особливості навчального процесу та багатоступеневої підготовки фахівців з менеджменту і адміністрування
Навчальний процес у вищих навчальних закладах (надалі – навчальний процес) – це система організаційних і дидактичних заходів, спрямованих на реалізацію змісту освіти на певному освітньому або кваліфікаційному рівні відповідно до державних стандартів освіти.

Навчальний процес організуються з урахуванням можливостей сучасних інформаційних технологій навчання та орієнтується на формування освіченої, гармонійно розвиненої особистості, здатної до постійного оновлення наукових знань, професійної мобільності та швидкої адаптації до змін і розвитку в соціально-культурній сфері, в галузях техніки, технологій, системах управління та організації праці в умовах ринкової економіки.

Згідно Закону України «Про вищу освіту» навчання у вищих навчальних закладах здійснюється  за  такими формами: денна (очна); вечірня; заочна, дистанційна; екстернат. Форми навчання  можуть  бути  поєднані.  
Терміни навчання за відповідними формами визначаються    можливостями    виконання освітньо-професійних  програм  підготовки фахівців певного освітньо-кваліфікаційного рівня.



Навчання студентів в нашому університеті здійснюється за такими формами: денна (очна), заочна, дистанційна, паралельна, друга вища освіта, екстернатна. Форми навчання можуть бути поєднані. 

Денна ( стацiонарна) форма навчання є основною формою здобуття певного рiвня освiти або квалiфiкацiє з вiдривом вiд виробництва. Органiзацiя навчального процесу на деннiй (стацiонарнiй) формi навчання здiйснюється вищим навчальним закладом згiдно з державними стандартами освiти i даним положенням.

Екстерна форма навчання – особлива  форма  навчання,  що передбачає  самостійне вивчення навчальних дисциплін,  складання у вищому навчальному закладі заліків, екзаменів та проходження інших форм підсумкового контролю, передбачених навчальним планом.

Заочна (дистанційна) форми навчання є формами здобуття певного рівня освіти або кваліфікації без відриву від виробництва.



Дистанційна освіта – це найбільш перспективна форма заочного навчання, із використанням сучасних технічних засобів зв'язку та передачі інформації, самі технології дистанційного навчання можна використовувати як в усіх формах навчання (очна, заочна), так і в усіх типах навчання (перша освіта, друга освіта, перепідготовка й перекваліфікація кадрів, семінари, тренінги тощо).


Забезпечуючи свободу вибору місця, часу та темпу навчання за допомогою сучасних технологій та мультимедіа, дистанційне навчання надає молоді, яка не може поєднувати навчання з роботою або проживає у глибинці, можливості отримати повноцінну освіту; особливу роль дистанційне навчання відіграє для надання освіти особам із обмеженими можливостями, військовослужбовцям термінової служби, безробітним та навіть позбавленим волі. Крім того, за оцінкою світових освітніх систем дистанційне навчання заощаджує значні кошти порівняно з іншими.



На сьогоднішній день більшість установ вищої школи пропонують дві і більше форм навчання – це так звані бімодальні установи:

    * одну – з використанням традиційних аудиторних методів навчання;

    * другу – з використанням методів дистанційного навчання.



Дані навчальні заклади можуть також пропонувати той самий курс в обох формах із проведенням загальних іспитів. Тут існує явне розходження між двома типами учнів: студентів-очників та студентів зовнішнього навчання. В залежності від університету може бути дозволений або не дозволений одночасний запис на обидві форми навчання.



Заклади змішаного типу пропонують учням широкий вибір форм навчання: самостійне, у групах або певні їхні комбінації; очне, опосередковане або їхні комбінації.



Ці заклади проявляють максимально можливу гнучкість щодо місця та темпу навчання. Вони є результатом «злиття» форм очного та дистанційного навчання. Часто були раніше установами з однією формою навчання або бімодальними установами.



Привабливі риси дистанційної освіти:

· Гнучкість: учні, студенти, слухачі, що одержують дистанційну освіту, в основному не відвідують регулярних занять, а навчаються у зручний для себе час та у зручному місці.

· Модульність: в основу програми дистанційної освіти покладається модульний принцип; кожний окремий курс створює цілісне уявлення про окрему предметну область, що дозволяє з набору незалежних курсів модулів сформувати навчальну програму, що відповідає індивідуальним чи груповим потребам.

· Паралельність: навчання здійснюється одночасно з професійною діяльністю (або з навчанням за іншим напрямком), тобто без відриву від виробництва або іншого виду діяльності.

· Велика аудиторія: одночасне звернення до багатьох джерел навчальної інформації великої кількості учнів, студентів та слухачів, спілкування за допомогою телекомунікаційного зв'язку студентів між собою та з викладачами.

· Економічність: ефективне використання навчальних площ та технічних засобів, концентроване і уніфіковане представлення інформації, використання і розвиток комп'ютерного моделювання повинні призвести до зниження витрат на підготовку фахівців.

· Технологічність: використання в навчальному процесі нових досягнень інформаційних технологій, які сприяють входженню людини у світовий інформаційний простір.

· Соціальна рівність: рівні можливості одержання освіти незалежно від місця проживання, стану здоров'я і соціального статусу.

· Інтернаціональність: можливість одержати освіту у навчальних закладах іноземних держав, не виїжджаючи зі своєї країни та надавати освітні послуги іноземним громадянам і співвітчизникам, що проживають за кордоном.

· Нова роль викладача: дистанційна освіта розширює і оновлює роль викладача, робить його наставником-консультантом, який повинен координувати пізнавальний процес, постійно удосконалювати ті курси, які він викладає, підвищувати творчу активність і кваліфікацію відповідно до нововведень та інновацій.

· Позитивний вплив на студента (учня, слухача): підвищення творчого та інтелектуального потенціалу людини, що одержує дистанційну освіту, за рахунок самоорганізації, прагнення до знань, використання сучасних інформаційних та телекомунікаційних технологій, вміння самостійно приймати відповідальні рішення.

· Якість: якість дистанційної освіти не поступається якості очної форми навчання, оскільки для підготовки дидактичних засобів залучається найкращий професорсько-викладацький склад і використовуються найсучасніші навчально-методичні матеріали; передбачається введення спеціалізованого контролю якості дистанційної освіти на відповідність її освітнім стандартам. 



Досягнення якiсно нового рiвня пiдготовки спецiалiстiв, здатних забезпечити здiйснення науково-технiчного прогресу, передбачає вдосконалення форм i методiв навчального процесу. З цiєю метою в унiверситетi проводиться планомiрна робота з удосконалення концепцiй навчання, пошуку нових принципiв побудови навчального процесу, розробки i вдосконалення нових технологiй навчання.


Останніми роками ведеться наполегливий пошук визначення профiлю спецiалiстiв, що випускає унiверситет, та перелiку спецiальностей, виходячи з потреб регiону i перспектив розвитку промисловостi та галузей народного господарства України. За останнi роки було здійснено розширення пiдготовки фахiвцiв із спецiальностей і напрямів, що визначають науково-технiчний прогрес: автоматизацiя управління технологiчними процесами та виробництвами, комп'ютерно-iнтегрованi технологiї, електронні апарати, прилади, харчова технологія та інженерія.



Важливим кроком на шляху розробки Державних стандартів вищої освіти України є затвердження Постановою Кабінету Міністрів України Переліку напрямів та спеціальностей, за якими здійснюється підготовка фахівців у вищих навчальних закладах за відповідними освітньо-кваліфікаційними рівнями. В даному Переліку вперше відображені освітньо-кваліфікаційні рівні (ступенева освіта) підготовки фахівців у вищих навчальних закладах України, внесені принципові зміцнення до Переліку з урахуванням встановлення ринкових відносин, введено багато нових спеціальностей, здійснено їх значне узагальнення, що збільшує можливості фахівців до самовираження та самовиявлення їх людських якостей, формуванню активної позиції, утвердженню плюралізму, демократії та правопорядку, що відповідає «Декларації принципів толерантності».



Впровадження ступеневої освіти системи вищої освіти і введення нових освітньо-кваліфікаційних рівнів «бакалавр» та «магістр» налає широкі можливості для задоволення освітніх потреб особи, забезпечує гнучкість загальноосвітньої, загальнокультурної та наукової підготовки фахівців, підвищення їх соціального захисту у ринку праці та інтеграцію у світове освітянське співтовариство. Введення ступеневої освіти в освітню галузь України значно розширило правові рамки фахівців, про що свідчить підписана Україною у Лісабоні на спільній конференції Ради Європи та ЮНЕСКО конвенція про визнання кваліфікацій, які належать до вищої освіти у Європейському регіоні. 



Пiдвищенню якостi пiдготовки спецiалiстiв в значнiй мiрi сприяє впровадження кредитно-модульної та рейтингової системи контролю знань студентiв, в тому числi при переходi з ступеню на ступiнь (робiтник, молодший спецiалiст, бакалавр, спецiалiст, магiстр), а також розвиток неперервної фундаментальної, конструкторської та комп'ютерної пiдготовки в межах багатоступеневої освіти. В 1996 роцi в унiверситетi здiйснено перший випуск бакалаврiв i магiстрiв, якi навчались за новою системою.



Кредитно-модульна система – це технологія побудови процесу навчання. Головним в цій технології є навчити студента вчитися! Сьогодні студенти повинні змінити психологію, ставлення до навчання. Студент повинен, використовуючи різноманітні джерела інформації і скориставшись методичною роллю викладача, – сам формувати свої переконання. Тільки так він може стати особистістю!


З 2003 року в Україні було розпочато проведення педагогічного експерименту щодо запровадження кредитно-модульної системи організації навчального процесу у вищих навчальних закладах ІІІ-ІV рівнів акредитації.

Модульне навчання – це пакет науково-адаптованих програм для індивідуального вивчення, що забезпечує навчальні досягнення студентів з різним рівнем попередньої підготовки. Навчальний модуль – це система занять у вигляді сукупності систем знань, норм цінностей. Це поетапне відкриття студентом під впливом викладача цієї системи у ході пошукової пізнавальної активності.



Кредит – умовна одиниця виміру трудомісткості певної частини програми вищої освіти. Ціна кредитної одиниці складає 36 академічних годин навчальної роботи студента. Кожний академічний тиждень дорівнює 54 годинам навчальної роботи студента, тобто 1 кредит.

Рейтингова система оцінювання


Рейтинг – це сума балів, набрана студентами протягом певного періоду (семестру, за весь період навчання) за наперед визначеними правилами. Згідно даної системи здійснюється набір студентів як на перший курс, так магістратуру.



Важливу роль в органiзацiї навчального процесу займає розробка i впровадження нових принципiв органiзацiї та управлiння самостiйною роботою студентiв, що включає в себе змiну пiдходiв до змiсту лекцiйної частини курсу, формування навчальних модулiв як сукупностi рiзнопланових завдань, зокрема тестів, самостiйну роботу та контроль їх результатiв.


Тест – це система формалізованих завдань, призначених для встановлення відповідності освітнього (кваліфікаційного) рівня особи до вимог освітніх (кваліфікаційних) характеристик.



В професiйно-практичнiй пiдготовцi студентiв визначальну роль вiдiграє впровадження нових форм виробничих практик (єдина тривала практика, проходження практик на фiлiалах кафедр, на виробництвi, поєднання навчання з продуктивною виробничою працею), а також реконструкцiя та розширення виробничої бази унiверситету.



З кожним роком посилюється робота по застосуванню в навчальному процесi технiчних засобiв навчання. На заняттях використовують проектори, телевiзiйнi установки, мережеві технології та засоби інтерактивного навчання.



Унiверситет розробив i успiшно працює над втiленням широкої програми заходiв з вдосконалення навчального процесу та якостi пiдготовки студентів.

Стуктура вищої освіти

До   структури   вищої   освіти    входять    освітні    й освітньо-кваліфікаційні рівні:

1) освітні рівні: неповна вища освіта; базова вища освіта; повна вища освіта;

2) освітньо-кваліфікаційні рівні: молодший спеціаліст; бакалавр; спеціаліст, магістр.

У  вищих  навчальних  закладах  підготовка  за напрямами і спеціальностями фахівців всіх освітніх та освітньо-кваліфікаційних рівнів   здійснюється за відповідними   освітньо-професійними програмами ступенево або неперервно залежно  від  вимог  до  рівня оволодіння  певною  сукупністю  умінь  та навичок,  необхідних для майбутньої професійної діяльності.

Освітні рівні вищої освіти

1. Неповна вища освіта – освітній рівень вищої освіти  особи, який  характеризує  сформованість  її інтелектуальних якостей,  що визначають розвиток  особи  як  особистості  і  є  достатніми  для здобуття нею   кваліфікацій   за  освітньо-кваліфікаційним  рівнем молодшого спеціаліста.
2. Базова вища освіта – освітній рівень вищої  освіти  особи, який  характеризує сформованість її інтелектуальних якостей,  що визначають розвиток  особи як особистості і є достатніми  для здобуття   нею  кваліфікацій  за  освітньо-кваліфікаційним  рівнем бакалавра.

3. Повна вища освіта – освітній рівень  вищої  освіти  особи, який  характеризує сформованість її інтелектуальних якостей, що визначають розвиток  особи як особистості і є достатніми  для здобуття   нею  кваліфікацій  за  освітньо-кваліфікаційним  рівнем спеціаліста або магістра.

4. Вищу освіту мають особи,  які завершили навчання  у  вищих навчальних закладах, успішно пройшли державну атестацію відповідно до стандартів вищої освіти і  отримали  відповідний  документ  про вищу освіту державного зразка.
Освітньо-кваліфікаційні рівні вищої освіти

Молодший   спеціаліст – освітньо-кваліфікаційний  рівень вищої освіти особи,  яка  на  основі  повної  загальної  середньої освіти  здобула неповну вищу освіту,  спеціальні уміння та знання, достатні  для  здійснення   виробничих   функцій   певного   рівня професійної  діяльності,  що  передбачені  для  первинних  посад у певному виді економічної діяльності.

Бакалавр – освітньо-кваліфікаційний  рівень  вищої  освіти особи,  яка  на  основі повної загальної середньої освіти здобула базову вищу освіту,  фундаментальні і спеціальні уміння та  знання щодо   узагальненого  об'єкта  праці  (діяльності),  достатні  для виконання завдань та обов'язків (робіт) певного рівня  професійної діяльності,  що  передбачені  для  первинних  посад у певному виді економічної діяльності.

Спеціаліст – освітньо-кваліфікаційний рівень вищої  освіти особи,  яка  на  основі  освітньо-кваліфікаційного рівня бакалавра здобула повну вищу освіту,  спеціальні уміння та знання,  достатні для   виконання   завдань  та  обов'язків  (робіт)  певного  рівня професійної діяльності,  що  передбачені  для  первинних  посад  у певному виді економічної діяльності.

Магістр – освітньо-кваліфікаційний  рівень  вищої освіти особи,  яка на основі  освітньо-кваліфікаційного  рівня  бакалавра здобула повну вищу освіту,  спеціальні уміння та знання,  достатні для  виконання   професійних   завдань   та   обов'язків (робіт) інноваційного  характеру певного рівня професійної діяльності,  що передбачені  для  первинних  посад  у  певному  виді   економічної діяльності.

Засоби  діагностики   якості   вищої   освіти   визначають стандартизовані   методики,  які  призначені  для  кількісного  та якісного оцінювання досягнутого особою рівня сформованості  знань, умінь і  навичок,  професійних,  світоглядних  та  громадянських якостей.

Зміст освіти

Зміст освіти складається з нормативної та вибіркової частин. Нормативна частина змісту освіти визначається відповідним державним стандартом освіти. Вибіркова частина змісту освіти визначається вищим навчальним закладом.

Основні відомості про університет

Університет – багатопрофільний  вищий  навчальний  заклад четвертого  рівня акредитації,  який провадить освітню діяльність, пов'язану  із  здобуттям  певної  вищої  освіти  та   кваліфікації широкого спектра природничих, гуманітарних, технічних, економічних та інших напрямів науки,  техніки,  культури і мистецтв, проводить фундаментальні  та  прикладні  наукові  дослідження,  є  провідним науково-методичним   центром,   має    розвинуту    інфраструктуру навчальних, наукових і науково-виробничих підрозділів, відповідний рівень кадрового  і  матеріально-технічного  забезпечення,  сприяє поширенню   наукових  знань  та  здійснює  культурно-просвітницьку діяльність.


Згідно Закону України «Про вищу освіту» можуть створюватися   класичні   та   профільні (технічні, технологічні,    економічні,    педагогічні,   медичні,   аграрні, мистецькі, культурологічні тощо) університети. Державному вищому  навчальному закладу четвертого   рівня акредитації  відповідно  до  законодавства може бути надано статус національного. Наш університет діє на підставі власного статуту.

Структурні підрозділи вищого навчального закладу

1. Структурні   підрозділи   вищого    навчального    закладу створюються  відповідно  до  законодавства.  Структурні підрозділи можуть мати окремі права юридичної особи.

2. Структурними  підрозділами  вищого   навчального   закладу третього  і  четвертого рівнів акредитації є кафедри,  факультети, інститути, філії, бібліотека тощо.

Кафедра – базовий структурний  підрозділ  вищого  навчального закладу (його філій, інститутів, факультетів), що проводить навчально-виховну і методичну діяльність з однієї або кількох споріднених спеціальностей,  спеціалізацій чи навчальних дисциплін і здійснює наукову, науково-дослідну та   науково-технічну діяльність за певним напрямом. Керівництво кафедрою   менеджменту у виробничій сфері здійснює   завідувач  кафедрою – Кирич Наталія Богданівна, доктор економічних наук, професор.

Факультет – основний  організаційний  і  навчально-науковий структурний  підрозділ вищого навчального закладу третього та четвертого  рівнів  акредитації,  що об'єднує відповідні кафедри і лабораторії.  Керівництво факультутом здійснює декан – Дудкін Павло Дмитрович, кандидат економічних наку, доцент.


Безпосереднє  управління  діяльністю  вищого   навчального закладу  здійснює  його керівник – ректор – Ясній Петро Володимирович,  доктор технiчних наук, професор.


Студентське самоврядування:

У вищих навчальних закладах створюються органи студентського самоврядування.  Органи студентського самоврядування сприяють гармонійному розвитку особистості студента,  формуванню у нього навичок майбутнього   організатора, керівника. Органи студентського самоврядування вирішують питання, що належать до їх компетенції. Рішення органів  студентського  самоврядування мають дорадчий характер.


Основними  завданнями органів студентського самоврядування є:

· забезпечення і захист прав та інтересів студентів, зокрема стосовно організації навчального процесу;

· забезпечення виконання студентами своїх обов'язків;

· сприяння навчальній,  науковій  та  творчій  діяльності студентів;

· сприяння створенню відповідних умов для проживання і відпочинку студентів;

· сприяння діяльності студентських гуртків, товариств, об'єднань, клубів за інтересами;

· організація співробітництва зі студентами інших вищих навчальних закладів і молодіжними організаціями;

· сприяння працевлаштуванню випускників;

· участь у вирішенні питань міжнародного обміну студентами.

Органи  студентського  самоврядування можуть мати різноманітні  форми  (сенат, парламент, старостат, студентська навчальна (наукова) частина, студентські деканати, ради, сектор тощо).

3.3. Особливості науково-дослідної роботи у вищій школі


Проректор по науково-дослідній роботі – Рогатинський Роман Михайлович, доктор технiчних наук, професор.



Основними завданнями науково-дослiдної дiяльностi унiверситету є розвиток фундаментальних, пошукових та прикладних дослiджень, змiцнення наукового спiвробiтництва з провiдними науковими центрами, виконання держбюджетних i госпдоговiрних робiт, науково-виробнича дiяльнiсть, впровадження наукових розробок у виробництво.



Науковi дослiдження в унiверситетi ведуться за такими основними напрямками: розробка нових технологiй, машин та апаратури i приладiв в галузi медицини, космосу, свiтлотехнiки, машинобудування, харчових виробництв; створення нових матерiалiв та технологiй їх отримання; розробка розрахункових методiв аналiзу напружено-деформованого стану та прогнозування довговiчностi елементiв конструкцiй i машин.



Новизна та високий рiвень науково-технiчних розробок унiверситету пiдтвердженi отриманими за останнi 5 рокiв бiльше як 150 авторськими свiдоцтвами i патентами на винаходи, публiкацiєю більше  як 20-ть монографiй.



Унiверситет виконує науково-дослiднi роботи за замовленнями Мiносвiти України, Мiнiстерства з науки i технологiй, Нацiонального космiчного агенства, пiдприємств та iнших мiнiстерств i вiдомств.



Розробки науковцiв унiверситету неодноразово представлялись на мiжнародних виставках, зокрема, в останнi роки на Interhospital-95 в м.Ганноверi (ФНР), Здоров'я-95 (м.Тернопiль), СЕВiТ-99 в м.Ганноверi (ФНР). 



В унiверситетi активно працює студентське наукове товариство. Ще в стiнах Alma Mater студенти починають займатися наукою, беруть участь в семiнарах i конкурсах, виступають з доповiдями на конференцiях, публiкують свої роботи. Для пiдтримки студентiв, якi мають вiдмiннi успiхи в навчальнiй i науковiй дiяльностi, засновано стипендiї iменi Iвана Пулюя.



З 1996 року в унiверситетi започаткований Науковий вiсник, в якому публiкуються останнi досягнення науковцiв унiверситету в рiзних галузях науки i технiки.



Значна увага в унiверситетi придiляється органiзацiї науково-освiтнiх конференцiй з рiзних напрямкiв наукової роботи. На базi унiверситету проведено більше як 20 конференцiй, з них 10 мiжнародних з участю науковцiв США, Англiї, Австралiї, ФРН, Республiки Польща, Росiї.



Регіональна мережева академія Cisco, створена на базі факультету комп'ютерних технологій Тернопільського державного технічного університету, – перша в Україні академія такого типу.



29 травня 2008 року на базі Центру інформаційних технологій (ЦІТ) Тернопільського державного технічного університету ім. І.Пулюя засновано перший в Західному регіоні України «Інститут підприємництва Сisco». 16 жовтня 2008 року відбулось офіційне відкриття «Інституту підприємництва Сisco» в Тернопільському державному технічному університеті на базі ЦІТ.



Інститут підприємництва – соціальна ініціатива компанії Cisco, покликана надати підприємцям можливість підвищити власну кваліфікацію у сфері ведення ефективного бізнесу, а також отримати актуальні знання в області бізнес-технологій з використанням найсучасніших інформаційних засобів.



Навчальний план інституту базується на мультимедійній, діловій інформації, отриманій з провідних навчальних закладів світу. 



Місія інституту: створення партнерської ділової мережі бізнес-лідерів для сприяння розвитку підприємництва.



Цінності інституту: командна активність; компетентність; цілеспрямованість людей; постійне вдосконалення та відкритість до інновацій.
4.3. Сутність Болонського процесу та його роль
Подальші соціально-економічні й політичні зміни в суспільстві, зміцнення державності України, входження її в цивілізоване світове співтовариство неможливі без модернізації системи вищої освіти, спрямованої на підготовку фахівців на рівні міжнародних вимог.


Однією із передумов входження України до єдиного європейського та світового освітнього простору є впровадження в систему вищої освіти України основних ідей сформульованих Болонською декларацією 1999 року.



Розглянемо головні принципи Болонського процесу та відповідність вищої освіти України його вимогам з огляду на перспективу інтеграції нашої системи в європейський освітній і науковий простір.

Зміст і головні складові Болонського процесу



Інтеграційний процес у науці й освіті має дві складові: формування співдружності провідних європейських університетів під егідою документа, названого Великою хартією університетів (Magna Charta Universitatum), та об'єднання національних систем освіти і науки в європейський простір з єдиними вимогами, критеріями і стандартами. 



Болонський процес (БП) – це процес європейських реформ, що спрямований на створення спільної Зони європейської вищої освіти (також у документах зустрічається аналогічне поняття: європейський простір вищої освіти) до 2010 року.

Головна мета процесу що розпочався у вищій освіті більшості країн Європи і отримав назву згаданої вище декларації – консолідація зусиль наукової та освітянської громадськості й урядів країн Європи для істотного підвищення конкурентоспроможності європейської системи науки і вищої освіти у світовому вимірі, а також для підвищення ролі цієї системи в суспільних перетвореннях.



Сам же Болонський процес на рівні держав було започатковано 19 червня 1999 року в Болоньї (Італія) підписанням 29 міністрами освіти від імені своїх урядів документа, який назвали «Болонська декларація». Цим актом країни-учасниці узгодили спільні вимоги, критерії та стандарти національних систем вищої освіти і домовилися про створення єдиного європейського освітнього та наукового простору до 2010 року. У межах цього простору мають діяти єдині вимоги до визнання дипломів про освіту, працевлаштування та мобільності громадян, що істотно підвищить конкурентоспроможність європейського ринку праці й освітніх послуг.




Болонський процес – це процес структурного реформування національних систем вищої освіти країн Європи, зміни освітніх програм і потрібних інституційних перетворень у вищих навчальних закладах Європи.



На всіх етапах Болонського процесу було проголошено, що цей процес добровільний; суб'єктний; такий, що ґрунтується на цінностях європейської освіти і культури; такий, що не нівелює національні особливості освітніх систем різних країн Європи; багатоваріантний; гнучкий; відкритий; поступовий.



Але не слід ідеалізувати Болонський процес. Він нерівномірний, суперечливий, складний. Його цілі ще дуже гіпотетичні. Як приєднання до цього процесу, так і неприєднання мають свої переваги та ризики. Втім, з урахуванням усіх «за» і «проти» для країн, які прагнуть до економічного і суспільного розвитку і, зрештою, вступ до Європейського Союзу (ЄС), альтернативи Болонському процесові немає. 



Враховуючи незворотність Болонського процесу, ми маємо усвідомлювати, що для нашої системи вищої освіти він є дуже непростим. Нам важче, ніж будь-якій іншій країні, яка не має таких глибинних традицій у галузі фундаментальної природничої й інженерної освіти, приєднатися до багатьох загальноєвропейських рішень, нівелюючи власні багатовікові напрацювання у цій галузі.


Які ж основні вимоги ставить членство України в Болонському процесі перед всією системою освіти та вищими навчальними закладами зокрема? В основному їх можна звести до таких шести ключових позицій:

* прийняти зручні та зрозумілі градації дипломів, ступенів і кваліфікацій;

* увести двоступеневу структуру вищої освіти;

* використовувати єдину систему кредитних одиниць (систему ECTS - European Community Course Credit Transfer System) і додатків до дипломів;

* напрацьовувати, підтримувати і розвивати європейські стандарти якості із застосуванням зрозумілих порівнюваних критеріїв, механізмів і методів їх оцінки;

* усунути існуючі перепони для розширення мобільності студентів, викладачів, дослідників і управлінців вищої школи.


* забезпечувати привабливість системи європейської освіти.

Враховуючи ці вимоги та для найбільш оптимального та безболісного переходу від існуючої системи освіти в Україні до новітньої, яка враховуватиме основні положення Болонського процесу була розроблена модель кредитно-модульної організації навчального процесу.



Згідно з цілями БП до 2010 року освітні системи країн-учасниць Болонського процесу повинні бути змінені, щоб сприяти:  полегшеному переїзду громадян з метою подальшого навчання чи працевлаштування у Зоні європейської вищої освіти; зростанню привабливості європейської вищої освіти; розширенню Європи та забезпеченню її подальшого розвитку як стабільного, мирного, толерантного суспільства.



Слід зазначити, що БП не передбачає створення повністю ідентичних систем освіти у різних країнах, він призначений лише для зміцнення взаємозв'язків та покращення взаєморозуміння між різними освітніми системами.



19 травня 2005 року у норвезькому місті Берген на Конференції міністрів країн Європи Україна приєдналася до Болонського процесу, зобов'язавшись внести відповідні зміни у національну систему освіти та приєднатися до роботи над визначенням пріоритетів у процесі створення єдиного європейського простору вищої освіти до 2010 року. 



На сьогодні 45 європейських країн включно з Україною підписали Болонську декларацію, яка наголошує на необхідності європейської співпраці у забезпеченні якості вищої освіти, підвищенні якості підготовки фахівців, зміцненні довіри між суб'єктами освіти, мобільності, сумісності систем кваліфікацій, посиленні конкурентоспроможності Європейської системи освіти.



БП заснований на міжурядовій угоді. Міністрами, відповідальними за вищу освіту у своїх країнах, було підписано декілька документів, проте ці документи не є офіційно об'єднувальними (якими є міжнародні угоди). Вибір, чи підтримувати принципи БП, є проявом волевиявлення кожної окремої країни, хоча ефект «взаємного міжнародного тиску» не можна недооцінювати.



БП не передбачає створення ідентичних систем вищої освіти у європейських країнах до 2010 року. Навпаки, одна із найбільш цінних рис Європи – баланс між несхожістю і єдністю. Скоріше БП намагається створити зв'язки, що направлені полегшити перехід людини з однієї освітньої системи до іншої. Тому при забезпеченні подібності систем дипломів, характерні особливості кожної окремої системи освіти повинні бути збережені. Якщо ж ні, то який же сенс у поїздці на навчання до іншої країни, якщо освіта там така ж сама? Розвиток всередині БП повинен слугувати полегшенню «трансляції» однієї системи освіти до іншої і, таким чином, збільшити мобільність студентів і викладачів та підвищити можливості працевлаштування по всій Європі. 


Водночас участь системи вищої освіти України в болонських перетвореннях має бути спрямована лише на її розвиток і набуття нових якісних ознак, а не на втрату кращих традицій, зниження національних стандартів її якості. Орієнтація на Болонський процес не має призводити до надмірної перебудови вітчизняної системи освіти. Навпаки, її стан треба глибоко осмислити, порівнявши з європейськими критеріями і стандартами, та визначити можливості її вдосконалення на новому етапі. При цьому еволюцію системи освіти не слід відокремлювати від інших сфер суспільства. Вона має розвиватися в гармонійному взаємозв'язку з суспільством в цілому, беручи на себе роль його провідника.



Модернізація системи вищої освіти в Україні (Закон «Про вищу освіту» та ряд нормативних актів Міністерства освіти і науки) має деякі спільні ознаки з Болонським процесом (уведення ступеневої системи освіти), але за більшістю напрямів вона йому не відповідає. Це пов'язано з тим, що вихідні концепції такої модернізації не були зорієнтовані на інтегрування національної системи освіти в Європейський простір. Вони більшою мірою мали «внутрішній» характер і переважно зводилися до «прилаштування» системи вищої освіти до нових внутрішніх реалій. На сучасному етапі концепцію реформування вищої освіти слід докорінно переглянути і створити програму послідовного її зближення з європейським освітнім і науковим простором.

Тема 4. Організація навчального процесу у вищій школі

План
1.4. Особливості лекційного заняття як однієї із основних форм організації навчального заняття.

2.4.  Характеристика інших видів навчальних занять.

3.4. Особливості контрольних підсумкових заходів щодо оцінювання знань студентів.

1.4. Особливості лекційного заняття як однієї із основних форм організації навчального заняття

Згідно Закону України «Про вищу освіту» навчальний процес  у вищих навчальних закладах здійснюється у таких формах: навчальні заняття; самостійна робота; практична підготовка; контрольні заходи.

Основними видами  навчальних  занять   у   вищих   навчальних закладах є: лекція; лабораторне, практичне, семінарське, індивідуальне заняття; консультація.



Навчальний процес у нашому вузі реалізується у таких формах: лекції, практичні, семінарські, лабораторні заняття, виконання індивідуальних, контрольних завдань, практики, самостійна робота, курсових робіт (проектів), розрахунково-графічна робота, консультації.

За своєю сутністю лекція виступає і як організаційна форма навчання – «специфічний спосіб взаємодії викладача і студентів, у межах якого реалізується різноманітний зміст і різні методи навчання», і як метод навчання – «монологічний виклад навчального матеріалу в систематичній і послідовній формі, сконцентрований в основному навколо фундаментальних проблем науки». 


Лекція – основний вид навчальних занять, призначених для викладення теоретичного матеріалу. Як правило, окрема лекція є елементом курсу лекцій, що охоплює основний теоретичний матеріал одної або декількох тем навчальної дисципліни. Тематика лекцій визначається робочою навчальною програмою дисципліни.

Однією з особливостей лекції  є можливість викладача викласти у логічно систематизованій формі великий обсяг навчальної інформації. При цьому подача наукових фактів сприяє активізації уваги, мислення студентів, збуджує інтерес і вну​трішню активність думки, створює умови для подальшого більш глибокого і са​мостійного вивчення начального матеріалу за підручником, посібником тощо. Під час слухання лекції у студентів формулюється уміння слухати і усвідомлювати побачене і почуте, здійснювати такі важливі розумові операції як аналіз, синтез, порівняння тощо.
Викладач відбирає найголовніше, істотне із великого потоку науково-технічної і культурної інформації, спрямовує студента на найважливіші питання спеціальності, на аналіз нових наукових проблем, які ще не знайшли відбиття в підручниках, розкриває перспективи певної галузі науки.
Лекція – основа для подальшої самостійної роботи. Вона відіграє виховну і розвиваючу роль в процесі взаємодії викладача і студента, розвиває інтерес і любов до науки, творчі здібності, інтелектуальну й емоційно-вольову сферу особистості, сприйняття, пам'ять.
Основна мета лекції – забезпечення орієнтованої основи для подальшого засвоєння навчального матеріалу. Однак, в лекції є певні слабкі сторони, які обмежують її можливості в управлінні пізнавальною діяльністю студентів: відносно менша активність студентів, ніж в інших видах навчальних занять, неможливість індивідуального підходу в умовах масової аудиторії, складності зворотного зв'язку тощо. Однак, ці слабкі сторони компенсуються іншими формами навчання. У цілісній системі форм і методів навчальних занять лекції належить найважливіша роль, яка може бути реалізована тільки цією формою навчання. Лекція справляє глибокий виховний вплив на студентську аудиторію у плані змісту і фактом особистого спілкування аудиторії з лектором-ученим, педагогом.

Доцільно визначити основні функції сучасної вузівської лекції: методологічна, виховна, інформативна (освітня), розвиваюча, орієнтуюча й організуюча.
Методологічна функція лекції забезпечує вироблення певного наукового підходу до предмета, що полягає у вивченні предмета у русі й розвитку. 
Виховна функція лекції дозволяє здійснити складне завдання формування особистості майбутнього фахівця, виховує в ньому переконливість і свідому активність. Необхідно відзначити нерозривний зв'язок виховної функції лекції з формуванням соціальної активності, оскільки передача узагальненого соціального досвіду, культури нероздільне від завдання спонукання слухача до діяльності, вчинку.
Інформативна (освітня) функція лекції дозволяє поряд з передачею системи потрібних знань про предмет допомагати аудиторії самостійно вибудовувати цю систему в процесі «образ-мислення». Найважливішу роль в лекції відіграє інформація – передача знань – і їх аналіз, що вимагає включення новітніх наукових даних, які оперативно відбивають процес розвитку наукової думки.
Розвиваюча функція лекції пов'язана із завданням формування пізнавальної активності аудиторії, вимагає ведення лекційного викладання як процесу самостійного творчого пізнання. Завдання – включити аудиторію в процес наукового пошуку, разом з аудиторією заново осмислити цей процес, підводячи слухачів до самостійного усвідомлення одержаних висновків.
Орієнтуюча функція лекції дозволяє спрямувати студента в потоці інформації, одержаної із різноманітних джерел – лекцій, практичних, семінарських занять, вивчення навчальної та наукової літератури тощо. Здійснюючи огляд наукової літератури, розкриваючи сутність наукових шкіл, аналізуючи теоретичні положення, лектор виділяє основне, істотне, вказує на правильний шлях вирішення поставлених завдань, допомагає виділити головне і відкинути зайве, вибудовує одержану наукову інформацію в чітку систему.
Організуюча функція лекції надзвичайно значуща, саме вона робить лекцію незамінною, найважливішою ланкою навчального процесу. У всій багатоманітності форм і методів навчальної діяльності тільки лекція здатна об'єднати всі елементи складного процесу пізнання, організувати й спрямувати процес для досягнення поставлених педагогічних цілей.
Безперечно, всі ці функції лекції можуть бути виділені лише для зручності дослідження; у живому процесі лекційного викладання вони тісно пов'язані й взаємозумовлені. Слід також звернути увагу на характер матеріалу в лекції, його проблемність, можна говорити про наукову проблемність лекції та про так звану навчальну чи методичну проблемність. 

У першому випадку мова йде про аналіз на лекції явищ, недостатньо розкритих сучасною наукою. У цьому випадку в лекції подається аналіз наукових гіпотез, шляхів дослідження і можливих висновків. Такі лекції читаються, в основному, на старших курсах найчастіше у  вигляді спецкурсів.

Методична (навчальна) проблемність передбачає постановку лекційних питань, що дозволяють студентській аудиторії вести самостійний аналіз питань, відомих науці, але необхідних тим, хто навчається для усвідомлення процесу пізнавальної діяльності. Лектор спонукає тим самим аудиторію до самостійної розумової діяльності, спрямовує їх пізнавальну активність на основі матеріалу, невідомого ще слухачам.
Види лекцій
Існує декілька видів лекції як форми організації навчання, головними з яких можна вважати наступні: 

· Тематична лекція – основний вид лекції для вищої школи. У ній всебічно й систематично розкривається програмовий матеріал, виділяються провідні аспекти вивчення кожної наукової проблеми, виявляються взаємозв'язки між окремими частинами лекційного курсу.
· Вступна лекція висуває й обґрунтовує основні методологічні позиції, визначає предмет і метод науки яка вивчається, зв'язок теоретичного матеріалу з суспільною практикою, особистим досвідом студентів і їх майбутньою спеціальністю. Для вступної лекції відбирають навчальний матеріал, який передбачає первинне ознайомлення з темами розділу, що будуть вивчатись на наступних за​няттях. Головне її завдання при цьому визначається необхідністю збудження ін​тересу до навчального матеріалу теми, розкриття існуючих взаємозв'язків між іншими темами та пояснення існуючої системності у знаннях.

· Заключна або підсумкова лекція завершує лекційний курс, систематизує одержані знання, підводить підсумки прочитаного курсу.
· Оглядова лекція передбачає систематичний аналіз центральних наукових проблем курсу, які пов'язуються з практичним досвідом слухачів, завданнями професійної діяльності. Як правило, оглядові лекції читаються на випускних курсах. Оглядова лекція передбачає подачу навчальної інформації для поглиблен​ня одержаних знань, приведенню їх у певну систему. Така лекція проводиться в кінці вивчення кількох споріднених загальною ідеєю тем і є узагальнюючою. Оглядова лекція може бути призначена і для загального ознайомлення з певним навчальним матеріалом, який відповідно до програми не планується для достат​нього вивчення. Такі лекції створюють необхідні передумови для активізації са​мостійної роботи учнів для розширення та поглиблення своїх знань.
· Консультативна лекція доповнює і уточнює матеріал оглядової, висвітлюючи розділи курсу, що викликають серйозні труднощі при самостійному вивченні.
· Настановна лекція проводяться перед семінарами, конференціями тощо. Основне її призначення визначається необхідністю окреслити коло питань, проб​лем, які необхідно опрацювати, висвітлити на наступних заняттях. Тут може по​яснюватись та обґрунтовуватись загальний план, структура проведення певної навчальної роботи, встановлюватись система окремих завдань (теоретичних, пра​ктичних), що необхідно виконати та зробити відповідні висновки.
· Основною метою поточної лекції є розкриття та пояснення конкретної теми, яка має великий за обсягом і складну за змістом навчальну інформацію. Зміст такої лекції може визначатись на основі окремого предмету або на між предметній основі. При цьому її ще називають комплексною лекцією із використан​ням навчального матеріалу кількох предметів природничого циклу.
· Лекція вступу готують студентів до творчого розв'язання навчально-пізнавальних задач. Вона  визначає подальше відношення, інтерес слухачів до пред​мету, активізує їх розумову діяльність. Все це являється передумовою успіш​ного розв'язання наступних задач навчання.
· Метою лекції конкретизації є поглиблене по елементне вивчення і засвоєння якого-небудь поняття, теорії. Вона характеризуються вели​кою ємкістю. Тому ведучою функцією лекції конкретизації являється інформати​вна. Навчальний матеріал такої лекції подається інформаційним блоком, в який входить одне або декілька взаємозв'язаних понять.
· На лекції інтеграції відбувається подальший розвиток перетворення одержаних знань, установлення зв'язків і відношень між їх елементами. Мета та​ких лекцій полягає у формуванні у студентів системи знань на основі усвідом​лення загальної закономірності, загального принципу, поступового переходу від часткових до більш широких узагальнень. Основна функція цієї лекцій є інтегра​тивна, яка дозволяє із великої кількості одержаних знань виділяти тільки ті, на які падає основне змістовне і логічне навантаження та які є опорою для встановлення зв'язків між основними поняттями теми, курсу, предмету.

· Узагальнююча лекція. ЇЇ мета – закріплення отриманих слухачами знань. При цьому лектор знову виділяє основні питання, широко використовує узагальнюючі таблиці, схеми, алгоритми, що дозволять включити засвоєні знання, уміння і навички в нові зв’язки і залежності, переводячи їх на більш високі рівні засвоєння, допомагаючи тим самим застосування отриманих знань, умінь і навичок  в нестандартних і пошуково-творчих ситуаціях.

· Міні-лекція. Може проводитись викладачем на початку кожної пари протягом десяти хвилин по одному з питань нової теми.

· Кіно(відео)лекція. Допомагає розвитку наочно-образного мислення у слухачів. Викладач здійснює підбір необхідних кіно-відеоматеріалів по новій темі. Перед початком огляду до слухачів доводиться цільова установка, в ході огляду кіно-відеоматеріалів лектор коментує події, що відбуваються на екрані.

· Інструктивна лекція. Проводиться з метою організації самостійної наступної роботи слухачів по заглибленню, систематизації і узагальненню вивчаючого матеріалу на практичних, лабораторних заняттях. У ході лекції слухачі отримують методичні рекомендації по роботі з навчальною літературою, зі змістом теми, виконують інструктивні завдання.
· Лекційні спецкурси звичайно виходять за рамки навчальної програми, значно розширюючи й поглиблюючи наукові знання, одержані в рамках програми, полегшують їхнє творче осмислення. Через спецкурси студенти вводяться в проблематику певної наукової школи, проходять школу творчого пошукового мислення. Найчастіше спецкурси читаються на матеріалі науково-дослідної роботи викладача.

· Моно-лекція являє собою начитку  матеріалу;

· Лекція за принципом зворотного зв’язку поєднує пояснення з активним залученням слухачів;

· Комбінована лекція – це читання лекції з демонстрацією дослідів, ілюстрованого, аудио- і відеоматеріалу;
· Багатоцільова лекція основана на комплексній взаємодії окремих елементів: подача матеріалу, його закріплення, застосування, повторення і контроль;

· Лекційний огляд матеріалу по тематичному циклу має підсумково-узагальнюючий характер;

· Проблемна лекція – це апробація багатоваріантних підходів до рішення представленої проблеми, вона активізує особистий пошук слухачів. 

· Лекція-брифинг. Така лекція складається з короткого (15-20 хвилин) повідомлення лектора і відповідей його на питання слухачів (45-60 хвилин). Принципово нових елементів методики лекція-брифинг не пропонує, але при підготовці необхідно особливо ретельно продумати зміст і форму вступного повідомлення. Воно повинно бути інформативним, зрозумілим, коротким, композиційно завершеним. Виступів слухачів не передбачається, принципова методична структура  така:  повідомлення  лектора – питання  слухачів – відповіді  лектора.

· Іншим чином будується лекція-бесіда. Крім питань слухачів, вона допускає викладення ними своєї точки зору з того чи іншого питання. На такій зустрічі лектор і сам повинен ставити питання слухачам, щоб почути їх висловлювання, викладення їх позиції. Так утворюється грунт для обміну думками, для бесіди. Методична специфіка лекції-бесіди в тому, що лектор виступає і в ролі інформатора, і в ролі співбесідника, що вміло направляє хід діалогу зустрічними питаннями.

· Лекція-бесіда може перетворитись в лекцію-диспут, і природнім, так би мовити, шляхом, і в результаті запланованих дій лектора. Одна з функцій лектора – короткий виступ на початку зустрічі, але потім йде не просто розмова-діалог зі слухачами, а полемічна бесіда. Функції лектора передбачають таку постановку питань, яка веде до зіткнення думок і, відповідно, до пошуку аргументів, до поглибленого аналізу розглядаючих проблем. В цьому випадку методична майстерність лектора включає не лише вміння читати лекцію-монолог, відповідати на питання, вести бесіду, але й навички організації спору і вмілого керування ним. Тему дискусії потрібно обирати і розробляти попередньо. Тема повинна надавати можливість учасникам дискусії прийти до кінцевого результату, до істини.

· Лекція-анкета. Для малочисельної і відносно підготовленої аудиторії складається анкета з 20-25 питань по темі лекції. Отримавши анкету на початку лекції, слухачі під керівництвом лектора з’ясовують, відповіді на питання які не викликають у них складностей. Допустимо, таких виявиться 15. Ті 10 (чи менше), що залишились, рангують за ступенем складності, актуальності або тематичності, утворюючи план лекції. Цей вид роботи трудоємний і нелегкий для лектора, але досить ефективний, оскільки зразу включає людей в роботу, дає можливість з’ясувати свої інтереси, брати участь в розробці плану лекції. Звичайно, від лектора вимагається швидкість мислення, ерудованість, додаткові зусилля при підготовці до виступу.

· Практикується і бінарна лекція (лекція-дует), яка читається двома лекторами одночасно. Помічено, що в такому випадку увага аудиторії значно збільшується, мислення активізується. Від лекторів вимагається відмінна співпраця, вміння взаємно доповнювати один одного, імпровізувати. Важлива і попередня домовленість про розділення функцій і розподіл фактичного матеріалу.

Зміст лекції

Зміст лекції визначається навчальною програмою дисципліни. Всі факти, приклади, цифри, доводи, коментарі мають відповідати меті лекції і вести до розкриття її основних ідей. Фактичного матеріалу в лекції повинно бути порівняно небагато – рівно стільки, скільки необхідно для розуміння питання студентами. Весь фактичний матеріал повинен бути пронизаний узагальненнями, що надають лекції наукової переконливості й доказовості. 
Зробити лекцію повноцінною допомагають наступні основні принципи відбору і викладу матеріалу:

· Перший принцип – науковість лекції (знання, наукові теорії, закони тощо).
· Другий принцип – доступність викладеного матеріалу. 

· Третій принцип – наступність. Кожна лекція передбачає органічний зв'язок із попереднім матеріалом і точний вихід на наступний. 

· Четвертий принцип – історичність: викладений матеріал повинен співвідноситись з тією епохою, конкретним часом, коли зародилася ідея, розглядалося явище, з'явився той чи інший факт. 
· П'ятий принцип – зв'язок теорії з практикою, який виявляється в лекційному викладанні як практична орієнтація. 
Взаємозв'язок лекції й підручника визначається специфікою навчального предмета. Лекції з фундаментальних дисциплін орієнтуються на підручник, одначе, ним не обмежуються. Викладач вводить у лекцію матеріали нових наукових досліджень, що знайшли відбиття в статтях, монографіях, результати досліджень кафедри тощо. Лекції із спеціальних дисциплін значною мірою динамічніші і матеріали по них швидше втрачають актуальність. Тому у цьому випадку стає необхідним систематичне поновлення викладачем матеріалів.

2.4. Характеристика інших видів навчальних занять
Крім лекції, у вищому педагогічному закладі успішно функціонують інші форми організації навчального процесу, що тісно і органічно пов'язані з лекцією, таких як практичні  та семінарські заняття, самостійна, індивідуальна робота студента, лабораторні заняття та консультації.



Практичне заняття – вид навчального заняття, на якому студенти під керівництвом викладача шляхом виконання певних відповідно сформульованих завдань закріплюють теоретичні положення навчальної дисципліни і набувають вмінь та навичок їх практичного застосування. Практичні заняття проводяться в аудиторіях або в навчальних лабораторіях, оснащених необхідними технічними засобами навчання, обчислювальною технікою тощо.



Семінарське заняття – вид навчального заняття, на якому викладач організує дискусію з попередньо визначених проблем. На підставі індивідуальних завдань (рефератів) студенти готують тези виступів з цих проблем.



Лабораторне заняття – вид навчального заняття, на якому студент під керівництвом викладача проводить натурні або імітаційні експерименти чи дослідження з метою практичного підтвердження окремих теоретичних положень, набуває практичних навичок роботи з лабораторним обладнанням, оснащенням, обчислювальною технікою, вимірювальною апаратурою, оволодіває методикою експериментальних досліджень в конкретній предметній галузі та обробки отриманих результатів. Лабораторні заняття проводяться у спеціально оснащених навчальних лабораторіях з використанням обладнання, пристосованого до умов навчального процесу (лабораторних макетів, установок та тощо). Лабораторні заняття можуть проводитися також в умовах реального професійного середовища (на підприємстві, в наукових лабораторіях тощо). Перелік тем лабораторних занять визначається робочою навчальною програмою дисципліни. Заміна лабораторних занять іншими видами навчальних занять не допускається.



Індивідуальне навчальне заняття – проводиться з окремими студентами, які виявили особливі здібності в навчанні та схильність до науково-дослідної роботи і творчої діяльності з метою підвищення рівня їх підготовки та розкриття індивідуального творчого обдарування. Індивідуальні навчальні заняття організуються у поза навчальний час за окремим графіком, складеним кафедрою з урахуванням індивідуальних навчальних планів, зі студентами:

    * учасниками олімпіад з фаху або окремих дисциплін;

    * членами збірних команд університету з видів спорту;

    * з магістрантами за темами наукових досліджень.



Консультація – вид навчального заняття, на якому студент отримує від викладача відповіді на конкретні питання або пояснення окремих теоретичних положень чи їх практичного використання. Під час підготовки до екзаменів (семестрових, державних) проводяться групові консультації.



Самостійна робота студента (СРС) є основним засобом засвоєння навчального матеріалу у вільний від аудиторних занять час. Вона студента включає в процес: опрацювання навчального матеріалу, виконання індивідуальних завдань, науково-дослідну роботу і забезпечується системою навчально-методичних засобів, передбачених робочою навчальною програмою дисципліни: підручниками, навчальними та методичними посібниками, конспектами лекцій, збірниками завдань, комплектами індивідуальних семестрових завдань, практикумами, комп'ютерними навчальними комплексами, методичними рекомендаціями з організації СРС, виконання окремих завдань та ін., які повинні мати також і електронні версії. Самостійна робота студента по вивченню навчального матеріалу з конкретної дисципліни може проходити в науково-технічній бібліотеці університету, навчальних кабінетах, комп'ютерних класах (лабораторіях), а також в домашніх умовах.



Індивідуальні завдання з дисципліни (реферати, розрахункові, графічні, розрахунково-графічні роботи, контрольні роботи, що виконуються під час СРС (домашні контрольні роботи), курсові, дипломні проекти (роботи) та тощо сприяють більш поглибленому вивченню студентом теоретичного матеріалу, формуванню вмінь використання знань для вирішення відповідних практичних завдань. Види індивідуальних завдань з певних навчальних дисциплін визначаються робочим навчальним планом. Терміни видачі, виконання і захисту індивідуальних завдань визначаються графіком, що розробляється випусковою кафедрою на кожний семестр. Індивідуальні завдання виконуються студентами самостійно із забезпеченням необхідних консультацій з окремих питань з боку викладача. Наявність позитивних оцінок, отриманих студентом за індивідуальні завдання, є необхідною умовою допуску до семестрового контролю з даної дисципліни.



Курсовий проект (КП) з навчальної дисципліни – це творче індивідуальне завдання, кінцевим результатом виконання якого є розробка нового продукту (пристрою, обладнання, технологічного процесу, механізму, апаратних і програмних засобів тощо (або їх окремих частин)). Курсовий проект містить розрахунково-пояснювальну записку, креслення та інші матеріали, які визначаються завданням на курсове проектування. Курсовий проект виконується студентом самостійно під керівництвом викладача протягом визначеного терміну в одному семестрі згідно з технічним завданням на основі знань та умінь, набутих з даної та суміжних дисциплін, а також матеріалів промислових підприємств і науково-дослідних установ, патентів тощо.



Курсова робота (КР) з навчальної дисципліни – це індивідуальне завдання, яке передбачає розробку сукупності документів (розрахунково-пояснювальної або пояснювальної записки, при необхідності – графічного, ілюстративного матеріалу), та є творчим або репродуктивним рішенням конкретної задачі щодо об'єктів діяльності фахівця (пристроїв, обладнань, технологічних процесів, механізмів, апаратних та програмних засобів, або їх окремих частин; економічних, соціальних, лінгвістичних проблем тощо), виконаним студентом самостійно під керівництвом викладача згідно із завданням, на основі набутих з даної та суміжних дисциплін знань та умінь.



Курсові проекти (роботи) сприяють розширенню і поглибленню теоретичних знань, розвитку навичок їх практичного використання, самостійно­го розв'язання конкретних завдань.



Розрахунково-графічна робота (РГР) – індивідуальне завдання, яке передбачає вирішення конкретної практичної навчальної задачі з використанням відомого, а також (або) самостійно вивченого теоретичного матеріалу. Значну частину такої роботи складає графічний матеріал, який виконується відповідно до чинних нормативних вимог та з обов'язковим застосуванням комп'ютерної графіки, якщо це визначено завданням.



Розрахункові та графічні роботи (РР, ГР) – індивідуальні завдання, які передбачають вирішення конкретної практичної навчальної задачі з використанням відомого, а також (або) самостійно вивченого теоретичного матеріалу. Основну частину розрахункової роботи складають розрахунки, які можуть супроводжуватися ілюстративним матеріалом: графіками, векторними діаграмами, гістограмами тощо. Основну частину ГР складає графічний матеріал, виконаний відповідно до чинних нормативних вимог.



Реферати, аналітичні огляди тощо – це індивідуальні завдання, які сприяють поглибленню і розширенню теоретичних знань студентів з окремих тем дисципліни, розвивають навички самостійної роботи з навчальною та науковою літературою.



Контрольні роботи, що виконуються під час СРС (ДКР) – це індивідуальні завдання, які передбачають самостійне виконання студентом певної практичної роботи на основі засвоєного теоретичного матеріалу. Контрольні роботи, як і розрахункові роботи, можуть передбачати певний ілюстративний матеріал.



Практика є необхідним компонентом підготовки фахівців певного освітньо-кваліфікаційного рівня. Метою практики є оволодіння студентами сучасними методами, формами організації та знаряддями праці в галузі їх майбутньої професії, формування у них, на базі одержаних знань, професійних умінь і навичок для прийняття самостійних рішень під час конкретної роботи в реальних виробничих умовах, виховання потреби систематично поновлювати свої знання та творчо їх застосовувати в практичній діяльності. На протязі навчання у вузі студенти проходять певну кількість практик різного характеру, а саме: введення в спеціальність, виробнича практика, техніко-економічна, переддипломна.

3.4. Особливості контрольних підсумкових заходів щодо оцінювання знань студентів
Контрольні заходи включають поточний та підсумковий контроль
Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних, лабораторних та семінарських занять і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретної роботи. Форма проведення поточного контролю під час навчальних занять і система оцінювання рівня знань визначаються викладачем самостійно (тести, усне опитування, письмові відповіді, контрольна робота, реферати тощо).

Підсумковий контроль проводиться з метою оцінки результатів навчання на певному освітньому (кваліфікаційному) рівні. Підсумковий контроль включає семестровий контроль та державну атестацію студента. Вищий навчальний заклад може використовувати модульну та інші форми підсумкового контролю після закінчення логічно завершеної частини лекційних та практичних занять з певної дисципліни і їх результати враховувати при виставленні підсумкової оцінки.

Семестровий контроль проводиться у формах семестрового екзамену, диференційованого заліку з конкретної навчальної дисципліни в обсязі навчального матеріалу, визначеного навчальною програмою, і в терміни, встановлені навчальним планом. 

Семестровий екзамен – це форма підсумкового контролю засвоєння студентом теоретичного та практичного матеріалу з окремої навчальної дисципліни за семестр, що проводиться як контрольний захід. 

Семестровий диференційований залік – це форма підсумкового контролю, що полягає в оцінці засвоєння студентом навчального матеріалу з певної дисципліни виключно на підставі результатів виконаних індивідуальних завдань (розрахункових, графічних, кейсів тощо). 

Студент вважається допущеним до семестрового контролю з конкретної навчальної дисципліни (семестрового екзамену, диференційованого заліку), якщо він виконав всі види робіт, передбачені навчальним планом на семестр з цієї навчальної дисципліни.

Тема 5. Основні вимоги в системі підготовки фахівця з менеджменту і адміністрування. Стандарти вищої школи.
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2.5. Освітньо-професійна програма підготовки бакалавра напряму підготовки 030601 «Менеджмент».

3.5. Освітньо-професійна програма підготовки магістра за спеціальністю  8.03060101  «Менеджмент організацій і адміністрування». 

 1.5. Стандарти вищої школи


Згідно Закону України «Про вищу освіту» стандарт вищої освіти – сукупність норм, які визначають зміст вищої  освіти,  зміст  навчання,  засіб  діагностики  якості вищої освіти та нормативний термін навчання.



Міністерство освіти і науки, молоді та спорту України з урахуванням активної роботи підрозділів ЮНЕСКО (Міжнародної асоціації університетів, Європейського центру вивчення вищої освіти), Ради Європи щодо вироблення єдиних вимог до рівня освіти веде роботу по введенню у вищих навчальних закладах Державних стандартів підготовки фахівців з вищою освітою. 



Державні стандарти розробляються з урахуванням європейського рівня вимог до вищої освіти, що забезпечить входження України до світового освітнього простору. У Державних стандартах освіти гуманістичне спрямування освіти знаходить особливе відображення. Зокрема, передбачається нормативна частина змісту освіти, якою забезпечується обов'язкове вивчення соціально-гуманітарних дисциплін: права, екології, етики, філософії, світової та вітчизняної культури тощо. Дисципліни людинознавчого, народознавчого характеру складають до 20 відсотків навчального часу на підготовку фахівців. Більше того, Державними стандартами передбачено надання фундаментальним і спеціальним дисциплінам гуманістичної спрямованості. Державні стандарти забезпечують не тільки європейський рівень формування освіти та вироблення професійних навичок, але й виховання гармонійно розвиненої, соціально-активної людини, здатної до саморозвитку, самовдосконалення, з високими духовними якостями, гуманністю та толерантністю.



Для розв'язання, зокрема проблеми якості професійної підготовки, необхідно розкрити сутність людини як суб'єкта діяльності, що дасть змогу виявити не тільки безособистісні структури, а й доповнити її механізмом саморегуляції, функціонування якого зумовлене особистісними характеристиками. У Державному стандарті освіти модель спеціаліста має передбачати людський фактор соціального замовлення і забезпечити психологічний компонент якості і сформувати соціопсихологічні орієнтири під час розробки освітньо-кваліфікаційних характеристик підготовки фахівців конкретного професійного напряму у даному навчальному закладі.



Державні стандарти освіти класифікуються як державні, галузеві та стандарти навчального закладу.



У вищій освіті державний стандарт визначає структуру переліку напрямів і спеціальностей, за якими здійснюється освіта і професійна підготовка фахівців за певними освітньо-кваліфікаційними рівнями. До його складу входять класифікатор галузей освіти, напрямів підготовки і спеціальностей.



Галузевий стандарт освіти базується на державному стандарті і включає до свого складу освітньо-кваліфікаційну характеристику (ОКХ) і освітньо-професійну програму (ОПП).



ОКХ встановлює професійне призначення і умови використання випускників, відображає мету і узагальнює зміст освіти і професійної підготовки у вигляді переліку умінь, визначає місце і роль фахівця у соціальній структурі суспільства та вимоги до його компетенції. ОКХ встановлює вимоги до загальноосвітнього рівня і галузеві кваліфікаційні вимоги до випускника навчального закладу.



ОПП визначає нормативну частину змісту освіти, встановлює вимоги до змісту, об'єму, рівня освіти і професійної підготовки фахівця відповідного освітньо-кваліфікаційного рівня конкретної спеціальності. Зміст освіти подається в ОПП у вигляді структурованої системи навчальних елементів, що формують інформаційний об'єм і рівень засвоєння знань в процесі підготовки у відповідності до вимог ОКХ. ОПП включає цикли гуманітарної, соціально-економічної та природничої підготовки, а також цикл професійно-орієнтованої практичної підготовки.



Стандарт навчального закладу вводиться з метою забезпечити відповідність рівня освіти: професійної підготовки фахівця вимогам суспільного розподілу праці в Україні і мобільності системи підготовки фахівців для задоволення вимог ринку праці. Він включає варіативну частину освітньо-кваліфікаційної характеристики випускника навчального закладу, яка доповнює і конкретизує кваліфікаційні вимоги до змісту освіти і професійної підготовки з боку конкретних споживачів випускників навчальних закладів.



Держава також здійснює контроль за рівнем якості і професійної підготовки за допомогою вимірювань показників якості освіти. Новим для освіти України є те, що як засіб діагностики введено критеріально-орієнтовані тести і психодіагностичні методики, орієнтовані на виявлення якостей особистості. Ці тести і методики орієнтовані на вимірювання і оцінку об'єму, повноти, системності і міцності професійних знань. а також дієвості і самостійності випускників навчальних закладів, що дозволяє порівняти рівень їх досягнень у процесі підготовки і еталонними вимогами освітньо-кваліфікаційних характеристик.



Важливим кроком на шляху розробки Державних стандартів вищої освіти України є затвердження Постановою Кабінету Міністрів України Переліку напрямів та спеціальностей, за якими здійснюється підготовка фахівців у вищих навчальних закладах за відповідними освітньо-кваліфікаційними рівнями. В даному Переліку вперше відображені освітньо-кваліфікаційні рівні (ступенева освіта) підготовки фахівців у вищих навчальних закладах України, внесені принципові зміцнення до Переліку з урахуванням встановлення ринкових відносин, введено багато нових спеціальностей, здійснено їх значне узагальнення, що збільшує можливості фахівців до самовираження та самовиявлення їх людських якостей, формуванню активної позиції, утвердженню плюралізму, демократії та правопорядку, що відповідає «Декларації принципів толерантності».



Впровадження ступеневої освіти системи вищої освіти і введення нових освітньо-кваліфікаційних рівнів «бакалавр» та «магістр» надає широкі можливості для задоволення освітніх потреб особи, забезпечує гнучкість загальноосвітньої, загальнокультурної та наукової підготовки фахівців, підвищення їх соціального захисту у ринку праці та інтеграцію у світове освітянське співтовариство. Введення ступеневої освіти в освітню галузь України значно розширило правові рамки фахівців, про що свідчить підписана Україною у Лісабоні на спільній конференції Ради Європи та ЮНЕСКО конвенція про визнання кваліфікацій, які належать до вищої освіти у Європейському регіоні. 

2.5. Освітньо-професійна програма підготовки бакалавра напряму підготовки  030601  «Менеджмент»


Бакалавр – освітньо-кваліфікаційний  рівень  вищої  освіти особи,  яка  на  основі  повної загальної середньої освіти здобула базову вищу освіту,  фундаментальні і спеціальні уміння та  знання щодо   узагальненого  об'єкта  праці  (діяльності),  достатні  для виконання завдань та обов'язків (робіт) певного рівня  професійної діяльності,  що  передбачені  для  первинних  посад у певному виді економічної діяльності. 



Підготовка фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня бакалавра може   здійснюватися  на  основі  освітньо-кваліфікаційного  рівня молодшого спеціаліста і отримання середньої освіти.  

Згідно галузевого стандарту вищої освіти:

Освітньо-кваліфікаційний рівень – бакалавр

Напрям підготовки: 030601 «Менеджмент»

Освітній рівень: базова вища освіта

Кваліфікація: бакалавр з менеджменту; фахівець з менеджменту

Об’єкт діяльності: низовий рівень управління у лінійних та функціональних підрозділах організаціях різних форм власності та організаційно-правових форм

Термін навчання (денна форма): 4 роки, (заочна форма): 5

Відповідно до Галузевого стандарту вищої освіти напряму підготовки  030601 «Менеджмент» розглянемо сутність основних наступних понять: освітньо-кваліфікаційна характеристика випускника, професійна діяльності менеджера, освітньо-професійна програма.

Освітньо-кваліфікаційна характеристика (ОКХ) випускника вищого навчального закладу є державним нормативним документом, у якому узагальнюється зміст освіти, тобто відображаються цілі освітньої та професійної підготовки, визначається місце бакалавра з менеджменту в структурі господарства держави та вимоги до його компетентності, інших соціально важливих властивостей та якостей. ОКХ відображає соціальне замовлення на фахівця, що розробляється у сферах праці та професійної підготовки з урахуванням аналізу професійної діяльності. ОКХ встановлює галузеві кваліфікаційні вимоги до соціально-виробничої діяльності випускника вищого закладу освіти – бакалавра з напряму підготовки «Менеджмент» і державні вимоги до якостей особи, яка здобула базову освіту відповідного професійного спрямування – «Менеджмент організацій».

Галузевий стандарт вищої освіти є складовою частиною системи стандартів вищої освіти, в якій узагальнюються вимоги до змісту освіти та навчання з боку держави, світового співтовариства та споживачів випускників.

Бакалавр з напряму «Менеджмент» має одне з професійних спрямувань (спеціальності) – «Менеджмент організацій», «Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності», «Менеджмент антимонопольної діяльності» і здатен виконувати зазначену професійну роботу, яка представлена згідно «Державного класифікатора професій» у таблиці 1.

Таблиця 1

Професійні назви робіт, які здатен виконувати бакалавр з менеджменту

	№
	Назва та шифр професійної групи
	Професійна назва роботи

	1
	1222.2 Начальники (інші керівники) та майстри виробничих дільниць (підрозділів) у промисловості
	Завідувач майстерні; майстер; майстер дільниці, виробничої служби, допоміжної дільниці

	2
	1224 Керівники виробничих підрозділів в оптовій та роздрібній торгівлі
	Завідувач секції

	3
	1225 Керівники виробничих підрозділів у ресторанах і готелях
	Завідувач (виробництва, гуртожитку, будинку відпочинку)

	4
	1226.1 Головні фахівці, керівники виробничих підрозділів на транспорті, у складському господарстві та зв’язку 
	Завідувач бюро по продажу квитків

	5
	1226.2 Начальники (інші керівники) та майстри на транспорті, у складському господарстві та зв’язку
	Завідувач складу, сховища; майстер вантажного підрозділу, служби (транспорт, зв'язок); начальник зміни (транспорт, складське господарство, зв'язок), каси, майданчика конвеєрного, майстерні, маршруту міського транспорту

	6
	1227 Керівники виробничих підрозділів у комерційному обслуговуванні
	Завідувач складу (ломбарду, цінностей)

	7
	1228 Керівники виробничих підрозділів у побутовому обслуговуванні
	Заступник завідувача ательє, бази, складу, кладовища, контори, крематорію, лазні, перукарні, пральні, фотоательє.

	8
	1229.6 Керівники підрозділів у сфері культури, відпочинку та спорту
	Заступник завідувача бібліотеки, атракціону, спортивної бази, туристичного чи екскурсійного бюро, клубу, парку культури та відпочинку, фільмосховища, фільмотеки, фонотеки; керівники клубу, студії, колективу, туристичної групи; комендант спортивної споруди; начальник табору

	9
	1229.7 Керівники інших основних підрозділів в інших сферах діяльності
	Завідувач групи, майданчика (спортивного тощо)

	10
	1239 Керівники інших функціональних підрозділів
	Завідувач господарства, копіювально-розмножувального бюро

	11
	1319 Керівники інших малих підприємств без апарату управління
	Завідувач залу

	12
	3119 Інші технічні фахівці в галузі фізичних наук і техніки
	Диспетчер автомобільного транспорту, виробництва, міжнародних перевезень, служби перевезень; технік з нормування праці, з підготовки виробництва, з праці

	13
	3152 Інспектори з безпеки руху, охорони праці та якості
	Диспетчер-інспектор; інспектор з експлуатаційних, виробничо-технічних та організаційних питань

	14
	3340 Інші молодші фахівці в галузі освіти
	Інспектор-методист з туризму

	15
	3414 Консультанти з подорожей та організатори подорожей
	Організатор подорожей (екскурсій)

	16
	3415 Технічні та торговельні представники
	Агент; агент торговельний, комерційний; представник торговельний

	17
	3417 Оцінювачі, аукціоністи
	Ліквідатор-розпорядник майна підприємств-боржників

	18
	3419 Інші молодші фахівці в галузі фінансів і торгівлі
	Інспектор торговельний

	19
	3421 Брокери (посередники) з купівлі-продажу товарів
	Торговельний брокер (маклер)

	20
	3422 Агенти з клірингу та експедицій
	Агенти із замовлень населення на перевезення; з передачі вантажу на прикордонній станції (пункті); черговий по транспортно-експедиційному агентству (філіалу)

	21
	3423 Агенти із зайнятості та трудових контрактів
	Інспектор з кадрів; інспектор з кадрів закордонного плавання; фахівець з найму робочої сили

	22
	3429 Агенти з комерційних послуг та торговельні брокери
	Адміністратор знімальної групи; адміністратор телевізійних передач; імпресаріо

	23
	3431 Секретарі адміністративних органів
	Інспектор з контролю за виконанням доручень; секретар адміністративний

	24
	3439 Інші технічні фахівці в галузі управління
	Інспектор; молодший державний інспектор; інспектор з основної діяльності; інспектор з туризму; фахівець

	25
	3441 Інспектори митної служби
	Інспектор митний

	26
	3474 клоуни, ілюзіоністи, акробати та прирівняні до них естрадно-циркові артисти
	Організатор концертів і лекцій

	27
	4221 Агенти з туризму
	Агенти з організації туризму

	28
	4222 Службовці з інформування (довідок)
	Адміністратор; адміністратор залу; черговий відповідальний по міністерству (відомству)


Основні напрями професійної діяльності – інформаційно-аналітична, організаційно-управлінська та адміністративно-господарська. Бакалавр з менеджменту за умов набуття відповідного досвіду може адаптуватися до таких напрямів суміжної професійної діяльності: економічна, маркетингова, обліково-контрольна.

Відповідно до посад, що може займати випускник вищого закладу освіти, бакалавр з менеджменту здатен виконувати виробничі функції (по видах діяльності) та типові для даних функцій завдань. Кожному завданню відповідає система умінь щодо вирішення типового завдання діяльності.

Вищі заклади освіти повинні забезпечити опанування випускниками системи умінь вирішувати типові завдання діяльності при здійсненні певних виробничих функцій.

Виробничі функції, типові завдання діяльності, якими повинен володіти випускник вищого навчального закладу з кваліфікацією «Бакалавр з менеджменту», «Фахівець з менеджменту» наведені в таблиці 2.

Таблиця 2 

Виробничі функції, типові завдання діяльності, якими повинен володіти випускник вищого навчального закладу з кваліфікацією «Бакалавр з менеджменту», «Фахівець з менеджменту»

	Зміст функції
	Перелік типових завдань діяльності

	Планування 
	1. розроблення тактичних та оперативних планів поточної діяльності

2. планування потреби у ресурсах (матеріальних, фінансових, трудових)

3. планування розвитку організації та її конкурентоспроможності

4. розроблення проекту бізнес-плану

5. моніторинг і впровадження нововведень

6. аналіз стану та динаміки попиту

7. планування особистої роботи

	Організаційна
	1. поєднання усіх видів ресурсів, організування колективної праці по досягненню місії

2. організація праці

3. реалізація управлінських рішень

4. підготовка документів по створенню підприємства

5. розподіл повноважень

6. вибір і здійснення раціональних форм організації управління

7. встановлення та підтримання взаємовідносин із зовнішнім середовищем

8. забезпечення належного рівня якості та конкурентоспроможності продукції

9. забезпечення соціального захисту працівників

10. забезпечення охорони праці та техніки безпеки

11. організація господарських зв’язків

12. участь у зовнішньоекономічній діяльності

13. робота з кадрами

14. формування первинного колективу та керівництво ним

15. владний вплив на підлеглих

16. ведення діловодства

17. підтримання організаційної культури 

	Мотиваційна 
	1. використання ефективних систем мотивації та оплати праці

2. підтримання сприятливого соціально-психологічного клімату в колективі

	Контрольна 
	1.оперативне контролювання забезпеченості ресурсами, дотримання технології

2. контролювання охорони праці та техніки безпеки

3. оперативне контролювання якості продукції

4. забезпечення дотримання норм природоохоронного законодавства

5. контроль виконання рішень та підтримання виконавчої дисципліни

6. контроль розрахунків з постачальниками та споживачами

7. підготовка звітів про діяльність

	Координаційна 
	1. оперативне регулювання та диспетчеризація діяльності

2. профілактика конфліктних ситуацій та вирішення конфліктів

3. регулювання поведінки персоналу в процесі діяльності підприємства


Випускник вищого навчального закладу з кваліфікацією «Бакалавр з менеджменту», «Фахівець з менеджменту» повинен уміти: використовуючи стандартні методики, проводити аналіз і розрахунок економічних показників діяльності; оцінювати економічний потенціал та динаміку розвитку організації; обґрунтувати шляхи ефективності використання ресурсів,  їх економії; визначити потребу у ресурсах, необхідних для поточної діяльності підприємства; оцінювати конкурентоспроможність організації; проводити моніторинг конкурентів організації; розраховувати продуктивність праці й обґрунтовувати заходи щодо її підвищення; розраховувати показники бізнес-плану; проводити маркетингові дослідження на ринку, визначати сегмент ринку, визначати позицію організації на ринку, визначати місткість ринку; складати плани особистої роботи; здійснювати раціональну організацію власної праці та праці підлеглих; працювати з інформацією, з довідковою літературою: складати тексти доповідей, виступів, статей; розподіляти завдання між виконавцями, проводити інструктаж; складати посадові інструкції та положення про структурні підрозділи; оцінювати діючі організаційні структури управління та вносити пропозиції щодо їх удосконалення; визначати вплив факторів зовнішнього середовища на результативність діяльності підприємства; аналізувати причини рекламацій і запобігати їх виникненню, здійснювати заходи з підвищення конкурентоспроможності продукції; брати участь у підготовці колективного договору та у переговорах між роботодавцями та працівниками щодо його укладання; здійснювати заходи щодо покращення умов праці, проводити інструктування підлеглих з техніки безпеки; вивчати можливості потенційних партнерів, здійснювати маркетингову політику просування товарів на ринку, вивчати доцільність використання різних рекламних засобів; аналізувати експортні можливості організації та її імпортні потреби, визначати можливості закордонних партнерів, брати участь у розробленні документів щодо створення спільних підприємств; брати участь у підборі, оцінюванні, найманні, розвитку та вивільненні кадрів підприємства, здійснювати облік кадрів, розраховувати його чисельність, вести облік та аналізувати використання робочого часу, розраховувати показники плинності кадрів; формувати власний авторитет, підтримувати авторитет колег та підлеглих, сприяти піднесенню кваліфікаційного рівня працівників, їх службовому просуванню, діагностувати неформальні відносини у колективі, формувати власний стиль керівництва; поєднувати офіційні повноваження з особистим авторитетом, застосовувати різні засоби керівництва; використовувати оргтехніку, документально оформляти управлінську рішення, вести кореспонденцію; підтримувати етику управлінської діяльності; використовуючи діючу систему мотивації, вдосконалювати її, впроваджуючи ефективні заходи мотивування в колективі; визначати та впроваджувати ефективні форми та системи оплати праці; регулювати міжособистісні відносини між членами трудового колективу, володіти методами збирання соціальної інформації; здійснювати контроль операцій, контролювати рівень запасів та поповнення ресурсів, здійснювати оперативний контроль випуску та реалізації продукції; забезпечувати попередній та поточний контроль охорони праці та техніки безпеки; забезпечувати контроль якості продукції, контролювати стан навколишнього середовища, здійснювати процедури ефективного поточного та заключного оцінювання виконання роботи, контролювати дотримання підлеглими правил внутрішнього розпорядку, складати платіжні та касові документи, контролювати своєчасність здійснення розрахунків, складати оперативні довідки про основну діяльність, вести облік та складати первинну звітність на своїй ділянці роботи, приймати звіти підлеглих, підводити підсумки та аналізувати результати роботи; регулювати та диспетчеризувати операції, здійснювати процес поточного упорядкування роботи, проводити оперативні наради, оцінювати конфліктні ситуації, аналізувати їх, використовувати засоби їх подолання, використовувати стилі лідерства, які відповідають вимогам ситуації, регулювати діяльність персоналу тощо.

Загальні вимоги до якостей випускника вищого закладу освіти як соціальної особистості подаються у переліку здатностей вирішувати проблеми та задачі соціальної діяльності, а саме:

1. формування стійкого світогляду, правильного сприйняття сучасних проблем розвитку суспільства, людського буття, духовної культури (засвоювати наукові та культурні досягнення світової цивілізації, критично оцінювати різного роду події та явища, свідомо використовувати наукові знання у пізнавальній і професійній діяльності,дотримуватися загальнолюдських моральних норм та цінностей тощо);

2. формування політичної свідомості та культури (вдосконалити знання у сфері міжнародного життя, політичних процесів, орієнтуватися у міжнародному політичному житті, розуміти місце та статус України в сучасному світі, орієнтуватися у глобальних проблемах економічного розвитку світових господарських зв’язків тощо);

3. займати активну життєву та громадянську позицію (захищати інтереси держави, поєднувати суспільні, колективні та особисті інтереси, дотримуватися норм законодавства, захищати права людини тощо);

4. поділяти соціальну відповідальність за діяльність організації (робити позитивний внесок у вирішення загальних соціальних проблем, дотримуватися етики ділового спілкування, нести персональну відповідальність за діяльність співробітників і всієї організації тощо);

5. здатність до ефективної комунікаційної взаємодії (спілкуватися державною та, щонайменш, однією із іноземних мов та слов’янських мов, грамотно висловлювати свої думки та переконання, правильно обирати інформаційні засоби та канали комунікації, створювати власний імідж, проявляти хороші манери, культуру мови, одягу, вести ділові бесіди, доводити інформацію до виконавців тощо);

6. здатність до здорового способу життя (пропагувати та вести здоровий спосіб життя, фізично самовдосконалюватися, розробляти здоровий режим роботи та відпочинку і дотримуватися його, уникати систематичної перевантаженості, підтримувати хороший настрій, зберігати трудову активність в екстремальних ситуаціях тощо);

7. здатність до засвоєння нових знань, самовдосконалення (займатися самоаналізом, використовувати методи самооцінки, самокритики, спокійно сприймати свої невдачі та вчитися на них, визнавати й аналізувати помилки, в тому числі і власні, адаптуватися до зростаючих потоків інформації, використовувати різні методи самовиховання, розвивати лідерський потенціал, систематично знайомитися із літературою за фахом, складати реферати, анотацію, тренувати пам'ять, використовувати різні форми підвищення власної кваліфікації тощо).

Освітньо-професійна програма (ОПП) є державним нормативним документом, у якому визначається нормативний зміст навчання, встановлюються вимоги до змісту, обсягу та рівня освітньої та професійної підготовки бакалавра з напряму «Менеджмент».



Освітньо-професійна програма підготовки бакалавра реалізується вищими навчальними закладами II - IV рівнів акредитації.

ОПП передбачає наступні цикли підготовки студента:

· гуманітарної підготовки, природничо-наукової та загальноекономічної підготовки, що забезпечують певний освітній рівень;

· професійної та практичної підготовки, що разом з вищенаведеними забезпечують відповідній освітньо-кваліфікаційний рівень. 
Надання кваліфікації «Бакалавр з менеджменту», «Фахівець з менеджменту» забезпечується також нормативною комплексною практикою з фаху тривалістю не менше 3 тижнів. 
Вибіркова частина ОПП підготовки бакалавра складається з предметів самостійного вибору закладу освіти, які визначаються залежно від галузі та професійного спрямування (спеціальності). Заклад освіти має право у встановленому порядку змінювати назви дисциплін. 60% - нормативні дисципліни, 40% - формуються автономно вузом.

Державна атестація студента

Атестація здійснюється на підставі оцінки рівня професійних знань, умінь та навичок випускників, передбачених «Освітньо-професійною програмою підготовки бакалавра напряму «Менеджмент», з використанням загальнодержавних методів комплексної діагностики: захист випускної роботи (проекту), або складання комплексного державного іспиту, або їх поєднання.

Комплексний державний іспит складається з двох етапів:

1. тестова перевірка знань, що формують уміння, зазначені вище,

2. письмове розв’язання розрахунково-аналітичної задачі, що дозволяє перевірити сформованість відповідних умінь та навичок.

Присвоєння кваліфікації «Бакалавр з менеджменту», «Фахівець з менеджменту» здійснює Державна екзаменаційна комісія.

3.5. Освітньо-професійна програма підготовки магістра за спеціальністю  8.03060101  «Менеджмент організацій і адміністрування»


Магістр (від лат. Magister – «майстер», «керівник») – це освітньо-кваліфікаційний рівень фахівця, який на основі кваліфікації бакалавра або спеціаліста здобув поглиблені спеціальні уміння та знання інноваційного характеру, має певний досвід їх застосування та продукування нових знань для вирішення проблемних професійних завдань у певній галузі народного господарства.



Підготовка фахівців  освітньо-кваліфікаційного рівня магістра може  здійснюватися  на  основі освітньо-кваліфікаційних рівнів бакалавра і спеціаліста. 



Вищий навчальний заклад реалізує освітньо-професійні програми підготовки магістрів за спеціальностями IV рівня акредитації.

Згідно галузевого стандарту вищої освіти:

Освітньо-кваліфікаційний рівень – магістр

Спеціальність: 8.03060101  «Менеджмент організацій і адміністрування».
Напрям підготовки: 030601 «Менеджмент»

Освітній рівень: повна вища освіта

Кваліфікація: магістр з менеджменту організацій, менеджер-економіст

Об’єкт діяльності: середній рівень управління у лінійних та функціональних підрозділах організаціях різних форм власності та організаційно-правових форм; в тому числі у закладах освіти, науково-дослідних установах.

Термін навчання (денна форма): Варіант А. Один рік (на базі вищої освіти з напряму підготовки «Менеджмент». Варіант В. Один рік (на основі повної вищої освіти за спеціальностями напряму підготовки «Менеджмент».

Професійні назви робіт, шифри та назви класифікаційних груп професій згідно Державного класифікатора професій, які здатен виконувати фахівець, наведено в таблиці 3.

Таблиця 3 

Професійні групи та назви  робіт,які здатен виконувати магістр з фаху «Менеджмент організацій і адміністрування»

	№п/п
	Назва і шифр професійної групи
	Професійні назви робіт

	1
	1222.2 Начальники (інші керівники) та майстри виробничих дільниць (підрозділів) у промисловості
	Начальник бюро (промисловості)



	2
	1226 Начальники (інші керівники) та майстри на транспорті, у складському господарстві та зв’язку 
	Начальник комплексу

	3
	1229.6 Керівники підрозділів у сфері культури, відпочинку та спорту
	Продюсер 

	4
	1231 Керівники фінансових, економічних, юридичних та адміністративних підрозділів 
	Начальник бюро (функціональний підрозділ)

	5
	1439.8 Менеджери (управителі) з виробництва та розподілу електроенергії
	Менеджер (управитель) з виробництва та розподілення електроенергії

	6
	1448.1 Менеджери (управителі) туристичних агентств та бюро подорожей
	Менеджер (управитель) з туризму

	7
	1455.1 Менеджери (управителі) у готельному господарстві
	Менеджер (управитель) у готельному господарстві

	8
	1456.1 Менеджери (управителі) в ресторанах
	Менеджер (управитель) ресторану

	9
	1456.2 Менеджери (управителі) в кафе (барах, їдальнях)
	Менеджер (управитель) кафе (бару, їдальні)

	10
	1456.3 Менеджери (управителі) на підприємствах, які готують та постачають готові страви
	Менеджер (управитель) підприємства з приготування та постачання готових страв



	11
	1475.4 Менеджери (управителі) з питань комерційної діяльності та управління
	Менеджер (управитель) з персоналу

Менеджер (управитель) з постачання 

Менеджер (управитель) зі збуту



	12
	1491 Менеджери (управителі) у житлово-комунальному господарстві
	Менеджер (управитель) підприємства житлово-комунального господарства

Викладач професійного навчально-виховного закладу

	13
	2320 Викладачі середніх навчальних закладів 
	Асистент 

	14
	2310.2 Інші викладачі університетів та вищих навчальних закладів
	Викладач вищого навчального закладу

	15
	2351.1 Наукові співробітники (методи навчання)
	Молодший науковий співробітник (методи навчання)

Викладач (методи навчання)

Методист з економічної освіти

	16
	2359.1 Інші наукові співробітники в галузі навчання
	Молодший науковий співробітник (в інших галузях навчання)

	17
	2359.2 Інші фахівці в галузі навчання
	Лектор 

	18
	2412.1 Наукові співробітники (праця, зайнятість)
	Науковий співробітник (праця та зайнятість)

	19
	2412.2 Фахівці в галузі праці та зайнятості
	Економіст з праці

Інженер з організації праці, з організації та нормування праці, з підготовки кадрів, з профадаптації

Фахівець з аналізу ринку праці, з питань зайнятості

	20
	2413.1Наукові співробітники (біржові операції)
	Науковий співробітник (біржові операції)

	21
	2414.1 Наукові співробітники (безпека підприємств, установ та організацій)
	Науковий співробітник (безпека підприємства, установ та організацій)

	22
	2419.1 Наукові співробітники (маркетинг, ефективність підприємництва, раціоналізація виробництва)
	Молодший науковий співробітник (ефективність підприємства, раціоналізація виробництва)

	23
	2419.2 Фахівці в галузі маркетингу ефективності підприємництва, раціоналізації виробництва
	Фахівець з ефективності підприємництва, із зв’язків з громадськістю та пресою, з раціоналізації виробництва, з методів розширення ринків збуту, з дослідження товарного ринку, із стандартизації, сертифікації та якості

	24
	2419.3 Спеціалісти державної служби
	Радник (органи державної влади)

Спеціаліст з питань кадрової роботи та державної служби

	25
	2441.2 Економісти
	Економічний радник

Консультант з економічних питань

Оглядач з економічних питань

	26
	3431 Секретарі адміністративних органів
	Консультант (в апараті органів державної влади, виконкому)

	27
	3340 Інші молодші фахівці в галузі освіти
	Педагог з професійного навчання

	28
	3434 Помічники керівники
	Референт 

Референт з основної діяльності


Основні напрями професійної діяльності – організаційно-управлінська, адміністративно-господарська, інформаційно-аналітична, освітня, науково-дослідницька, консультаційна. Магістр з фаху «Менеджмент організацій і адміністрування», за умов набуття відповідного досвіду, може адаптуватися до таких напрямів суміжної професійної діяльності як: фінансово-економічна, маркетингова, обліково-контрольна, зовнішньоекономічна.

Відповідно до посад, які може обіймати випускник вищого навчального закладу, він придатний до виконання виробничих функцій (певних видів діяльності) та типових для кожної функції завдань. Кожному завданню відповідає система умінь щодо їх вирішення.

Вищі навчальні заклади повинні забезпечити опанування магістрами з фаху «Менеджмент організацій і адміністрування» системи умінь вирішувати певні типові завдання при  здійсненні ними виробничих функцій (табл.4).

Таблиця 4 

Виробничі функції, типові завдання діяльності, якими повинен володіти випускник вищого навчального закладу з кваліфікацією «Магістр з менеджменту організацій і адміністрування»

	Зміст функції
	Перелік типових завдань діяльності

	Планування 
	1. системний аналіз діяльності організації

2. розробка стратегічних напрямів розвитку організації, забезпечення її конкурентоспроможності 

3. планування та прогнозування діяльності організації

4. планування потреби у ресурсах

5. розробка та впровадження нововведень

6. прогнозування динаміки попиту

7.  формування оптимального асортименту продукції

8. системне планування самоменеджменту

	Організаційна
	1. поєднання усіх видів ресурсів, організування колективної праці по досягненню місії організації

2. організація  та раціоналізація робочих місць

3. організація управлінських процесів

4. прийняття управлінських рішень

5. організація реалізації управлінських рішень

6. організація антикризового управління організацією на всіх стадіях її життєвого циклу

7. організація ділових контактів організації із зовнішнім середовищем 

8. управління якістю та конкурентоспроможністю продукції 

9. забезпечення захисту прав споживачів 

10. забезпечення охорони праці та техніки безпеки

11. забезпечення соціального захисту працівників

12. розроблення раціональних форм організації управління

13. здійснення комерційної діяльності

14. організація зовнішньоекономічної діяльності

15. співпраця з банками та іншими фінансовими установами

16. раціональна організація управлінської праці

17. управління персоналом

18. формування колективу та керівництво ним

19. генерування влади

20. формування та розвиток корпоративної культури

21. формування іміджу організації

22. організація діловиробництва

	Мотиваційна 
	1. розроблення ефективних систем мотивації та оплати праці

2. розроблення систем мотивації власників

3. створення сприятливого соціально-психологічного клімату в колективі

	Контрольна 
	1. контролювання забезпеченості ресурсами, дотримання технології виробництва

2. контроль виконання управлінських рішень

3. контролювання охорони праці та техніки безпеки

4. контролювання якості продукції

5. забезпечення дотримання природоохоронного законодавства

6. оцінка та контроль виконання рішень, підтримання виконавчої дисципліни

7. контроль усіх видів розрахунків

8. звітування про діяльність

	Координаційна 
	1. узгодження використання усіх видів ресурсів; регулювання технологічних процесів

2. управління  конфліктами

3. регулювання поведінки персоналу в процесі діяльності підприємства

4. відміна та корегування існуючих стандартів та нормативів, що використовуються в процесів управління

	Дослідницька 
	1. участь в організації наукового дослідження

2. проведення наукових досліджень

3. участь у впровадженні результатів наукових досліджень

4. здійснення консультаційної діяльності

	Освітня       
	1. навчання персоналу

2. науково-методичне забезпечення навчального процесу в закладах освіти

3. здійснення процесу викладання

4. контролювання процесу і результатів освітньої діяльності


Випускник вищого навчального закладу з кваліфікацією «Магістр з менеджменту організацій і адміністрування» повинен уміти: з використанням сучасних методик з позиції системного підходу проводити комплексний аналіз діяльності підприємства, проводити системний аналіз макро- і мікросередовища організації, моніторинг основних конкурентів на внутрішньому і зовнішньому ринках, використовувати сучасні методи діагностики та експертизи діяльності підприємства; формулювати місію організації, розробляти стратегічні цілі підприємства, розробляти стратегічні альтернативи розвитку підприємства, визначати стратегію конкурентної переваги, обирати оптимальну корпоративну стратегію підприємства, аналізувати продуктивність праці; здійснювати бізнес-планування, проводити аналіз і розрахунок основних економічних показників діяльності підприємства, оцінювати виробничо-економічний потенціал підприємства, розраховувати обсяги діяльності та динаміку розвитку, здійснювати довгостроковий прогноз, здійснювати фінансове планування діяльності підприємства, формувати та здійснювати податкову та дивідендну політику підприємства, формувати програми діяльності (виробництва, реалізації тощо), планувати систему заходів щодо забезпечення сталого підвищення якості продукції, проводити багатоваріантні розрахунки цін на продукцію, формувати цінову політику, оцінювати і формувати інвестиційний портфель організації, планувати організаційні зміни на підприємстві, формувати програми та проекти науково-технічного та соціального розвитку організації; планувати потреби у ресурсах підприємства, планувати інноваційну діяльність підприємства; розробляти план маркетингових досліджень, розраховувати місткість ринку, прогнозувати попит на продукцію; визначати позиції організації на ринку, обирати сегмент ринку, розробляти стратегії поведінки організації на цільових ринках, аналізувати, планувати та прогнозувати обсяг реалізації продукції; розробляти стратегії саморозвитку, складати плани особистої роботи, планувати час, власну кар’єру, власне фахове та професійне зростання, саморозвиток і самовдосконалення; обирати ефективну правову форму господарювання, складати засновницькі документи, реєструвати підприємства, розробляти і впроваджувати раціональні форми організації виробництва та праці; розробляти раціональні схеми планування та організації робочих місць,; розподіляти повноваження, формувати організаційну структуру підприємства, здійснювати делегування повноважень; забезпечувати функціонування ефективної мережі інформації, формувати інформаційне забезпечення управління організацією, здійснювати постановку завдань, брати участь у розробленні алгоритмів і програм оптимізаційних рішень, опрацьовувати значні масиви інформації, проводити діагностику управлінської ситуації, розробляти альтернативні варіанти рішень, оцінювати альтернативи та здійснювати вибір оптимальної альтернативи; структурувати завдання, регламентувати та нормувати роботу конкретного виконавця; забезпечувати організацію моніторингу та запобігання кризових явищ в діяльності організації, розробляти антикризові механізми взаємодії організації із зовнішніми організаціями; встановлювати, підтримувати та розвивати ділові відносини з різними організаціями; розробляти  програми забезпечення якості продукції, впроваджувати наукові методи управління якістю продукції; дотримуватися правових норм та нормативів, проводити інструктування підлеглих з техніки безпеки; дотримуватися чинного законодавства щодо соціальних гарантій працівникам, проводити переговори між роботодавцями та працівниками щодо укладання трудового договору, формувати програми соціального розвитку організації; брати участь у проектуванні і формуванні складних структур управління, збалансовувати відповідальність і повноваження, складати посадові інструкції та положення про структурні підрозділи, делегувати повноваження, розподіляти права, відповідальність та обов’язки між виконавцями; формувати попит на продукцію підприємства, здійснювати маркетингову політику просування продукції на ринку, визначати, розраховувати й аналізувати комерційні ризики, укладати договори з постачальниками та споживачами; обґрунтовувати ефективну стратегію зовнішньоекономічної діяльності і механізми її реалізації, здійснювати контрольно-аналітичні функції щодо зовнішньоекономічної діяльності підприємства; забезпечувати ефективну фінансову діяльність підприємства, здійснювати діагностику банкрутства підприємства,; складати реалістичні гнучкі плани особистої роботи, аналізувати витрати робочого часу, здійснювати раціональну організацію управлінської праці; розробляти плани розвитку персоналу організації, формувати кадровий резерв, проводити облік кадрів на підприємстві, розраховувати структуру та його чисельність, аналізувати плинність кадрів; формувати склад колективів, дати психологічну характеристику особистості, організовувати роботу щодо підвищення кваліфікаційного рівня працівників, їх службового просування, застосовувати різні стилі і засоби керівництва та лідерства; формувати власний стиль керівництва, використовувати владу з метою запобігання або подолання конфліктів в організації; дотримуватися етики управлінської діяльності, вдосконалювати стиль і методи керівництва персоналом; організовувати участь у благодійній та спонсорській діяльності, підтримувати зв’язки з громадськістю, із засобами масової інформації; вести кореспонденцію, використовувати оргтехніку, розраховувати ефективність використання оргтехніки та потреби в ній, формувати систему документів-регламентів регулювання організаційних відносин, розробляти заходи щодо вдосконалення системи документообороту; брати участь у формуванні дивідендної політики, визначати потреби працівників, розробляти і впроваджувати комплексні сучасні мотиваційні заходи, створювати умови для трудової самореалізації працівників, застосовувати різні мотиваційні стимули, визначати ефективність використання діючих форм і систем зарплати, матеріального стимулювання, вдосконалювати їх; сприяти розвитку творчого потенціалу працівників, заохочувати розвиток новаторських ідей,володіти методами збирання соціальної інформації і методами якісної обробки даних; здійснювати контроль операцій процесу виробництва (обслуговування), здійснювати контроль випуску та реалізації продукції, контролювати фінансову конкурентоспроможність організації; контролювати ефективність дій виконавців управлінських рішень, оцінювати результати виконання управлінських рішень; забезпечувати попередній і поточний контроль охорони праці та техніки безпеки; забезпечувати контроль системи підтримки якості продукції; контролювати стан навколишнього середовища, впроваджувати ресурсозберігаючі заходи; одночасно контролювати кілька напрямів діяльності, оперативно реагувати на відхилення, розробляти та контролювати виконання правил внутрішнього розпорядку організації, заохочувати підлеглих до розвитку самоконтролю та самодисципліни; контролювати своєчасність здійснення розрахунків і надходження платежів, оформлення фінансово-розрахункових і банківських операцій; організовувати звітність в організації (підрозділі); здійснювати маневрування всіма видами ресурсів, оперативно регулювати та диспетчеризувати операції; діагностувати та аналізувати конфліктні ситуації, запобігати їх переростанню у конфлікт, нейтралізуючи їх; координувати діяльність персоналу в процесі виробництва продукції; змінювати або відміняти регламенти; брати участь у формуванні філософії, методології, логіки, принципів наукового пошуку, формулювати мету, завдання дослідження, планувати процес і складати календарний план дослідження, брати участь у формуванні цільових наукових та інноваційних груп; добирати літературні джерела, вести аналітичний пошук й узагальнення інформаційного блоку досліджень, складати реферат та літературний огляд, використовувати загальнонаукові і специфічні методи збирання первинної інформації, застосовувати різні типи наукових методів обробки інформації та оформлення результатів досліджень, складати наукові звіти та публікації; розробляти методики та методичні рекомендації щодо впровадження результатів наукових досліджень, складати план реалізації результатів наукових досліджень та формувати колектив виконавців, обґрунтовувати економічну ефективність впровадження наукових досліджень; визначати цілі і задачі консультування, потребу у внутрішньому та зовнішньому консультуванні, розробляти технічне завдання консультанту, обирати технологію консультування, забезпечувати його якість, результативність та ефективність, використовувати різні методи ціноутворення і форми оплати консультантів, дотримуватися професійної етики консультанта, формувати ефективні відносини «консультант-клієнт»; створювати сприятливі умови для навчання та розвитку персоналу організації, виявляти та оцінювати індивідуальні потреби працівників у навчанні, розробляти проекти планів підготовки та підвищення кваліфікації кадрів, брати участь в організації різних форм навчання на виробництві, добирати викладачів та інструкторів, складати кошторис витрат на розвиток кадрів, контролювати правильність використання коштів; розробляти повний науково-методичний комплекс спеціальності, розробляти повний науково-методичний комплекс дисциплін управлінського циклу для всіх форм навчання; самостійно виконувати наступні види педагогічної діяльності: проведення практичних та семінарських занять, керівництво практикою та курсовими роботами, випускними роботами бакалаврів, консультування із завдань самостійної роботи, здійснення поточної атестації, проведення заліків, добирати та використовувати передові прийоми, методи та технології викладання, забезпечувати виховання та навчання як єдиний цілісний педагогічний процес, здійснювати формування професійної культури сучасних фахівців, контролювати систематичність та якість проведення занять, виконання навчальних планів і програм, здійснювати поточний, рубіжний та підсумковий контроль навчальної діяльності, аналізувати якісні показники результатів навчання та його ефективності.  

Загальні вимоги до якостей випускника вищого навчального закладу як соціальної особистості подаються у вигляді переліку здатностей вирішувати певні проблеми та завдання соціальної діяльності, а саме:

· формування стійкого світогляду, правильного сприйняття сучасних проблем розвитку суспільства, людського буття, духовної культури (засвоювати та реалізовувати наукові та культурні досягнення світової цивілізації, критично оцінювати та прогнозувати події та явища, використовувати наукові знання,дотримуватися загальноприйнятих норм поведінки та моралі, орієнтуватися на загальнолюдські цінності);

· формування політичної свідомості та політичної культури, а також політичної активності, творчої ініціативи при вирішенні сучасних проблем (удосконалювати знання у сфері міжнародного життя та політичних процесів, розуміти специфіку політичної влади, орієнтуватися у міжнародному політичному житті у глобальних проблемах економічного розвитку на світовому рівні і на рівні держави);

· розгляд суспільних явищ у розвитку та конкретних історичних умовах (аналізувати й узагальнювати історичний матеріал, порівнювати, пояснювати, аналізувати та критично оцінювати історичні факти та події);

· формування активної життєвої та громадянської позиції (захищати інтереси держави, взаємно узгоджувати суспільні, колективні та індивідуальні інтереси, дотримуватися норм законодавства, захищати права людини та громадянина);

· нести соціальну відповідальність за діяльність організації (враховувати та прогнозувати соціальні аспекти впливу ділової активності на працівників, споживачів, місцеві громади, суспільство, вирішувати загальні соціальні проблеми захисту довкілля, прав громадян, охорони здоров’я та безпеки життєдіяльності, дотримуватися етики ділового спілкування, нести персональну відповідальність за діяльність працівників і всієї організації);

· здатність до ефективної комунікаційної взаємодії (спілкуватися державною і, щонайменше, однією з іноземних та слов’янських мов, створювати та підтримувати гармонійну соціальну мережу ділових та особистісних контактів, володіти діловою комунікацією, обирати оптимальні інформаційні засоби та канали комунікації, користуватися мережею INTERNET, створювати власний імідж, вести переговори, ділові бесіди, дискусії, інформувати виконавців, готувати і проводити публічні виступи, добирати та використовувати психолого-педагогічні технології у професійній та інших сферах діяльності);

· здійснення саморегуляції та ведення здорового способу життя (пропагувати та вести здоровий спосіб життя, самовдосконалюватися, розробляти здоровий режим роботи та відпочинку, дотримувати його, уникати систематичних перевантажень, розвивати власну стресовитривалість, саморегуляцію, зберігати трудову активність в екстремальних ситуаціях);

· здатність до засвоєння нових знань, самовдосконалення (займатися самоаналізом, здійснювати самооцінку, самокритику, долати власні шкідливі звички, визнавати й усвідомлювати межі своїх знань, долати стереотипи мислення та практики, визнавати й аналізувати власні помилки, адаптуватися до зростаючих потоків інформації, розуміти необхідність професійної мобільності, займатися самовихованням, розвивати потенціал лідера, використовувати психотехнології у самопрограмуванні та самоствердженні, здійснювати самоменеджмент, встановлювати життєві цілі, планувати власну кар’єру, систематично знайомитися з фаховою літературою, складати реферати, анотації, тренувати пам'ять, оцінювати й обирати оптимальне поєднання форм постійного підвищення власної кар’єри).

Вимоги до професійного відбору і державної атестації випускників вищих навчальних закладів

Для забезпечення ефективної реалізації завдань освітньої та професійної підготовки, що визначені в освітньо-кваліфікаційній характеристиці, при відборі студентів ставляться певні вимоги щодо їх здібностей, визначені програмою базової освіти з напряму підготовки 030601 «Менеджмент» і підтверджених результатами державної атестації з використанням загальнодержавних методів комплексної діагностики – захист випускної магістерської роботи, комплексного кваліфікаційного державного іспиту з фаху або їх поєднання. Освіту за спеціальністю «Менеджмент організації і адміністрування» продовжують студенти, які отримали кваліфікацію «Бакалавр з менеджменту».

Комплексний кваліфікаційний державний іспит з фаху складається із двох етапів:

1. тестова перевірка знань,

2. письмове розв’язання комплексної ситуаційної задачі з дисциплін, які формують фахівця, що дозволяє перевірити сформованість відповідних умінь та навичок. 

Магістерська робота (100-120 сторінок) виконується за тематикою завдань професійної діяльності, за матеріалами реальної організації, з обов’язковим використанням комп’ютерних технологій як інструмента дослідження, містить елементи наукової новизни. Робота, подана до захисту, супроводжується рефератом з анотацією, відгуком наукового керівника, листом-відгуком з організації, яка була об’єктом дослідження, внутрішньою і зовнішньою рецензією.

Присвоєння кваліфікацій «Магістр з менеджменту організацій і адміністрування» здійснює Державна екзаменаційна комісія. 

Освітньо-професійна програма (ОПП) магістра

Освітньо-професійна програма (ОПП) є державним нормативним документом, у якому визначається нормативний зміст навчання, встановлюються вимоги до змісту, обсягу та рівня освітньої та професійної підготовки магістра з фаху «Менеджмент організацій і адміністрування».

Розподіл змісту освітньо-професійної програми та максимальний навчальний час за циклами підготовки магістра

ОПП магістра передбачає наступні цикли:

· гуманітарної підготовки, природничо-наукової та загальноекономічної підготовки, що забезпечують певний освітній рівень;

· професійної та практичної підготовки, що разом з вищенаведеними забезпечують відповідний освітньо-кваліфікаційний рівень.



Кредит – умовна одиниця виміру трудомісткості певної частини програми вищої освіти. Ціна кредитної одиниці складає 36 академічних годин навчальної роботи студента. Кожний академічний тиждень дорівнює 54 годинам навчальної роботи студента, тобто 1 кредит.

Надання кваліфікації «Магістр з менеджменту і адміністрування» забезпечується також стажуванням з фаху тривалістю не менше 6 тижнів.

Виконання магістерської роботи забезпечується також нормативною переддипломною практикою тривалістю не менше 2-х тижнів.

Вибіркова частина ОПП підготовки магістра складається з дисциплін самостійного вибору закладу освіти, які визначаються залежно від спеціалізації або програми підготовки.

Заклад освіти має право у встановленому порядку змінювати назви навчальних дисциплін.

Розділ 2. Практична діяльність менеджера по керівництву організацією і адмініструванню 

Тема 6. Професійні якості менеджера

Хороші менеджери не тільки роблять гроші,

але й створюють сенс існування для людей

Р. Уотермен

План
1.6. Особливості структури професійних якостей менеджера.

2.6. Рівні управління і якості менеджера.

3.6. Аналіз основних чинників ефективної діяльності менеджера.

1.6. Особливості структури професійних якостей менеджера
При розгляді якостей людини, сприяючих формуванню певних трудових навиків і виконанню певних службових обов'язків, зазвичай розділяють професійні і індивідуальні (особисті) якості. 
До професійних якостей відносять, як правило, ті, які стосуються виконання роботи, службової діяльності, посилюються при професійній спеціалізації людини, а також відображають переважно раціональне в поведінці людини. Індивідуальні (особисті) якості – ті, які виявляються поза службовими відносинами, в побуті, в сім'ї, в повсякденному спілкуванні з друзями, членами сім'ї, родичами і іншими людьми. Такого роду якості стосуються, перш за все, емоційної сфери і моральності людини.

Згідно методики самооцінки керівника поділяють якості на дві групи: ділові і особові. 

До ділових якостей відносять: працьовитість, ініціативність, акуратність, професіоналізм, організованість, старанність, енергійність, відповідальність, здібності до роботи, дисциплінованість. 

Як найважливіші особові якості керівника розглядаються: доброзичливість, справедливість, колективізм, уміння тримати слово, чуйність, врівноваженість, скромність, зовнішня привабливість, життєрадісність, широта кругозору.

Разом з тим практика показує, що вказане розділення не тільки умовно, але часто не цілком відображає реальну дійсність. Річ у тому, що ефективність управління і успішність діяльності організації безпосередньо пов'язані не тільки з чисто професійними, але і зі всіма іншими якостями керівника. Зокрема, існують управлінські ситуації, успішний вирішення яких залежить, визначальним чином саме від етичних якостей керівника.

Подібні ситуації припускають наявність різного роду міжособових і інших конфліктів, пов'язаних з виникненням проблем етичного характеру. У них керівник виступає, перш за все, в ролі судді, посередника, іноді психолога або педагога. 

Саме тому існує думка про недоцільність розділення якостей керівника, які мають важливе значення для ефективності управління організацією, на професійні і індивідуальні (особисті). 
Так, серед найважливіших якостей осіб, що ухвалюють рішення в бізнесі, особлива увага приділяється наступним: мотивації, самооцінці і рівню домагань (прагнень), особливостям мислення, вольовим чинникам, чиннику совісті, суб'єктивній значущості грошей, індивідуальній ризиковій стратегії, конфліктній поведінці. 

Більш того, в процесі своєї діяльності керівник неминуче проектує свій внутрішній світ, свої якості, всі свої переваги і недоліки, враховуючи виникаючі управлінські ситуації, специфіку колективу і розвиток організації в цілому. В процесі такого проектування існує взаємозалежність якостей керівника і зовнішніх чинників впливу. Наприклад, залежно від якостей керівника ситуації гармонізуються і вирішуються позитивно, сприяють розвитку і посиленню очолюваного ним колективу і в цілому організації, або навпаки, негативно проявляються, сприяють виникненню нових проблем і ведуть до розкладу колективу, деградації, руйнуванню і, кінець кінцем, до ліквідації організації.

Таким чином, не менш важливі для успішності роботи менеджера загальне відношення до життя та діяльності, а також його етичні якості, зокрема пошана до людей, відчуття обов’язку, вірність слову і справі, чесність перед собою і перед іншими, ентузіазм по відношенню до роботи, оптимізм, відвертість, допитливість, креативність (творчі здібності), самостійність думок, гнучкість поведінки, неупередженість, здібність до критики і самокритики, доброзичливість, чуйність, вимогливість, великодушність, скромність, відчуття нового.

Важко переоцінити значення для керівництва і управління комунікативних якостей менеджера, а саме: товариськість, тактовність, уміння говорити, слухати і розуміти співбесідника, уміння ладнати з людьми, ввічливість, уміння психологічно коректно впливати на людей, уміння зберігати дистанцію.

Дуже необхідні для менеджера його вольові якості – наполегливість, терпіння, самовладання, здібність до тривалої концентрації уваги.

Велике значення для ефективності роботи менеджера мають також його емоційні прояви: природність поведінки, невимушеність, щирість в спілкуванні, стійкість до стресу, емоційна стабільність, здібність до співпереживання.

Слід зазначити і інші якості, що нерідко забуваються, такі як розслаблена зібраність, миттєва готовність до адекватної дії без суєти і перенапруження, тверезість (підхід до життя і ситуацій в ньому, при яких відбувається об'єктивна, дійсна оцінка подій, що відбуваються, і дій всіх осіб, що беруть участь в них, зокрема самого себе).

З іншого боку, для різних сфер діяльності менеджера – наукової, практичної, консультаційної – можна виділити деякі якості, які мають для цих сфер особливе значення. Так, для практичного керівника надзвичайно важливі його лідерські здібності. Для ученого – його спонтанна допитливість, здатність тривалий час займатися вирішенням однієї і тієї ж проблеми, творче мислення, фантазія і спостережливість, тут лідерські якості мають набагато менше значення.

Необхідними якостями для практичного керівника, а також консультанта є упевненість в поведінці відповідно з підлеглими, партнерами і клієнтами. Разом з тим, ця упевненість не повинна доходити до своїх крайніх проявів – самовпевненості і самоствердження.

Комунікативні якості мають виключно важливе значення для діяльності практичного керівника і консультанта в області управління, менш важливі вони для ученого, управління, що спеціалізується на проблемах науки.

Слід мати на увазі, що в професійній діяльності, особливо на перших її етапах важко бути успішним у всьому. Не до всіх видів діяльності, властивих менеджерові, початківець керівник проявляє однакові схильності і здібності. Далеко не всі властиві сфері управління форми і методи освоюються однаково успішно. В зв'язку з цим початківцю-менеджеру важливо цілеспрямовано сформувати свій індивідуальний стиль керівництва, який би враховував з одного боку, його схильності і здібності, різного роду індивідуальні особливості, а з іншої – необхідність розвитку професійних якостей і самоудосконалення.

В зв'язку з цим початківцю-менеджеру важливо мати адекватну самооцінку, усвідомлювати свої індивідуальні особливості, здібності і схильності, сильні і слабкі сторони характеру, а також способи і методи компенсації власних недоліків. 

Абсолютно недопустимі наступні негативні якості менеджера: зневага, зарозумілість, відсталість (рабська прихильність віджилим звичкам і традиціям, нездатність сприймати і підтримувати нове, диктоване потребами життя), догматизм, формалізм, авторитаризм.

Такого роду знання своїх якостей допомагають менеджерові сформувати індивідуальний стиль управління, сприяють підвищенню ефективності його діяльності, а значить успішності дій очолюваного ним колективу, стабільному розвитку організації.

Для самостійної оцінки своїх якостей, зокрема мислення, менеджерських здібностей, вольового чинника, етичних якостей менеджера слід враховувати думку тих, що оточують, використовувати самоспостереження, а також психологічні тести.

Разом з тим слід враховувати, що прагнення займатися організаторською діяльністю і спілкуватися з людьми багато в чому залежить від змісту відповідних форм активності і від особливостей самої людини. Значною мірою це прагнення визначається суб'єктивною цінністю і значущістю для конкретної людини майбутніх результатів його діяльності і відношенням до осіб, з якими він взаємодіє. Часто схильності з'являються в ході таких видів діяльності і спілкування, які спочатку людині байдужі, але у міру його включення в них стають значущими. Тут дуже важливе значення мають: постановка людиною перед собою цілей власного розвитку, а також зусилля, що додаються людиною в досягненні поставленої мети.

2.6. Рівні управління і якості менеджера
Чим вище рівень управління, тим більший вплив на колективи організації і на суспільство в цілому має відповідний керівник. Поєднання розглянутих вище якостей людини визначає реальну можливість для нього здійснювати ефективне управління у відповідних масштабах. Рівень діяльності керівника визначаються різними чинниками, зокрема: значенням для життя і суспільства ідеї, що реалізовується ним; кількістю людей, що входять в очолюваний ним колектив; масштабом підприємницьких проектів, реалізацією якого він керує; значенням керованого ним підрозділу для діяльності крупної комерційної або суспільної організації; місцем і роллю очолюваної ним організації в системі державного управління; ступенем відповідності його конкретній керівній посаді.

Для ефективного керівництва на будь-якому рівні управління мають значення дві групи індивідуальних якостей менеджера:

· якості, знання, навики і уміння, які визначені сферою діяльності організації (економіка, наука, культура, військова справа тощо). Тут велике значення має освіта за профілем діяльності, досвід роботи в даній сфері, а також наявність особистих зв'язків у сфері діяльності організації;

· якості і навики, що відносяться до сфери керівництва людьми і в своїй сутності не залежні від сфери діяльності організації (лідерські якості і навики, ступінь розвитку   вольової,   інтелектуальної   і   емоційної сфери, етичні якості людини). 

В зв'язку з цим важливою є та обставина, що знання отримуються в результаті можливих дуже інтенсивних учбових занять, повного занурення в службові ситуації, отримуються і закріплюються відносно швидко за наявності вчителя і джерел інформації (книг, документація тощо), а також практики роботи в конкретних життєвих ситуаціях.

В той же час воля, емоційна і інтелектуальна сфери, етичні якості керівника (як і будь-якої людини) формуються протягом всього його життя. Розвиток цих якостей вимагає напруженої роботи над собою, усвідомлення і етичної оцінки життєвих ситуацій, конкретних подій, своєї ролі і місця в них. Це тривалий процес.

Також слід відмітити, що суть більшості проблем в діяльності будь-якої організації, складних управлінських ситуацій складають різного роду етичні конфлікти. Подібного роду конфлікти виникають унаслідок відмінності на користь різних підрозділів організації, різних працівників, інтересів окремого працівника і трудового колективу або всієї організації, інтересів організації і споживача або суспільства в цілому. З метою адекватного реагування на унікальні управлінські ситуації і успішного, гармонійного вирішення виникаючих проблем в діяльності організації потрібні, перш за все, етичні якості керівника, а також розвинені емоційна, вольова і інтелектуальна сфери.

У міру підвищення рівня управління значно розширюються права керівника відносно підлеглих, як в частині, що стосується заохочення, так і в частині покарання. Збільшується група підлеглих йому працівників в кількісному відношенні. Змінюється очолюваний ним колектив і якісно: у його підпорядкуванні опиняються все більш кваліфіковані працівники. Підвищується частка «організаційної складової» в праці керівника: росте його вплив при визначенні цілей діяльності організації, він все більшій степені визначає загальні для всіх учасників організації правила і процедури діяльності. Все більшою мірою його увагу привертають стратегічне планування і стратегічне управління. Розширюються представницькі функції, по враженню, яке справив керівник все більше судять про організацію в цілому.

Розширюється громадянська позиція, яка в тій чи іншій мірі торкається конкретних дій і рішень керівника (особливо, якщо це керівник сфери державного управління). При такій ситуації діяльність керівника, по відношенню до інших людей, повинна підкріплюватися його інтелектуальною сферою, а для досягнення ефективності власної діяльності йому необхідно емоційно з ними ототожнитися. Ці люди і їх дії випробовують також дію його вольової сфери. 

Індивідуальні уявлення керівника, його етичні якості і стереотипи у більшій ступені проектуються на підлеглих йому людей, на керовану ним організацію. Як наслідок, істотно зростає значення його етичних якостей, емоційної, вольової і інтелектуальної сфер.

Якості керівника визначають і ступінь відповідності людини займаною їм керівній посаді. 

Таким чином, з підвищенням рівня управління істотно зростають вимоги, що пред'являються до якостей керівника, перш за все, до його інтелектуальної і емоційної сфер, до волі, сфері сили і запасу життєвих сил, які і визначають ступінь його відповідності посаді.

3.6. Аналіз основних чинників ефективної діяльності менеджера
Є люди, під чиїм управлінням гине всякий почин. Є люди, під чиїм управлінням здійснюється неможливе. Є люди, які можуть розрізняти одних від інших. 

Світогляд керівника

Цю мудрість слід розуміти так, що для масштабної справи, проекту особливе значення, навіть більше, ніж знання і володіння управлінським інструментарієм, має світогляд керівника.

При розгляді світогляду і його зв'язку з ефективністю діяльності керівника необхідно виходити із сутності наступних основоположних понять – переконання, ідейність і світогляд. 

Переконання – є укорінені в свідомості людини моральні, етичні уявлення, – норми, принципи, ідеали, озброївшись якими, вона вважає необхідним для себе використовувати їх в повсякденному житті. Стосовно управління мова йде не просто про інформованість, обізнаність менеджера про наявність якихось етичних, моральних норм ділових відносин, професійної етики, вищих ідеалів (зокрема, ідеалу організації, керівника), але про його переконаність в них, тобто в наявності відповідної раціональної основи діяльності. Переконаність дозволяє керівнику здійснювати управлінський процес свідомо, з глибоким розумінням його необхідності і доцільності.

Світогляд – це система поглядів і уявлень людини про світ, про навколишню дійсність, про своє місце в цьому світі, а також обумовлені цими поглядами основні життєві позиції людини, його переконання, ідеали, принципи пізнання і діяльності, ціннісні орієнтації. Центральне місце в світогляді людини займають уявлення про природу, про Космос, про сакральне (священне), нарешті про Божественне. Світогляд визначає відношення людини до дійсності, що оточує його, і до самого себе. Відповідно до існуючих уявлень рівень світогляду обумовлений віковими особливостями людини. Світогляд як сукупність відчуттів, почуттів, прагнень, потреб, інтересів, волі, спонукань виникає в ранньому віці у сфері ще неусвідомлених, стихійних практичних відносин індивіда, зокрема соціальних відносин.

В результаті узагальнення отриманого досвіду під впливом виховання і навчання формується внутрішня структура поведінки, яка по відношенню до свідомості виявляється первинним світоглядним рівнем. Елементами цього світоглядного рівня виступають здібності, навики, уміння, практичні способи організації діяльності в часі тощо. Потім в підлітковому і юнацькому віці система світогляду доповнюється рівнем раціонального мислення (сукупністю цілей, ідеалів, цінностей). Завершує формування світогляду як системи сукупність суб'єктивних оцінок результатів власної діяльності, досягнутого і бажаного статусу дорослого члена суспільства. Світогляд перетворюється на внутрішню причину, що визначає всю сукупність поведінки і діяльності людини.

Світогляд як фундаментальна якість індивіда, внутрішній закон його життя з кожним поколінням відтворюється з коректуваннями, що враховують нагромаджений досвід. Процес формування світогляду піддається значним зовнішнім цілеспрямованим суспільним діям зі сторони загальноприйнятої ідеології, корпоративної етики, професійної етики тощо.

Найважливішими елементами світогляду, що мають значення для керівництва людьми, є наступні: 

· система поглядів на соціальне управління (зокрема, школа менеджменту,  принципам  якої  керівник слідує);

· уявлення про місце і роль керівника в процесі соціального управління;

· уявлення про ідеальну організацію, ідеальний стиль керівництва, про ідеального менеджера; 

· ціннісні орієнтації, що визначають, зокрема, особливості сприйняття менеджером різних видів корпоративної етики;

· відношення керівника до партнерів (орієнтація на співпрацю або суперництво) і підприємницького середовища (прийняття, відторгнення тощо);

· підходи до аналізу управлінської ситуації, що складається;

· відношення до підлеглих і вищестоящого керівництва, до очолюваної ним організації (підрозділу) тощо. 

Ідейність – прихильність людини до певної цілісної системи поглядів, ідей і відповідному їй соціальному, етичному, естетичному ідеалу; послідовна і безумовна вірність цим поглядам і ідеям в теорії і на практиці. Слід підкреслити, що сліпе наслідування, навіть, правильній теорії та практиці, не приведе ні до чого доброго і результативного без відповідного ідейного змісту, так званої ідейності. Ідейність має місце тільки у тому випадку, коли менеджер в своїй практичній діяльності постійно слідує сповідуваній ним системі поглядів. Важливою обставиною є те, що ідейність менеджера виявляється у всіх сферах суспільного життя, у всіх управлінських ситуаціях і є протилежною безідейності – байдужості до духовного сенсу власних вчинків і рішень.

Переконання менеджера, його світогляд і ідейність формуються під впливом об'єктивних умов буття людей в процесі соціальної практики людини, його трудової діяльності, зокрема, управлінської діяльності. Переконання керівника, його світогляд і ідейність визначають:

· рівень оволодіння ним науковою методологією; 

· мотивацію до професійної діяльності керівника; 

· управлінські ідеї, які він переважно готовий сприйняти; 

· ступінь і характер засвоєння ним цінностей організації, корпоративної етики; 

· здібність до здійснення уявного моделювання можливого і бажаного розвитку подій; 

· здібність до командної роботи; 

· відношення до привілеїв керівного працівника; 

· характер використання ним управлінського інструментарію; 

· схильність до світоглядної самоосвіти тощо.

Щодо характеристики світогляду, то тут діє стародавнє правило: подібне притягується до подібного. Важливим наслідком світоглядної орієнтації керівника є коло його спілкування, характер ділових зв'язків. Із зміною світогляду змінюються і якісні характеристики керівника, а саме: відвертість керівника, чуйність, позитивне відношення до оточуючих, благородство мотивів, тощо. Всі ці позитивні якості і емоційні стани менеджера притягують необхідну для вирішення завдань організації інформацію, формують сприятливі ситуації, відкривають нові можливості, додають позитивний імпульс розвитку ситуацій тощо.

 
Світогляд менеджера проектується (відбивається) на підлеглих, їх діяльність, на трудовий колектив, а також на виробничі, службові ситуації, на взаємини з партнерами, нарешті, на ефективність і майбутнє організації. Підлеглі повторюють в тому або іншому вигляді підходи і принципи свого керівника, багато разів відтворюють, «тиражують» його якості і оцінки, поширюючи все це у сфері діяльності організації. Потім, особливо, якщо організація достатньо велика і має в своєму розпорядженні значні ресурси, відповідні ідеї, норми, підходи починають впливати в тій чи іншій мірі і на суспільство.

Переважно негативні якості і емоційні стани керівника, проектуючись на всю організацію, на підлеглих, додають їх діяльності негативне забарвлення, яке виражається в підвищеній конфліктності, порушеннях ділової етики і закону, прагненні до досягнення односторонньої вигоди за рахунок партнера, порушенні умов укладених договорів. Переважно позитивні якості і емоційні стани керівника, його вища світоглядна орієнтація також проектуються на діяльність організації. Менеджер спонукає підлеглих і інших людей змінювати свою неадекватну поведінку, не удаючись до конфлікту. Не тільки розпорядження, але і побажання керівника охоче виконуються працівниками. Формується згуртований трудовий колектив. Розвивається корпоративна культура. Організація ефективно взаємодіє з партнерами, сама слідує вимогам ділової етики і зі сторони своїх суперників зіштовхується виключно з добросовісною конкуренцією. Складаються доброзичливі і конструктивні відносини з контролюючими і правоохоронними органами. Самі, здавалося б, безвихідні ситуації вирішуються гармонійно і успішно для організації. Організацію покидають недбайливі працівники. Відбувається розширення сфери і регіону діяльності організації. Проекти, що реалізовуються, стають все більш масштабними.

Світогляд менеджера тісно пов'язаний із способом його життя, причому цей зв'язок двохсторонній: світогляд відображається в способі життя, у свою чергу, спосіб життя сприяє виробленню і закріпленню того або іншого типу світогляду.

Спосіб життя менеджера
Вибираючи професію, людина вибирає спосіб життя. Спосіб життя менеджера охоплює сукупність типових видів (сфер) його життєдіяльності в єдності з умовами життя. Основними сферами життєдіяльності людини є його праця, побут, суспільне життя, культурне життя. Спосіб життя менеджера характеризують особливості його поведінки, складу мислення і спілкування у сфері професійної і суспільно-політичної діяльності, побуту і дозвілля. Що стосується праці, то мова йде про його умови, характері праці, властивих професії менеджера трудових відносинах, особливих функціях і обов'язках, зокрема, про відповідальність керівника за результати і ефективність діяльності трудового колективу і організації в цілому, про ситуації, що найчастіше зустрічаються (наприклад, стресових).

Для характеристики способу життя менеджера дуже важливе значення має вплив, що обумовлюється професійною діяльністю та побутом. Для керівника побутові умови зазвичай  більш упорядковані. Слід враховувати також звички і стереотипи, які переносяться менеджером з професійної в побутову сферу. Це, зазвичай, стосується різного роду пільг і прихованих форм виплати винагороди за працю, що мають важливе значення для його побуту – персональний автомобіль, особиста охорона, надаються і оплачувані організацією житло, різноманітні засоби зв'язку тощо.

Чим більшими колективами і масштабнішими проектами керує менеджер, тим більше значуща його діяльність для суспільства (суспільна діяльність). По мірі просування по кар'єрних сходах менеджер  більшу частину свого часу присвячує суспільним справам. Зазвичай все більш значущими для нього стають соціальний успіх, положення в соціумі. На певному рівні управління авторитет посади допомагає йому бути ефективнішим в суспільних справах: менеджер проявляє підвищену активність, беручи участь в різного роду громадських організаціях, очолюючи комісії, суспільні ради, фонди тощо. До поведінки, рішень і думок керівника все в більшій ступені приковується увага спочатку учасників трудового колективу, а потім представників засобів масової інформації, тобто в полі зору широкої громадськості.

Для культурного життя керівників властиві, з одного боку, все більш широкий у міру підвищення рівня управління доступ до інформації різної тематики, ширші можливості ознайомлення з досягненнями культури, зокрема, відвідуванням різного роду заходів та установ культури, а з іншої – рівень політизованості, що поступово підвищується, призводить до тенденції звуження сфери культурних інтересів.

Як свідчать пам'ятки культури, що збереглися, в давнину при формуванні корпусу управлінців головна увага зверталася на формування особливої субкультури чиновників, їх способу життя. Так, в Давньому Єгипті при дворі фараона існували школи підготовки чиновників (управлінців). «Особливо шкільні вчителі стежили за моральною зовнішністю майбутніх чиновників. Вважалося, що високе покликання і професія, яку вони повинні були отримати в майбутньому, зобов'язують хлопців вести гідний спосіб життя (уміти грати на флейті, читати співучо під псалтир або співати під акомпанемент гусел; змусити себе не робити того, що тобі більше всього подобається, наприклад пити пиво або вино, веселячись в товаристві дівчат...).

...Чиновник старовини – це, як правило, людина учений, вихований, сформована. Займаючись питаннями поведінки і хорошого тону як знаків приналежності до вищого класу, учні багато часу присвячували релігійним і етичним проблемам. Вони обговорювали проблеми впорядкування держави і суспільства, економного господарювання, справедливого відношення до нижчих класів, запобігання незадоволеності і соціальній напрузі, законознавству і практичній астрономії. Мудрі наставники учили їх, як тримати себе в товаристві мудрих людей, в гостях, в сім'ї, з підлеглими, з начальством.

Управління масштабними, тривалими соціальними процесами вимагає безперервної підтримки цих процесів розумовою, емоційною, фізичною діяльністю керівника. Від керівника вимагається свідоме відношення до підтримки керованих ним процесів. В цьому аспекті дуже важливим є позитивний емоційний стан, концентрація, зосередженість керівника на проблемах і завданнях управління, які повинні підтримуватися безперервно.

Важливим елементом способу життя менеджера є розширення кругозору, розвиток, саморозвиток, підвищення рівня освіти і культури. Організації, як правило, підтримують такого роду прагнення менеджерів не тільки морально. Корпоративна культура зазвичай передбачає, зокрема:

· широкі можливості для просування по службі;

· отримання нових навиків на робочому місці за сприяння досвідченіших керівників; 

· навчання менеджерів в робочий час; 

· оплату навчання за рахунок компанії; 

· участь   менеджерів   в   різного   роду  тематичних курсах та тренінгах; 

· заохочення самоосвіти і самопідготовки; 

· обов'язкове навчанням керівників вищого і середнього рангу в учбових центрах фірм, міжгалузевих центрах (зокрема, за кордоном);

· субсидії, що надаються фірмою для придбання працівниками книг і інших учбових матеріалів; 

· періодичне здійснення оцінювання рівня кваліфікації менеджера і його діяльності.

Найважливішим елементом менеджменту зарубіжних організацій, зокрема Японії, є різного роду соціальні програми, що включають: страховки по хворобах, безкоштовний гуртожиток, фінансування спортивних заходів, фінансування відпочинку і розважальних заходів, субсидії на харчування протягом робочого дня, субсидії для придбання товарів в магазинах компанії, різного роду соціальна допомога для працівників.

Здоров'я менеджера
Найвище мистецтво управління організацією виявляється даремним, якщо здоров'я менеджера небездоганне і він вимушений постійно звертатися до послуг лікаря. В зв'язку з цим перед будь-якою організацією в числі інших цілей першочергове значення має охорона здоров'я і життя своїх працівників: вони не повинні піддаватися ризику, обумовленому своєю професією і діяльністю організації. Ця мета має наступні три аспекти: охорона здоров'я, перш за все попередження професійних захворювань; техніка безпеки (безпека праці); вплив на здоров'ї працівників їх способу життя.

На практиці основна увага приділяється проблемам професійних захворювань і техніці безпеки. На другому місці по інтенсивності вивчення, але на першому по значущості – спосіб життя. Річ у тому, що спосіб життя багато в чому, якщо не визначальним чином, впливає як на появу професійних захворювань, так і на травматизм (нещасні випадки на робочому місці).

У свою чергу, професійні захворювання дуже небезпечні не тільки самі по собі, вони пов'язані з моральними витратами для працівника, його сім'ї і друзів, а також з матеріальними втратами для нього самого, працедавця і держави.

Світова практика показує, що при всій універсальності рецептів здорового життя реально існує необхідність особливого підходу до збереження і відновлення здоров'я керівників. 
Погіршенню здоров'я, виникненню професійних захворювань менеджерів сприяють переважно обставини, характерні для їх практичної діяльності:

· стресові ситуації. Рівень постійного стресу, в якому знаходиться менеджер, нерідко перевищує посильну для організму межу;

· перевантаження на роботі, формування у менеджера психології «трудоголіка»;

· порушення режиму праці і відпочинку, що приймають систематичний характер;

· малорухливий спосіб життя, сидяча робота; 

· дефіцит часу для занять фізкультурою або повноцінного відпочинку; 

· постійна стимуляція організму за допомогою чаю, кави, тютюну тощо;

· велика кількість ситуацій спілкування, які супроводжуються активним вживанням спиртного; 

· вимушена участь в затяжних вечерях і обідах, і як наслідок – переїдання і непланомірне харчування; 

· недостатність часу, що приділяється сім'ї.

Несприятливі умови праці менеджера і його побуту посилюються складною екологічною обстановкою і перш за все повітрям, забрудненим газами і відходами виробництва, питною водою, насиченою хлором, залізом і іншими шкідливими домішками, а також стерилізованими, рафінованими, пастеризованими, консервованими продуктами харчування, що містять різного роду синтезовані елементи – консерванти, фарбники, ароматизатори. 
Стресові ситуації виникають на фоні підвищеної відповідальності менеджера, головним чином, в наступних випадках:

· наявності недостатньою кількості ресурсів в організації (підрозділі) для досягнення її цілей, зокрема, яким керує менеджер; 

· розвитку конфліктів менеджера з підлеглими, вищестоящими керівниками або колективом; 

· надзвичайно інтенсивного потоку інформації і недостатніх навиків його обробки і засвоєння менеджером; 

· помилкових (негативних) стереотипів  харчування,  поведінки менеджера і його взаємин з колегами і партнерами;

· психологічною прив'язкою менеджера до соціальних цінностей – престижу, статусу в організації, кар'єри, влади, грошей тощо; 

· непоінформованості менеджера про принципи здорового способу життя і про негативний вплив на здоров'я різного роду порушень цих принципів; 

· некоректної   поведінки   вищестоящого  керівника, неадекватності стилю керівництва, що практикується ним. 

Погіршення здоров'я менеджера нерідко пов'язане з наявністю у нього негативних особистих якостей (авторитаризм, неприйняття критики, агресивність, гнів, дратівливість, зарозумілість, самодурство, що виявляються по відношенню до підлеглим; зарозумілість, заздрісність і прагнення до самоствердження перед керівниками, що знаходяться на тому ж рівні управління організації; підлесливість по відношенню до вищестоящого керівництва тощо).

Найбільш наслідками, що часто зустрічаються, для здоров'я вказаних негативних обставин є: 

· при перевантаженнях на роботі – астенічний синдром;

· у зв'язку з постійними стресами – перш за все, серцево-судинні захворювання;

· унаслідок малорухливого способу життя, сидячої роботи – захворювання опорно-рухового апарату; 

· із-за порушень режиму харчування, дратівливості, агресивності – захворювання підшлункової залози, шлунково-кишкового тракту;

· при надмірному вживанні спиртного – захворювання печінки, невиконання нею своїх функцій, порушення роботи шлунково-кишкового тракту; 

· у разі куріння – захворювання легенів; 

· при перевантаженнях, зловживанні стимулюючих препаратів – виснаження нервової системи тощо. 

Можливі шляхи попередження стресів, професійних захворювань і оздоровлення для менеджерів полягають в дотриманні наступних основних принципів і правил:

· у дотриманні ними оптимального режиму праці і відпочинку; 

· у  правильній  організації  діяльності  підлеглих; 

· у регулярних прогулянках на свіжому повітрі, застосуванні процедур фізкультури;

· у раціональному режимі харчування (необхідне співвідношення білків, жирів і вуглеводів, роздільне живлення, різні види вегетаріанства, дотримання певного часу їди, розумне обмеження об'єму споживаною їжі тощо); 

· у відмові від шкідливих звичок;

· у застосуванні процедур, що очищають організм в цілому і конкретні його органи від шлаків;

· у подолання психологічних прив'язок до грошей, влади тощо;

· у розвитку позитивного погляду на життя; 

· у гармонізації відносин з оточуючим; 

· у прагненні  до бездоганного виконання службового обов’язку.

Турбота про здоров'я працівників є важливим елементом менеджменту як державних установ, так і комерційних організацій. Ними робляться заходи, направлені на зміцнення здоров'я працівників. З іншого боку, рівень здоров'я надає істотний вплив на просування працівників по службі. 

Так, в деяких зарубіжних країн, зокрема у Франції, кількість робочих днів, пропущених по хворобі, враховується при визначенні «класовості» чиновника (державного управлінця). У свою чергу, «класовість» сильно впливає на рівень оплати його праці.

Крупні компанії США мають тренувальну базу вартістю в мільйони доларів, що працюють на повну ставку професійних консультантів, програми, що включають аналіз способу життя на основі анкетування, семінари, різного роду оздоровчі курси, у тому числі і під час відпочинку в готелях, випуск щомісячних бюлетенів і інші заходи пропаганди здорового способу життя.

Тема 7. Інструментарій менеджменту організацій і адміністрування

План
1.7. Місія організації і мета управління.

2.7. Чинники управління організацією і адміністрування.

3.7. Методи менеджменту організації.

4.7. Функції менеджменту організації.

1.7. Місія організації і мета управління
У контексті менеджменту організації особливий інтерес представляють місія організації, її мети, а також мети управління організацією.

Місія організації – це її загальна (генеральна) мета, сенс існування і призначення організації. У складі місії організації можуть бути відображені причини її виникнення, суспільні потреби, які вона покликана задовольнити, найважливіші принципи її діяльності; інтереси різних груп людей, що впливають на її діяльність, в їх числі: власники організації, споживачі, працівники організації; партнери організації, державні органи, а також суспільство в цілому.

На основі місії і з урахуванням поточного стану організації, характеристик навколишнього середовища визначаються цілі функціонування організації.
Цілями організації є показники діяльності організації, які є для неї бажаними, на досягнення яких направлена її діяльність. Організації встановлюють свої цілі по наступних основних аспектам (напрямам) своєї діяльності і відповідним показникам: прибутковість, продуктивність, положення на ринку, персонал, фінанси, нововведення (зокрема, НДР і ДКР), робота з клієнтами, доброчинність. У крупній організації, що має структурні підрозділи і декілька рівнів управління, складається ієрархія цілей діяльності. Кожен підрозділ, досягаючи свою мету (цілі), вносить певний внесок до досягнення цілей діяльності організації. Цілі бувають: короткостроковими, середньостроковими, довгостроковими. Згідно кількості цілей підприємства поділяються на: одноцільові, двохцільові і багатоцільові.
Мета управління організацією є ідеальне уявлення про ті її результати, які розглядаються керівником як очікувані і бажані. Найважливішим аспектом мети управління організацією незалежно від ситуації, що складається, є дослідження і здійснення таких, шляхів і форм досягнення цілей і вирішення завдань організації, які забезпечують найбільшу повноту і ефективність їх, реалізації.
2.7. Чинники управління організацією і адміністрування
Визначення цілей управління організацією і адміністрування обумовлене чинниками управління, тобто тими умовами, які роблять істотний вплив на діяльність організації і викликають необхідність ухвалення управлінських рішень. Як чинник управління можуть виступати процес, явище, подія в різних сферах людського життя і діяльності, які роблять вплив на діяльність організації.

Прийнято розрізняти наступні види чинників управління організацією і адміністрування: загальні і спеціальні; зовнішні і внутрішні; об'єктивні і суб'єктивні; прямої і непрямої дії. 

· Загальні чинники мають значення для всіх напрямів, сфер діяльності організації, властиві всім підрозділам, філіям організації (законодавство, стандарти). 
· Спеціальні чинники – важливі тільки для деяких напрямів, сфер діяльності організації або для окремих її підрозділів (філій) (погодні умови).

· Внутрішні чинники – залежать, перш за все, від організації роботи самого підприємства, відображають культуру організації, її ресурсний потенціал і його стан, зокрема, кадровий  склад  організації,  рівень  його   професійної підготовки тощо.

· Зовнішні чинники – характеризують вплив середовища, в умовах якого організація здійснює свою діяльність (структура ринку, наявність конкурентів).

· Чинники непрямої дії припускають розгляд діяльності організації, головним чином, в територіальному і (або) галузевому розрізі (особливості географічного положення регіону, національні особливості і місцеві традиції, економічний розвиток регіону тощо). Чинники непрямої дії, під дією  різних обставин  можуть  перетворитися  на чинники прямої дії.

· Чинники прямої дії пов'язані з діяльністю безпосереднього оточення організації – її постачальників, партнерів, споживачів, обслуговуючого банку, аудиторської фірми, різного роду консультативних організацій. 

· Суб'єктивні чинники – їх виникнення пов'язане з поточною діяльністю різного роду суб'єктів – держави, соціальних організацій і окремих людей, – направленою на зміну, розвиток або збереження існуючих умов середовища.

· Об'єктивні чинники (умови) – виникають і існують незалежно від волі, уявлень і дій суб'єктів (держави, організацій, окремих осіб). 

Менеджерові слід вчитися розділяти чинники, що роблять негативний і позитивний вплив на діяльність та менеджмент організацій. Це необхідно для того, щоб своєчасно виробляти і здійснювати заходи по нейтралізації або локалізації негативних наслідків дії одних чинників або підсилювати позитивний вплив на положення справ інших чинників.

3.7. Методи менеджменту організацій
Якість і ефективність управлінської діяльності багато в чому залежать від вживаних методів менеджменту (інакше кажучи, методів управління). 

Метод управління – це сукупність однорідних прийомів і операцій цілеспрямованої дії на об'єкт управління для досягнення поставленої мети і виконання певних завдань.

Складність і мінливість об'єктів управління обумовлює різноманіття і взаємозалежність методів менеджменту. Класифікація методів здійснюється по різних ознаках і представлена наступним чином:

- Адміністративні методи управління – це нормативно закріплені (регламентовані) організаційні відносини підлеглості (підпорядкованості) між суб'єктом і об'єктом системи управління. До адміністративних методів належать: 

Організаційно-стабілізуючі, які у свою чергу поділяються на:

· методи регламентації (вони направлені на розробку узагальнених правил і процедур, що забезпечують правильного виконання працівниками організації своїх обов'язків), 

· методи нормування праці (визначають витрати праці, часу на виконання конкретних трудових операцій),

· методи інструктажу (роз'яснення працівникам цілей і завдань діяльності, її умов, існуючих нормативів і розцінок), 

· методи організаційно-розпорядливої дії (здійснюються владні повноваження в конкретних ситуаціях. За допомогою конкретних розпоряджень (наказів, вказівок, установок, розпоряджень) здійснюється конкретизація положень регламенту),

· методи дисциплінарної дії (припускають у разі невиконання наказів і розпоряджень, порушення існуючих норм поведінки накладення керівником в межах наданих йому повноважень стягнень на працівника, що провинився, відповідно до трудового законодавства).

- Економічні методи визначаються як способи дії на економічні процеси і явища через інтереси працівників, трудових колективів з метою досягнення необхідних результатів. Вони поділяються на:
· За ознакою суб'єкта управління розрізняють економічні методи державного регулювання (державні кредити, податки, митні тарифи, державне замовлення тощо – використовуються для зовнішнього регулювання діяльності організації);

· економічні методи внутрішньофірмового управління (комерційний розрахунок, балансове планування); 
· методи позитивного стимулювання (премії, спеціальні схеми виплати заробітної плати, амортизаційні відрахування, податкові пільги тощо);

· методи негативного стимулювання (штрафи, що накладаються на працівника або організацію; бойкот, блокування діяльності суб'єктів ринку, що порушують ділову етику; податкові санкції тощо);
· методи економічного моделювання (інакше кажучи, економіко-математичні методи). Ці методи сформувалися на стику економіки з математикою, інформатикою і кібернетикою. 
- Інформаційні методи управління полягають в доведенні до відома об'єктів управління певних відомостей, значущих для їх трудової діяльності, поведінки, формування їх переваг в різних сферах тощо. Як безпосередній об'єкт дії при використанні інформаційних методів управління виступає інформаційна сфера людини. Інформаційні методи дозволяють формувати і змінювати уявлення, ступінь обізнаності, інформаційний стан об'єкту управління, встановлювати в його свідомості стійкі зв'язки і тим самим впливати на його психічний стан, мотиваційну сферу, стимулювати його до потрібних для суб'єкта управління рішень і дій. Для отримання результату від дії інформаційних методів управління зазвичай потрібний час.

- Соціологічні методи припускають дослідження громадської думки по найважливіших питаннях функціонування організації. До таких питань можуть відноситися, зокрема, зміна іміджу організації, уточнення конкурентної стратегії, розширення сфери або регіону діяльності, коректування режиму секретності, стратегія розвитку організації, механізм встановлення надбавок до заробітної плати і порядок преміювання працівників і ін. Вивчаються також характер взаємин між працівниками, їх мотивація до праці, причини виникаючих конфліктів, вплив умов роботи на її ефективність, особливості корпоративної культури, що складається. У цих цілях застосовуються анкетування, опити, спостереження і самоспостереження, вивчення документів і інші методи. Результати обстежень розглядаються як важлива складова частина обгрунтування для ухвалення рішень.

- Психологічні методи управління ґрунтуються на знаннях в області психології особи, соціальної психології, екстремальної психології, кримінальної психології, конфліктології. Використання психологічних методів припускає суто індивідуальних підхід до об'єкту управління. Засоби і методи психології дозволяють, зокрема, оцінити менеджерські здібності, мислення, вольові якості, чинник совісті, виявити ділову мотивацію працівника та інші його характеристики, що мають значення для виконання ним службових обов'язків і надання на нього дії, що управляє. У психологічних методах використовують наступні групи методів – методи переконання і методи примушення. 

· Метод переконання служить для того, щоб схилити або спонукати об'єкт управління до поведінки і дій, бажаних для суб'єкта управління (менеджера). У складі методу переконання виділяються методи порівняння, спонукання, метод особистого прикладу. 

· Метод примушення припускає дію на об'єкт управління переважно з використанням владних повноважень суб'єкта управління. В результаті підлеглий здійснює необхідні дії, виконує поставлене завдання навіть всупереч своїй волі і бажанню. У числі різновидів примушення осуд, навіювання, покарання. 



- Використання прямої дії припускає наявність конкретного адресата (рядовий виконавець, посадова особа, конкретна організація або її підрозділ і так далі) і отримання необхідного результату, в більшості випадків в обмежені терміни або негайно. 


- Непряма дія припускає вплив на мотиваційну сферу, інтереси і представлення певних категорій працівників (конкретний адресат відсутній) і направлений на створення умов для отримання бажаного результату або систематичне його отримання. Ефект від дії зазвичай позначається не відразу, але лише через деякий час.


- Методи формальної дії спираються на відповідні організаційні структури і пов'язані з використанням суб'єктом управління владних повноважень, що є у нього, свого посадового положення. Ці методи мають точно визначену нормативно-правовими актами форму реалізації, їх застосування строго регламентоване.

- Методи неформальної дії не припускають опору на організаційні структури, владні повноваження. Вони базуються, в основному, на різного роду моральних стимулах, при цьому використовується переконання, авторитет керівника, міжособистісні відносини.

- Методи стимулювання в управлінні діяльністю організації засновані на використанні різного роду моральних і матеріальних стимулів для спонуці окремих працівників і колективу в цілому до добросовісної, ініціативної праці. Серед них виділяють:
· Методи позитивного стимулювання припускають оголошення подяки, нагородження грамотою, державною нагородою, нагрудними знаками, виплату грошової премії або вираз схвалення, підтримки поведінки і дій працівника, результатів його праці, відносини до своїх обов'язків і колективу і тому подібне в інших формах.

· Методи негативного стимулювання направлені на негативні моменти в поведінці і діяльності працівника. Ці методи реалізуються, головним чином, у вигляді осуду, засудження, несхвалення дій, поведінки працівника, а також у вигляді оголошення зауваження, догани, накладення штрафу тощо.
- Комбінована (універсальне) дія на підлеглого, здійснюється на основі методу створення орієнтуючих умов. Метод припускає створення в колективі і навіть навколо одного працівника обстановки, яка б сприяла прояву ініціативи і творчого підходу до справи, прагнення до підвищення якості і ефективності своєї роботи. Реалізація цього методу означає формування в колективі атмосфери нетерпимості до порушень службової етики і трудової дисципліни, до проявів байдужості і безініціативності до роботи, різного роду пліткам, конфліктам і іншим проявам, що негативно позначаються на ефективності діяльності працівників.

Кожен метод управління має свої переваги і недоліки, тому на практиці вони застосовуються комплексно, з урахуванням освіти, рівня організаційної, технологічної культури і інших особливостей працівників. У організаціях з високим рівнем технологічної і корпоративної культури використовуються переважно методи переконання, неформальної дії, методи позитивного стимулювання.

На противагу цьому в організаціях з невисоким рівнем технологічної і корпоративної культури використовуються, головним чином, адміністративні методи, методи примушення, прямої, формальної дії, а також методи негативного стимулювання.

4.7. Функції менеджменту організацій
Процес управління діяльністю організації знаходить своє вираження в реалізації певних функцій управління – напрямах управлінської діяльності, що дозволяють в сукупності здійснювати управляючу (керівну) дію, і створювати необхідні умови для вирішення завдань організації. Виконувані в певній послідовності, вони утворюють управлінський цикл, що складається з декількох етапів.

У менеджменті організації виділяють наступні основні функції управління і, відповідно, основні етапи управлінського циклу: аналіз і оцінка ситуації; вироблення і ухвалення управлінських рішень; планування; організація виконання планів і ухвалених рішень; контроль; оцінка діяльності.

Виділення цих етапів і вказана їх послідовність значною мірою умовні. 

Ситуація (політична, економічна тощо) в управлінні організацією розглядається як сукупність умов, що складаються на конкретній ділянці або напрямі діяльності організації і чинників, що роблять істотний вплив на вироблення і виконання управлінських рішень.

· Аналіз і оцінка ситуації як функція менеджменту організації розглядається з позиції: аналіз ситуації –  процес пізнання по вибраних критеріях стану і динаміки розвитку обстановки в цілому або її окремих елементів, а оцінка ситуації – результат процесу пізнання, що відображає відношення суб'єкта управління до ситуації, що складається, і її елементів, до їх значення для вирішення завдань організації.

· Центральне місце в діяльності суб'єкта управління займає вироблення і ухвалення управлінських рішень. Від їх якості залежить ефективність діяльності організації. Вироблення управлінського рішення – формування моделі майбутніх практичних дій організації і відповідає на питання «що робити?». Він містить в собі мету і предмет майбутньої роботи всього колективу організації. Ухвалення управлінського рішення – це зафіксований усно, письмово або яким-небудь іншим способом вольовий акт, в якому відображаються конкретні дії або бездіяльності об'єкту управління, що передбачає програму дій для досягнення поставленої мети, забезпечення ефективного функціонування даної організації. 

· Планування – це процес підготовки і ухвалення взаємозв'язаних управлінських рішень по досягненню мети (цілей) майбутньої діяльності, результатом якого є план. Тільки тоді за допомогою планування досягається об'єднання в єдиний комплекс цілей, завдань і заходів майбутньої діяльності організації. Цілі, що містяться в плані, завдання і заходи повинні бути взаємообумовлені і взаємозв'язані. 

· Організація виконання планів і ухвалених рішень – функція менеджменту організації, суть якої складає формування взаємних відносин між підрозділами і окремими працівниками, а також забезпечення інших умов, необхідних для успішної реалізації ухваленого рішення (плану). Менеджером визначається: склад чинників, що сприяючих або перешкоджають досягненню поставленої мети; оптимальний об'єм робіт по кожному завданню (цілі); час, необхідний для виконання цього об'єму робіт з урахуванням обстановки; способи дій і їх послідовність стосовно кожного завдання; склад виконавців для реалізації ухваленого рішення; раціональний розподіл виконавців по завданнях; розподіл між виконавцями обов'язків, має рацію і відповідальності, а також матеріальних, фінансових і інших ресурсів; порядок обміну інформацією. Необхідно також визначити своє місце в організації і здійсненні виконання ухваленого рішення. Важливу роль в реалізації цієї функції відіграє координація діяльності і взаємодія працівників. Координація діяльності – це дія керівництва організації з метою впорядкування та узгодження діяльності підрозділів організації  між собою з метою реалізації ухваленого управлінського рішення при виконанні кожним з них поставлених завдань. Під взаємодією розуміється об'єднання дій працівників, підрозділів, філій організації, декількох організацій, направлених на рішення загальної (єдиною для всіх) задачі.

· Функція контролю – є системою управлінських заходів по спостереженню за ходом і перевірці результатів діяльності організації, яка здійснюється з метою виявлення і усунення відхилень в цій діяльності від встановлених вимог або заданих параметрів. 

· Оцінка діяльності організації і працівників – це процес пізнання властивостей їх діяльності і його результат, що виражає відношення суб'єкта управління до корисності діяльності організації, підрозділу, працівника з позицій досягнення поставлених цілей і виконання місії організації. Оцінка діяльності організації, підрозділи, окремого працівника є важливим чинником виховання кадрів, сприяючим розвитку їх ініціативи, творчого, відповідального підходу до справи, формування високого рівня корпоративної культури.

Існують і інші підходи до виділення функцій менеджменту організації, зокрема планування, організація взаємодії, мотивація, контроль тощо. Всі функції менеджменту взаємно доповнюють один одного, розкриваючи його суть.

Тема 8. Практична діяльність менеджера по керівництву організацією і адмініструванню

1.8. Значення змін і нововведень в діяльності менеджера організації і адміністрування.

2.8. Управлінські ризики в діяльності менеджера організації.

3.8. Управлінські стереотипи в діяльності менеджера організації.

1.8. Значення змін і нововведень в діяльності менеджера організації і адміністрування
Практична діяльність менеджера по керівництву організацією протікає в умовах, коли мають місце  як локальні кризи, так і глобальні в суспільстві (економічні, соціальні, політичні тощо) і в діяльності організації. Відповідно до існуючих уявлень кризи неминучі, вони є неодмінною фазою циклічного розвитку будь-якої соціальної системи. Разом з тим кризи кінцеві: результатом кризи є якісний стрибок, перехід до нового етапу розвитку системи або до нової системи. Кризи можуть охоплювати економіку в цілому – глобальні  або  локальні (окремі її елементи) – структуру, фінанси, маркетинг тощо. 

Для соціальних організацій характерні різного роду конфлікти – відкриті, такі, що виникають найчастіше на діловій основі, у виробничій сфері, і приховані, такі, що закладені, головним чином, в негармонійних людських взаєминах. Разом з тим слід пам'ятати, що конфлікт в організації зовсім не обов'язково має негативний характер. Сама ж конфліктна ситуація може допомогти учасникам усвідомити цілі організації (підрозділи), своє місце в ній, виявить невикористані резерви в діяльності організації або у власній праці. 

Для процесів управління і самоврядування велику роль відіграє етапність в становленні і розвитку трудового колективу. 
На першому етапі формування колективу люди швидше готові до виконання вказівок, чим до прояву ініціативи, вони прагнуть до раціональності в своїй діяльності, приховують свої відчуття. На цьому етапі менеджер виконує переважно роль лідера, він визначає цілі діяльності, концентрує загальну увагу на плануванні і організації роботи, надає допомогу працівникам в пошуку форм їх участі в загальній справі, в їх професійному зростанні.

Для другого етапу характерні обговорення шляхів можливого розвитку, зближення людей, що мають схожі позиції по ключових питаннях, зіткнення думок, суперництво працівників, виникнення міжособистісних проблем, критика існуючої практики роботи і управління. Менеджер у цьому випадку направляє свої дії на підвищення конфліктності потенціалу колективу, уточнення працівниками їх ролі, пониження рівня конфліктності, організацію спільної роботи по формуванню нового стилю взаємин.

Третьому етапу становлення колективу властиві виникнення взаємної довіри, відвертості працівників у взаєминах між собою, формування відчуття спільності, згоди в оцінці цілей і завдань діяльності, прагнення до співпраці. На цьому етапі менеджер здійснює, головним чином, ухвалення рішень в режимі консенсусу, підтримує самоорганізацію в колективі, розвиває делегування повноважень, підтримує емоційну відвертість працівників, обмін ідеями, укріплює дух колективізму.

На четвертому етапі колектив можна оцінити як зрілий. Працівники мають загальні цілі і інтереси, проявляють турботу один про одного, більшість з них відмінно справляються зі своєю роботою. Менеджер концентрує увагу колективу на якісних аспектах результату спільної діяльності, займається розвитком наявного потенціалу працівників, підтримує ініціативу, що проявляється ними, оцінює ефективність діяльності колективу. 

У практичній діяльності по керівництву організацією менеджер вимушений враховувати також індивідуальні особливості (психологію) вищестоящого керівника, колективу і окремих підлеглих, суб'єктивне сприйняття людьми управлінських ситуацій, нарешті, різного роду забобони, стереотипи тощо.

З часом відбуваються зміни в суб'єктові і об'єкті управління, в навколишньому середовищі, в характері їх взаємодії. 
Такого роду зміни можуть торкатися, зокрема:

· навколишнього середовища – економіки, політики, законодавства тощо;

· ступені залежності організації від навколишнього середовища; 

· основних соціальних ідей, що мають значення для сфери діяльності організації,   якими   керується суспільство, споживач;

· самої організації – її ресурсів, корпоративної культури, положення на ринку тощо;

· трудового колективу – ступеня його згуртованості, зрілості, готовності для ефективного вирішення завдань, що стоять перед організацією; 

· окремих працівників (професійне зростання, самонавчання, мотиви діяльності тощо); 

· складу партнерів і характеру співпраці з ними; 

· зміст виконуваних підприємницьких проектів тощо;

· складу конкурентів і форм конкуренції;

· технологій виробництва товарів і послуг у сфері діяльності організації; 

· уявлень власника і керівника організації про її місію, про управління організацією тощо; 

· самого менеджера – його досвіду, знань, мотивації, зовнішніх зв'язків тощо. 

У практиці роботи нерідко виникають так звані форс-мажорні (непередбачувані) обставини, що порушують плани, досягнуті домовленості з партнерами, що вимагають негайної і адекватної управлінської реакції.

Розглянуті різноманітні зміни усередині організації і поза нею постійно вимагають від менеджера: 

· впровадження різного роду нововведень в технології виробництва, в організації управління, в оплаті праці тощо; 

· зміни стратегічних установок,  цілей,  і навіть, місії організації; 

· внесення зміни  до  існуючих організаційних структур;

· коректування власного іміджу і іміджу організації;

· нових підходів до управління організацією, до вирішення управлінських ситуацій, до підбору і розстановки кадрів тощо;

· конкретних нестандартних, нетрадиційних управлінських рішень і постійної готовності до опрацювання такого роду рішень, втіленню їх в життя. 

Зміни і нововведення в діяльності організації розрізняються за змістом (соціальні, організаційні, економічні,  технічні);  за ступенем  новизни  (що володіють абсолютною, відносною, умовною, приватною новизною);  за сферою  розробки  і  розповсюдження  (промислові, фінансові тощо); за рівнем розробки і розповсюдження (державні, регіональні, галузеві, корпоративні тощо).

2.8. Управлінські ризики в діяльності менеджера організації
Управлінський ризик – шанс як на отримання прибутку, так і на отримання збитків унаслідок керівництва організацією. Збиток діяльності організації може бути завданий в результаті стихійного лиха, техногенної катастрофи, несприятливого збігу обставин, прорахунків і помилок самого керівника, порушення зобов'язань партнерами, кримінальній конкуренції тощо.

Найважливішими ознаками управлінського ризику є наступні: 

· невизначеність економічної ситуації і результатів управлінської діяльності;

· можливість значного виграшу, часто отримання організацією надприбутків;

· небезпека істотних втрат в результаті ухвалення невірного управлінського рішення або дії чинників, не залежних від волі керівника, зокрема, вірогідність банкрутства організації;

· неможливість точно передбачити час, місце виникнення і масштаби прояву подій, що несприятливо впливають на розвиток ситуації;

· управлінське вирішення керівника само породжує невизначеність.

Найважливішими властивостями управлінських ризиків є наступні: загальність, суперечність, системність, зростаючий масштаб, безповоротність. Розрізняють дві функції управлінського ризику – стимулююча і захисна.
· Стимулююча функція ризику – функція, яка проявляється в позитивному аспекті риски (можливість успіху, виграшу, досягнення запланованого результату) і виконує роль прискорювача економічної діяльності організації.

· Захисна функція ризику – функція, яка полягає в негативному аспекті риски (небезпека невдачі, провалу, значного збитку) і захищає менеджера від ухвалення ризикованого рішень. 

Найбільш загальна класифікація ризиків в економіці припускає їх об'єднання в чотири великі групи: економічні, соціальні, політичні, екологічні.

· Економічні ризики пов'язані з втратами фінансових коштів, втратою матеріально-технічних засобів, вимушеними додатковими витратами ресурсів, недоотриманням доходів в результаті виробничо-комерційної діяльності.

· Соціальні ризики пов'язані із захворюваністю, смертністю, погіршенням його матеріальної забезпеченості тощо. 

· Політичні ризики виникають унаслідок різного роду державних заходів і політичних подій, що перешкоджають або роблять неможливим виконання умов різного роду домовленостей та контрактів.

· Екологічні ризики припускають вірогідність погіршення якості навколишнього середовища і зростання навантаження на неї унаслідок забруднення, вирубки лісів, ерозії ґрунтів тощо. Цей ризик може виникнути в процесі будівництва і експлуатації виробничих об'єктів.

3.8. Управлінські стереотипи в діяльності менеджера організації
Ефективність управлінської діяльності менеджерів знижується стереотипами (шаблонами, трафаретами, кліше) поведінки, взаємин, вироблення і ухвалення рішень, що склалися у них. Ці стереотипи обмежують їх в творчості, перешкоджають впровадженню нововведень, подоланню кризових явищ, оздоровленню морального клімату в колективі, утруднюють ухвалення найбільш раціональних, адекватних ситуації рішень, не дають знайти вихід з складного становища, приводять до надмірних витрат в діяльності організації – як матеріальним, так і моральним.

Джерелами для формування управлінських стереотипів у керівника можуть бути його індивідуальні особливості, специфіка відносин керівництва і підпорядкування, сфера діяльності організації, що існують в організації традиції, спільна діяльність конкретних осіб і організацій.

Джерелом широкого спектру управлінських стереотипів є різні типи організаційних культур. Розглянемо деякі найбільш негативні управлінські стереотипи, що часто зустрічаються в практичній діяльності керівника:

1. Стереотип непотрібності для керівника методологічних знань. Деякі керівники переконані, що знання методології (теорії), а також професійні знання не тільки менш важливі для керівної посади, чим управлінські навики, але й в принципі не потрібні. 

Недостатньо міцні світоглядні позиції, непоінформованість про філософію і етику управління та адміністрування не дозволяють здійснити обґрунтований, упевнений вибір управлінських рішень в нестандартній, нештатній, такій, що виходить за звичні межі, професійній діяльності ситуації. Поступово формується боязнь відповідальності, очікування конкретних вказівок «зверху». Цьому сприяє також надмірний прагматизм, відсутність стратегічного бачення проблем, недостатність уявлень про макропроцеси суспільного розвитку.

2. Стереотип раціонального управління. Ефективне управління нерідко пов'язується з жорсткою регламентацією діяльності організації, процесів, що відбуваються в ній. Керівник прагне налагодити всі процеси в організації раз і назавжди, з тим щоб згодом до цих питань більш не повертатися. Будь-які пропозиції, що стосуються зміни організації роботи відповідно до нових умов, розглядаються як небезпечна спроба порушити її функціонування. Кожен працівник отримує алгоритм своєї діяльності, вихід за межі якого дозволений тільки з санкції, в кращому випадку, безпосереднього керівника. Вважається, що це є гарантом стабільності організації і необхідною умовою стійкої її діяльності.

Однак менеджеру потрібно пам’ятати, що управління по формалізованих схемах знаходяться в суперечності з вимогами практики управління соціальними процесами, для якої властиві: унікальність конкретних управлінських ситуацій; управлінські ризики і кризи в діяльності організації; динамізм виробничих зв'язків; мінливість навколишнього середовища; наявність варіантів управлінських рішень, що конкурують між собою.

Шаблонність мислення і керівництва, особливо в сьогоднішніх умовах функціонування підприємств, вимагає від управлінців серйозного коректування власних підходів до управління.

3. Стереотип вседозволеності у відносинах з підлеглим. У практичній діяльності деяких керівників мають місце наступні мотиви: заздрість, підозрілість, помста, прагнення розправитися з непотрібними («некерованими», самостійними тощо).

Так, заздрість виникає у керівника іноді до молодих, успішних працівників, що мають, на думку керівника, профільну освіту, сучасні знання і навики і, як наслідок, перспективи службового зростання.

У деяких складних службових ситуаціях керівник починає підозрювати підлеглого в прагненні «підсидіти», «підставити», «зіштовхнути лобами» з іншими керівниками, зробити інші непристойні вчинки.

Прагнення розправитися з неугодними можуть з'явитися у керівника у зв'язку з проявом підлеглим самостійного мислення, висловлюванням ним власних ідей і пропозицій перед вищестоящим начальником, зокрема без попереднього узгодження з безпосереднім керівником.

«Адміністративне захоплення» виникає, коли керівник не в силах протистояти різного роду низьким мотивам у відносинах з підлеглими. У нього виникає відчуття власної безкарності за будь-які свої дії відносно підлеглого, навіть неправомірні. Користуючись беззахисністю підлеглого, який знаходиться під загрозою звільнення або інших санкцій, такий керівник застосовує покарання, невідповідні провині, образливо поводиться по відношенню до підлеглому, зокрема вживає ненормативну лексику, дає доручення, що не мають відношення до виконання підлеглим його службових обов'язків тощо.

4. Стереотип тотальної секретності. У багатьох організаціях секретність стає «ідеєю фікс». Такого роду організації нерідко серйозно обпеклися на неувазі до питань режиму секретності, або вони очолюються представниками номенклатури колишнього СРСР, що переносять культ секретності на грунт організацій в ринкових умовах господарювання. Культ секретності виявляється в тому, що допуск до службової інформації сильно утруднений, з великою кількістю тривалих процедур узгодження і перевірок. Переважна більшість документів організації «про всяк випадок» закриваються грифом, що обмежує доступ до інформації, що міститься в них. У державних установах і підприємствах деякі відомості необґрунтовано зараховуються до державної таємниці і отримують грифи «таємно», «абсолютно таємно» або «особливої важливості». У організаціях приватного сектора переважна маса інформації, що має відношення до діяльності організації, оголошується комерційною таємницею.

Крім того, система секретності, що утрудняє виконання службових обов'язків, вимушує працівників різними шляхами обходити її. Це породжує в організації неофіційну систему циркуляції закритої інформації, засновану на взаємній довірі працівників. У свою чергу, неофіційна система обміну інформацією створює передумови для несанкціонованого доступу до закритих відомостей і просочування інформації до конкурента. В результаті організація починає втрачати в темпах здійснення наукових досліджень, впровадження результатів дослідно-конструкторських робіт, знижується її конкурентоспроможність.

5. Стереотип елітарності. Як тільки менеджер починає відчувати себе «недоторканним», він негайно втрачає інтерес до добросовісного виконання своїх обов'язків. Як важливіші справи він тепер розглядає отримання премій, службового автомобіля нової престижної марки, досягнення нових привілеїв і пільг. Бездіяльність менеджера веде спочатку до зниження ефективності, а потім і до руйнування самої організації.

Єдиним привілеєм членів еліти може бути тільки знаходження у складі еліти можливість вирішувати цікавіші і творчі завдання, набиратися досвіду, знань і навиків, необхідних для переходу в наступну, ще вищу категорію управлінців (топ-менеджерів), пов’язаних із збільшенням відповідальності. Унаслідок своєї приналежності до еліти такий менеджер повинен працювати більше і ефективніше, вчитися інтенсивніше, володіти вищими етичними якостями, бути прикладом для підлеглих. Toп-менеджер повинен усвідомлювати себе членом еліти. Ввійшовши в еліту, людина повинна усвідомлювати, що це плід його праці. При недотриманні цих умов йому не місце в еліті. Він може бути з еліти виведений, якщо перестане відповідати її високим вимогам. Попит з представників еліти повинен бути завжди жорсткіше, ніж з нижчестоящих менеджерів і підлеглих.

6. Стереотип блокування змін. Зміни, на які направлена блокадна активність керівника, можуть торкатися, перш за все: розробки нових стратегічних установок організації; впровадження нових технологій; зміни організації роботи, створення нових організаційних структур; складу функцій, що виконуються довірені йому підрозділи організації; розподіли функцій між підрозділами; зміни параметрів продукції, що виготовляється; спрямованості науково-дослідних і дослідно-конструкторських робіт; складу і змісту зовнішніх зв'язків організації тощо.

Досить типовим прикладом є опір керівників і трудового колективу впровадженню в діяльність організації різного роду організаційних змін (впровадження комп'ютерної техніки, автоматизованих робочих місць, різного роду автоматизованих банків даних і систем управління, зміна організаційної структури управління, зміна форми власності тощо).

У основі даного стереотипу лежать побоювання менеджера виявитися нездатним до керівництва організацією і не потрібним в нових умовах, не вмінням справитися із завданням організації по впровадженню нововведень, побоювання втратити наявні важелі управління організацією. Деякі керівники побоюються отримати в особі працівників, що ініціюють зміни, успішних кар'єрних конкурентів, що більш теоретично і практично обізнаних. Нерідкі також побоювання, що зароблений раніше авторитет вже не «працюватиме» в нових умовах.

Певне значення має також прагнення не допустити можливого збільшення навантаження, появи додаткових турбот і «головного болю», пов'язаного з впровадженням інновацій, небажання самому освоювати нові технології, ідеологію, витрачати час і сили на здобування додаткової освіти, самоосвіти та й просто прагнення уникнути зв'язаної з нововведеннями зміни управлінських стереотипів, що склалися.

На практиці найбільш запеклими супротивниками нової організації роботи виявляються здебільшого менеджери, що здійснили свого часу розробку і впровадження існуючої організації роботи.

В результаті стереотип блокування змін розповсюджується на весь колектив і далі всю організацію. Працівники виявляються все більш схильними чинити опір будь-яким нововведеннями. Організація все більше упускає шанси зробити заходи, направлені на те, щоб відповідати умовам зовнішнього середовища, що змінюються, вимогам часу, починає відставати за основними показниками діяльності від конкурентів.

7. Стереотип трудоголіка полягає в перенесенні керівником акценту з цілей і результатів, з організації діяльності підлеглих на процес власної виконавської діяльності. Основними проявами цього стереотипу є наступні:
· керівник схильний максимальну кількість службових питань вирішувати самостійно, не доручаючи їх виконання підлеглим;

· спостерігається надмірна захопленість керівника трудовим процесом, аж до насолоди; 

· при постановці завдання підлеглому (навіть найбільш досвідченому працівникові) керівник проводить докладний інструктаж, роз'яснюючи крок за кроком, як виконати доручення;

· керівник здійснює постійний контроль діяльності підлеглих, це перетворюється на дріб'язкову опіку; 

· керівник прагне взяти особисту участь у виконанні конкретних завдань, отриманих підлеглими, відволікає їх від виконання завдання, іноді відверто заважає їм;

· улюблені приказки керівника: «нікому нічого не можна доручити», «легко зробити самому, чим довго пояснювати, як це зробити, підлеглому»;

· поступово у керівника виникають свого роду ревнощі по відношенню до завантажених роботою підлеглим. 

Коріння формування подібного стереотипу лежить в особливостях психології особи керівника, в абсолютизації ним процесу праці, в його надмірно акцентованій потребі і звичці трудитися. Вони кореняться також в невисоких організаторських здібностях менеджера, в його недостатньому розумінні важливості колективної роботи і в недостатньо розвинених здібностях брати участь в такій роботі, в перебільшеному уявленні про власну професійну кваліфікацію і фізичні можливості, в недовірі до підлеглим.

Дія вказаного управлінського стереотипу дуже несприятливо позначається як на самому менеджерові, так і на очолюваному ним колективі. Менеджер працює «на знос», у нього наростає хронічна втома, авторитет його як керівника, стрімко падає. Акцентована особиста участь керівника породжує в колективі низьку виконавську дисципліну, поступово знижує активність і ініціативність підлеглих. Участь менеджера з подібним стереотипом управління може породити різного роду конфліктні ситуації.

8. Стереотип «життя на роботі» – тісно пов'язаний з попереднім (стереотипом трудоголіка). Вказаний стереотип виявляється, зокрема, в наступному: 

· у роботі керівника по 10 – 14 і більше годин в день; 

· у знаходженні на робочому місце допізна, не тільки по робочих днях, але іноді і по вихідних і святкових днях;

· у роботі керівника без відпустки по декілька років; 

· у роботі без перерви на обід унаслідок виникнення невідкладних питань, що приймає систематичний характер;

· у багатогодинних нарадах, виснажливих як для самого керівника, так і для підлеглих; 

· у перебуванні керівника на робочому місці навіть в стані хвороби;

· у імітації керівником постійної зайнятості; 

· в цілому в спотвореному режимі праці і відпочинку.

Джерелом формування подібного стереотипу є схильність керівника до формалізму, наявність у нього психологічних рис трудоголіка, кар'єрному міркування (побоювання, що в його відсутність конкуренти «обійдуть» по службових сходах), а також наявність подібної практики у вищестоящого керівництва.

Унаслідок дії подібного роду управлінського стереотипу увага керівника зміщується з цілей і результатів на процес праці, головним чином на його формальні аспекти. Працівників починають оцінювати, перш за все, по кількості часу, проведеному ними на робочому місці, по їх умінню імітувати «кипучу діяльність».

Для самого керівника наявність цьому стереотипу означає нерідко хронічне недосипання, дефіцит нових вражень, притуплення творчих здібностей, проблеми в сім'ї, обумовлені недостатністю часу, що приділяється нею, різного роду неврози тощо.

9. Стереотип «радісної звістки». Вважається (і на практиці це нерідко підтверджується), що хорошу кар'єру робить той, хто приходить до керівництва з «хорошими» звістками. Повідомлення, які передаються на вищестоящі рівні організаційної ієрархії, часто спотворюються.

Причиною служить прагнення підлеглих забезпечити керівника виключно позитивною інформацією. Менеджери середньої ланки з побоювання виявитися неугодними нерідко захищають високопоставленого керівника від правдивої для нього інформації про діяльність організації. Не бажаючи «турбувати» керівника, підлеглі повідомляють його тільки про те, що той хоче чути (успіхи, виконання плану, запаморочливі перспективи). Вони не інформують керівника про потенційні проблеми (може обійдеться), про складні ситуації і негативні тенденції. Замовчуються або спотворюються важливі обставини, що мають принципове значення для ухвалення рішення. Іноді підлеглі прагнуть самостійно вирішити неприємні проблеми, що виходять за межі їх компетенції.

Іншими причинами спотворень інформації можуть бути бажання підлеглого прикрасити себе в очах керівника, його прагнення отримати якусь особисту вигоду з ситуації, що склалася.

В результаті керівник позбавляється вичерпної інформації, необхідної для ухвалення правильного рішення. Це нерідко посилює ситуацію, створює нові, ще масштабніші проблеми. Після внесення ясності до базової інформації керівник, стурбований вирішенням проблеми, нерідко забуває про джерело первинної спотвореної інформації, підлеглий отримує свою кар'єру, а організація в результаті такої практики втрачає часто немало.

В зв'язку з цим слід мати на увазі, що керівник, що покладається виключно на власні оцінки, а також на інформацію і бачення свого безпосереднього оточення, приречений на спотворене уявлення про організацію. Наслідком цього є неадекватні і неефективні управлінські рішення.

 
Інформаційна база для ухвалення рішення може стати достатньою і такою, що об'єктивно відображає реальність тільки у тому випадку, коли відповідні відомості регулярно поступають до керівника зі всіх рівнів управління. Необхідними умовами для цього є довіра підлеглих до керівника і його доступність. У свою чергу, довіра завойовується конкретними діями керівника, що демонструють його прагнення і готовність працювати на благо організації і її працівників.

Інші поширені в межах адміністративної організаційної культури управлінські стереотипи можна коротко позначити таким чином:

·  «питання повинне дозріти» (інакше кажучи, «документ повинен вилежатися»);

· кожна  практична дія вимагає санкції (дозволу)  вищестоящого керівництва;

· повинні бути зібрані всі необхідні документи; 

· ідея  (пропозиція) – ніщо,  процедура  узгодження –  все; 

· всі дії необхідно документувати.

В ситуаціях, що вимагають ухвалення негайного рішення, подібні управлінські стереотипи здатні завдати шкоди.

Проблеми і стереотипи керівництва колективами людей, з одного боку, мають тенденцію до розростання у міру підвищення керівника на посаді, а також з віком, а з іншої – загострюються умовах реформування суспільства.

Разом з тим свого роду позитивними управлінськими стереотипами можна вважати:

· відвертість керівника, готовність до змін;

· пошана до підлеглих, партнерів і вищестоящого керівництва;

· прагнення  до  гармонійного  вирішення конфліктних ситуацій;

· творчий підхід навіть до типових, стандартних ситуацій;

· виправданий і обґрунтований ризик;

· прагнення до саморозвитку.

Такого роду позитивні стереотипи, безумовно, майбутньому менеджерові слід культивувати і укріплювати.

Формальне використання керівником управлінського інструментарію, формальність  відносин підпорядкування в організації, зловживання методами адміністративної дії, невиправдана тотальність контролю, використання владних повноважень в особистих, корисливих цілях, ігнорування етики ділових відносин наносять збиток авторитету керівника, дезорганізовує діяльність трудового колективу, істотно ускладнює досягнення цілей організації. 

Тема 9. Наукова, викладацька і консультативна діяльність менеджера

План
1.9. Наукова діяльність менеджера.

2.9. Педагогічна діяльність менеджера.

3.9. Сутність управлінського консультування.

1.9. Наукова діяльність менеджера
Наука є важливою сферою людської діяльності. Цілями науки є опис, пояснення і прогноз процесів і явищ дійсності на основі теоретичного віддзеркалення дійсності. 
Нове знання в результаті наукової діяльності може бути отримане у вигляді теоретичного опису, організаційної схеми, математичної формули тощо. Особливістю наукової діяльності є те, що вона дає приріст нового знання, її результат заздалегідь в принципі невідомий (на відміну від більшості інших видів діяльності).

Поняття науки включає, з одного боку, діяльність по отриманню нового знання, а з іншої – сам результат цієї діяльності, сукупність отриманих до справжнього моменту знань.

Управлінці, що працюють в науці, вивчають закономірності соціального управління і, зокрема, керівництва колективами, виявляють наукові факти, що поглиблюють наявні знання про управління організацією, розробляють теорії, що пояснюють різного роду факти, закономірності і тенденції у сфері управління, створюють нові і удосконалюють наявні методи управління. 

Учені багато працюють з науковою літературою, розробляють підходи до вивчення тих або інших управлінських проблем, здійснюють постановку, організовують і проводять наукові експерименти, систематизують наукові дані, отримані ними самостійно або зібрані іншими ученими, аналізують і інтерпретують отримані дані.
Для успішної роботи у сфері науки необхідно мати аналітичні здібності, схильність до наукової діяльності, специфічні знання і навики. Безумовно необхідно вільно володіти понятійним апаратом науки управління, знати існуючі теорії управління. Важливо мати хороше уявлення про досягнення суміжних областей знання – політичної науки, соціології, економіки, психології, теорії систем тощо.

Хорошою підмогою в роботі і важливим професійним умінням управлінця-ученого є використання методів теорії ігор, дослідження операцій, математичної статистики. Так, методи математичної статистики дуже корисні для обробки даних, отриманих в дослідженнях, що часто потрібний для доказу наукових гіпотез.

Для управлінця-ученого важливо володіти мовою і стилем письмової і усної наукової мови. Необхідністю для ученого є публікація результатів досліджень у пресі, апробація їх в ході доповідей на наукових конференціях, симпозіумах, семінарах.

Для професійної діяльності менеджера у сфері наукових досліджень велике значення має досвід практичного керівництва колективами людей.
Учені, управління, що спеціалізуються в області науки, працюють переважно в наукових центрах і інститутах. 
Наукові дослідження є важливим видом професійної діяльності професорсько-викладацького складу вищих учбових закладів.

Система сучасного менеджменту, як результат діяльності учених-управлінців, включає загальний менеджмент і спеціальні види менеджменту.
Загальний менеджмент вивчає соціальну організацію як цілісну систему управління, що включає принципи і закономірності управління, його філософію і етику, форми і методи, функції управління, управлінський цикл, засоби і технології управління, організаційні структури, стратегічне планування і управління, мотивацію і лідерство, а також місце і роль в ній керівника (менеджера).

Спеціальний менеджмент розглядає управління різними типами організацій (комерційні, некомерційні, суспільні, державні тощо), специфічними об'єктами в організації (ресурсами, проектами, якістю, нововведеннями, інтелектуальною власністю тощо); управління організаціями, спеціалізованими в певній вузькій сфері діяльності (кредитно-фінансові, будівельні, туристичні, підприємницькі тощо); особливості методів управління організаціями (адміністративні, інформаційні тощо).

Зокрема, виробничий менеджмент є не що інше, як сукупність принципів, методів і засобів планування, організації і управління виробництвом, включаючи асортимент, собівартість і фінанси підприємства.

Операційний менеджмент – розроблення системи створення та використання галузевих операційних підсистем як основи забезпечення досягнення мети підприємства.

Фінансовий менеджмент, інакше кажучи, управління фінансовими ресурсами і відносинами, що складаються при цьому, охоплює систему принципів, форм, методів і прийомів використання ринкового механізму в області фінансів з метою підвищення конкурентоспроможності господарюючого суб'єкта.

Інноваційний менеджмент розглядає проблеми розробки нововведень (інновацій), планування змін, їх впровадження в практику діяльності організації, залучення в цих цілях інвестицій і отримання максимальної вигоди від їх використання.

Інвестиційний менеджмент – формування системи розроблення інвестиційної стратегії підприємства, аналізу інвестиційної привабливості проектів, методів оцінки їх ефективності, ризиків, формування інвестиційного фінансового портфеля та програм реальних інвестицій підприємства.

Так, стратегічний менеджмент охоплює управління організацією, що припускає внутрішні зміни і дію на зовнішнє середовище, і направлене на досягнення нею в майбутньому бажаного стану, виходячи з його бачення в перспективі, визначеного відповідно до наявних внутрішніх ресурсів.

Менеджмент організацій – формування системного мислення та комплексу спеціальних знань і вмінь щодо управління функціональними підсистемами та елементами внутрішнього середовища організації на всіх її стадіях життєвого циклу.

Об'єктом загального менеджменту є люди в організаціях і самі ці організації в контексті управління ними. 
Об'єктом спеціального менеджменту є організації певного типу, що функціонують в деякій чітко позначеній сфері, специфічні ресурси організації, проекти тощо, що потребують спеціального управління, а також люди у вказаних організаціях, зайняті у відповідних проектах тощо.

Предметом менеджменту є закономірності управління організацією, а також відносини між людьми і організаціями, що виникають в процесі управління. 

2.9. Педагогічна діяльність менеджера
Для професійної діяльності  менеджера у сфері викладання мають значення наступні найважливіші аспекти: наукова кваліфікація; педагогічні здібності; досвід практичного керівництва колективами людей.
Слід зазначити, що для успішного викладання бажана наявність всіх трьох аспектів підготовки, проте вирішальне значення мають наукова кваліфікація і педагогічні здібності. Історичний досвід показує, що провідні професори вищих учбових закладів, як правило, є лідерами наукових досліджень в сфері управління.

Професія викладача менеджменту має свої особливості в порівнянні з професіями практичного керівника (менеджера-практика) і науковця, що спеціалізується в сфері управління (менеджера-ученого). Ці особливості спонукають їх того, що викладач менеджменту повинен не тільки мати в своєму розпорядженні знання в сфері управління, але і уміти передати ці знання своїм студентам (слухачам), прищепити їм практичні навики і уміння в сфері управління організацією. В зв'язку з цим багато професійних знань, навики і уміння викладача менеджменту відповідають вимогам, що пред'являються до професії викладача. Викладач менеджменту повинен: 

· володіти фундаментальними знаннями в сфері менеджменту;

· бути добре поінформованим в різних галузях управлінських знань. Бажана його ерудованість і в інших науках, перш за все, педагогіці, психології, соціології, теорії систем і багато інших;

· уміти самостійно підбирати учбовий матеріал, визначати найбільш відповідні засоби і методи навчання, застосовувати сучасні педагогічні технології; 

· вільно володіти ораторським мистецтвом; 

· володіти артистичними здібностями; 

· уміти  логічно   і   методично   бездоганно   викласти учбовий матеріал;

· володіти високо розвиненими комунікативними і організаторськими здібностями; 

· уміти створити у студентів достатньо сильну мотивацію до вивчення предмету і засвоєння учбового матеріалу; 

· бути наглядовою людиною, здатною вчасно відстежувати  швидкість   і   рівень  засвоєння   слухачами учбового матеріалу; 

· проявляти необхідну вимогливість при здійсненні контролю отриманих студентами знань і ступеня закріплення у них практичних навиків; 

·  володіти педагогічним тактом;

· адекватно реагувати на нестандартні реакції і поведінку студентів.

У багато юридичних, педагогічних, медичних, технічних і інших вузах існують факультети і кафедри менеджменту, управління, організації тощо. 
Основним видом діяльності професорсько-викладацького складу подібного роду кафедр є учбова робота. В межах учбової роботи здійснюється читання лекцій, проведення семінарських, практичних і інших форм аудиторних занять, організація і контроль індивідуальних занять студентів, проведення поточних консультацій, перевірка і рецензування контрольних робіт, керівництво, консультування, рецензування рефератів, курсових і дипломних робіт, керівництво практикою і стажуванням студентів, прийом заліків, а також курсових, випускних іспитів. При необхідності ведеться керівництво студентами, що працюють по індивідуальному плану, керівництво аспірантами, виявляється допомога в організації позашкільного навчання підприємствам і установам, що здійснюють практичну діяльність в різних сферах.

Окрім учбової роботи професорсько-викладацький склад займається виховною роботою через предмет, а також науково-дослідною, методичною роботою. Необхідна увага приділяється і роботі по підвищенню кваліфікації професорсько-викладацького складу.

Науково-дослідна робота професорсько-викладацького складу припускає, зокрема, підготовку докторських і кандидатських дисертацій, проведення наукових досліджень, написання монографій, підручників, навчальних посібників, наукових статей, доповідей, рецензування наукових праць, наукове редагування, керівництво науковими суспільствами студентів, організацію наукових конференцій, роботу в редакційних колегіях збірок наукових праць.

Методична робота означає підготовку до лекційних, семінарських, практичних і іншим видам занять, розробку лекцій, ситуаційних вправ, кейсів, учбових завдань, матеріалів для іспитів, складання учбових і тематичних планів, підготовку методичних рекомендацій по вивченню курсів учбових дисциплін, дидактичних матеріалів для проведення занять, керівництво методичною секцією тощо.

Об'єм учбового часу, що відводиться для вивчення менеджменту, а також методи викладання сильно різняться, залежно від контингенту студентів і цілей навчання. Контингент студентів можна умовно розділити на наступні основні групи: 

· колишні школярі,  які отримають першу вищу освіту;

· фахівці, вперше призначені на посаду керівника, що мають базову вищу освіту;

· керівники, що підвищують рівень своєї кваліфікації або що проходять перепідготовку.

Колишні школярі, які отримують першу вищу освіту, як правило, не мають досвіду практичної роботи і тим більше керівництва людьми. Фахівці мають зазвичай мають деякий досвід практичної роботи в державних установах, комерційних організаціях, суспільних об'єднаннях. Для такої категорії студентів акцент робиться, з одного боку, на знання загальних закономірностей і інструментарію управління, а з іншої – на специфіку керівництва колективами людей певної професійної спрямованості з опорою на вищу освіту, що вже є у слухачів, і практичний досвід. Керівники мають досвід практичного керівництва людьми і їх цікавлять, перш за все, сучасні досягнення в сфері управління, нові управлінські ідеї, конкретні методики і практичні рекомендації за рішенням виникаючих проблем, особливості практики управління в різних галузях, країнах, в організаціях з різною формою власності, в умовах підвищеного ризику, в кризових ситуаціях, можливо, нетрадиційні погляди на управління тощо. Тут доцільно більшу увагу приділяти управлінським концепціям, етичним проблемам керівництва, способу життя керівника.

Для всіх категорій студентів в основі викладання менеджменту повинні лежати філософія і етика управління, методологія і світоглядні аспекти керівництва колективами людей.

3.9. Сутність управлінського консультування
Особливим видом практичної діяльності менеджерів є управлінське консультування. Під управлінським консультуванням (управлінським консалтингом) розуміється професійна допомога з боку фахівців з управління переважно керівникам і управлінському персоналу різних організацій (клієнтові) у виявленні, аналізі і вирішенні проблем їх функціонування і розвитку, здійснювана у вигляді порад, що розробляються спільно з клієнтом. Дуже істотним є те, що консультант сам не відповідає за рішення задачі, але допомагає тим, хто відповідальний за це.

Звернення до послуг консультантів в сфері менеджменту обумовлене наступними основними причинами: наявністю у них особливих спеціальних знань і навиків по виявленню управлінських проблем, їх аналізу і вирішення; можливістю отримання інтенсивної професійної допомоги на тимчасовій основі, коли штатних фахівців неможливо залучити в процес вирішення проблеми; необхідністю в неупередженому погляді на проблеми організації з боку сторонньої особи, в ситуаціях, коли члени організації не можуть бути об'єктивними; потребою в обґрунтуванні рішень, прийнятих керівництвом організації посиланням на рекомендації консультанта; прагненням навчити власних працівників за допомогою консультування.

Види управлінського консультування (консалтингових послуг) дуже різноманітні. Доцільно виділити найактуальніші: повчальне консультування, інженерний консалтинг, екологічний консалтинг, інформаційний консалтинг, юридичний консалтинг, консалтинг в державному секторі, консалтинг по загальних питаннях управління, консалтинг по питаннях фінансового управління, консалтинг по питаннях управління маркетингом, консалтинг по питаннях управління трудовими ресурсами, консалтинг по питаннях управління виробництвом, консалтинг по зв'язку з громадськими організаціями тощо.

Разом з тим для консультантів і консалтингових фірм характерна така особливість: деякі з них спеціалізуються на проблемах крупних організацій, а інші – на проблемах середніх і малих.
Як продукт консультування розглядається порада, яка дається клієнтові, а також зміна, яка відбувається в організації або в проекті клієнта в результаті втручання консультанта. В результаті діяльності консультативної фірми клієнт отримує: ефективнішу систему управління; зниження витрат; підвищення конкурентоспроможності організації; збільшення прибутковості; упевненість в безпеці власній діяльності; інформацію про власні ризики, тенденції і перспективи; знання і навики ефективного управління (на рівні структурованої методології) тощо. 

Існують зовнішні і внутрішні консультанти. Як зовнішні консультанти виступають незалежні консалтингові фірми або індивідуальні консультанти, які запрошуються зацікавленими організаціями для виконання конкретного замовлення на основі договору. Внутрішні консультанти організації – це її власні фахівці з управління, організації, що числяться в штаті. Працівник стає консультантом по питаннях управління, маючи професійну підготовку менеджера, набуває за допомогою навчання і нагромадження практичного досвіду глибоких пізнань в аналізі різноманітних управлінських ситуацій, знаходить навики, необхідні для ефективного і оперативної діагностики виникаючих проблем, знаходження потрібної інформації, чіткого формулювання пропозицій по вдосконаленню роботи, планування нововведень тощо.

Претенденти на роботу в консультативних організаціях проходять жорсткий конкурсний відбір. Важливими умовами проходження конкурсу є: переважний вік 30 – 40 років, наявність вченого ступеня, досвід викладацької роботи у вищому учбовому закладі і досвід керівної роботи в державній установі або комерційній фірмі. 

Як важливі конкурентні переваги консультативної фірми розглядаються наступні: великий досвід роботи в різного роду управлінських ситуаціях; тісні зв'язки і взаємодія з державними органами; системне використання методології управління; високий рівень кваліфікації працівників; особлива корпоративна культура, незаплямлена репутація.

Види консультативних послуг, що надаються: 
· ресурсне (експертне) консультування – консультант проводить діагностику, розробку рішень і рекомендацій по їх впровадженню, при цьому роль клієнта полягає в забезпеченні консультанта необхідною інформацією і оцінці результатів; 

· процесне консультування – консультант постійно взаємодіє з клієнтом, оцінює його ідеї, пропозиції, проводить при його сприянні аналіз проблем і підготовку рішень. Роль консультанта полягає, головним чином, в акумуляції ідей, а також оцінці рішень, отриманих в процесі спільної роботи з клієнтом, приведенні їх в систему і підготовці рекомендацій;

· повчальне консультування – консультант готує основу для появи у клієнта ідей і рішень, надаючи клієнтові відповідну теоретичну і практичну інформацію у вигляді лекцій, семінарів, допомоги і так далі, а потім систематизує ідеї і аналізує рішення, запропоновані клієнтом.

Основними функціями, що виконуються в процесі управлінського консультування є: оптимізація умов діяльності клієнта; обгрунтування варіантів управлінських рішень на користь клієнта; пропозиція клієнту нової інформації, ідей щодо підвищення конкурентоспроможності його підприємства і успішності проекту; навчання клієнта.

В процесі консультування використовуються різноманітні методи роботи: спостереження; ділові ігри; аналіз нормативно-правових документів; проведення опитування, бесід; тестування; експеримент; моделювання; використання неофіційних зв'язків; аналіз відкритої інформації (зокрема, ЗМІ); використання дозволених законом детективних методів; опрацювання підготовка звітів тощо. Найефективнішим методом вважається метод, що припускає демонстрацію консультантом керівникові організації об'єктивної картини його власної діяльності таким чином, що той сам починає бачити недоліки, слабкі місця в управлінні і організації роботи, переосмислює свої методи і стиль керівництва.

До числа потенційних клієнтів консалтингових фірм входять – підприємства крупного, малого і середнього бізнесу; об'єднання ділових кіл; професійні союзи, інші громадські організації; групи осіб в організації (на підприємстві); окремі фізичні особи.
Послуги консалтингових фірм мають дуже широкий діапазон за формою і розміром оплати. Вартість послуг, як правило, прямо пропорційна чисельності працівників консалтингової фірми, вона залежить від рангу консультанта і ступеня важливості поробленої роботи.
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