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1. Przedstawienie problemu

Bardzo waznym obszarem rozwoju gospodarki elektronicznej jest handel elektroniczny (ang. e-
commerce), ktérego gtéwne procesy takie jak promocja i marketing, zaméwienia, ptatno$ci odbywaja sie w sieci
Internet. Jedna z form handlu elektronicznego prowadzonego przez sprzedawcdédw detalicznych w relacji B2C
(ang. Business to Customer) jest sklep internetowy realizowany jako serwis www. Typowymi sktadowymi
sklepu internetowego udostepnionymi dla kupujacego sa strony www prezentujace oferte, koszyk, formularz
zamoOwienia, stad zakup produktéw sprowadza sie do sprawnego korzystania ze strony internetowej i
$wiadczonych przez niag e-ustug. Uzytkownicy Internetu - potencjalni klienci sklepu internetowego sa rézni.
Niektérzy majg problemy z widzeniem (osoby niewidome, z wadami wzroku, z zaburzeniem widzenia kolorow,
ale i czytajace co$ przy ostrym Swietle itd.); styszeniem (glusi, ale tez osoby niemajace glosnikéw/stuchawek);
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rozumieniem (niepelnosprawni intelektualnie, dyslektycy, ale i obcokrajowcy) albo korzystaja z urzadzen w
nietypowy sposéb (np. nie uzywaja myszki, nie posiadaja gtosnikéw) lub korzystajg z urzadzen mobilnych takich
jak smartfon, tablet. Uzytkownikiem strony www moze by¢ nie tylko cztowiek, ale takze program agentowy (np.
robot wyszukiwarki internetowej) lub oprogramowanie urzadzen asystujacych, za posrednictwem ktérych
osoby z dysfunkcja moga korzystac z sieci (np. czytniki ekranowe, syntezatory mowy, lupy, detektory) [7,s. 121-
122]. W tej sytuacji istotne jest, aby strona internetowa speiniata standardy dostepnosci (ang. web accessibility)
zgodne z zaleceniami WCAG 2.0 (ang. Web Content Accessibility Guidelines), czyli posiadata takie wtasnosci,
ktére pozwalajg na korzystanie z niej wszystkim uzytkownikom, niezaleznie od wykorzystywanego sprzetu,
oprogramowania lub posiadanej niepelnosprawnosci [1]. Obowigzujace w Polsce prawo [10] wymaga, aby od 1
czerwca 2015r wszystkie strony internetowe instytucji realizujacych zadania publiczne spetnialy wytyczne
standardu WCAG 2.0 na poziomie AA. Takiego obowigzku nie maja podmioty gospodarcze, ale coraz wiecej
jednostek komercyjnych dostrzegajac korzysci biznesowe dba o zwiekszenie dostepnosci swoich serwiséw www
i $wiadczonych ustug elektronicznych. Biorac to pod uwage mozna zada¢ pytanie badawcze: Jak pod wzgledem
dostepnosci prezentuje sie grupa serwiséw internetowych typu sklep internetowy prowadzonych przez wybrane
firmy z polskiej branzy e-commerce? Chcac udzieli¢ odpowiedzi na tak zadane pytanie autorka po dokonaniu
przegladu literatury przedmiotu podjeta sie proby oceny poziomu dostepnosci okreslonych sklepow
internetowych prowadzac badania zgodnie z podang metodologia.

2. Przeglad literatury

Problematyka dostepnosci stron internetowych aktualnie w Polsce cieszy sie zainteresowaniem zaréwno
praktykow zajmujacych sie rozwojem gospodarki elektronicznej zaréwno w aspekcie technicznym jak i
ekonomicznym, o czym $wiadcza inicjatywy podejmowane przez organizacje takie jak Fundacja Widzialni
(http://www.widzialni.org/), Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni (http://www.fdc.org.pl/), Integracja

(http://www.integracja.org/), rozwoj projektu ,Polska Akademia Dostepnosci”
(http://www.pad.widzialni.org/), a takze teoretykéw publikujgcych wyniki badan w artykutach naukowych
np. [2,7,8].

Z inicjatywy konsorcjum W3C (ang. The World Wide Web Consortium) zajmujacym sie stanowieniem
standardéw pisania i przesylu stron www powstat standard WCAG 2.0 zawierajacy zalecenia dotyczace
tworzenia dostepnych stron www. W dokumencie tym podano 4 zasady dostepnosci: postrzegalnos¢,
funkcjonalno$¢, zrozumiatos¢, solidnosci (rzetelnos$¢). Do kazdej zasady zostaty okreslone wytyczne (razem 12),
opracowano dla nich mierzalne kryteria sukcesu (razem 61) na 3 poziomach (A, AA, AAA) [14]. Dzieki temu jest
mozliwo$¢ sprawdzenia, czy zachodzi zgodno$¢ okreslonej strony www z wytycznymi na okreslonym poziomie.
Poziom dostepnosSci strony www moze by¢ sprawdzony za pomocg walidatoréw, czyli programow
sprawdzajgcych poprawno$¢ dokumentu o okreslonej sktadni, takich jak np. walidatory kodu html
(http://validator.w3.org/) i css (http://jigsaw.w3.org/css-validator/ oraz walidatory dostepnosci (analizatory
WCAG 2.0) np. Wave (http://wave.webaim.org/), Total Validator (https://www.totalvalidator.com/), Utilitia
(http://www.utilitia.pl/), t.a.w. (http://www.tawdis.net/). Dzieki uzyciu okreslonego narzedzia jest mozliwos¢
tatwego sprawdzenia, na ile poprawna jest konstrukcja badanej strony internetowej, na ile spetnia ona wymogi
narzucone przez standard WCAG 2.0 i na jakim poziomie. Brak wskazania btedéw przez walidator dostepnosci
pozwala przypuszczaé, iz strona jest dostepna w rozumieniu standardu WCAG 2.0 na okreslonym poziomie.
Pewno$¢ mozna uzyska¢ jednak dopiero po zleceniu ustugi audytu dostepnosci i uzyskaniu certyfikatu
potwierdzajacego ten fakt. Na rynku polskim mozna znaleZ¢ jednostki, ktére $§wiadcza takie ustugi np. Fundacja
Widzialni.

W praktyce gospodarczej mozna zauwazy¢ coraz wiecej stron www, na ktérych zostalty umieszczone tzw.
oswiadczenia o dostepnosci (ang. accessibility statement). S to zaré6wno strony prowadzone przez podmioty
publiczne jak i podmioty gospodarcze. O ile podmioty publiczne w Polsce zobowigzuje do tego prawo - jak
wcze$niej podano, to firmy komercyjne zacheca $wiadomo$¢ korzysci biznesowych z tym zwigzana. W
literaturze przedmiotu [7,12,15] jako korzy$ci wymieniane s3: (1) mozliwo$¢ pozyskania nowych klientéw
poprzez zwiekszenie stopnia dotarcia do klientéw, (2) powiekszenie rynku zbytu, (3) korzysci wizerunkowe, (4)
lepsze pozycjonowanie w wyszukiwarkach sieciowych, gdyz istotna cze$¢ zatozen WCAG 2.0 pokrywa sie
z dobrymi praktykami SEO (ang. Search Engine Optimization, optymalizacja pod katem wyszukiwarek), co w
rezultacie przektada sie na wzrost konkurencyjnosci firmy. Ma to duze znaczenie dla tych firm, ktére prowadza
swoja aktywnos$¢ biznesowa w sieci Internet, miedzy innymi prowadzac sprzedaz on-line. W Polsce rynek handlu
elektronicznego (ang. e-commerce) jest mtody, ale jak podaja raporty z badan [4,9] w najblizszych latach bedzie
jedna z najszybciej rozwijajacych sie gatezi gospodarki. Podmiotem reprezentujacym polska branze e-commerce
jest Izba Gospodarki Elektronicznej w Polsce (e-Commerce Polska), w skrocie ,e-Izba”. Jest to organizacja
samorzadu gospodarczego, reprezentujgca interesy gospodarcze zrzeszonych w niej przedsiebiorcéw, w
szczegblnosci wobec organéw witadzy publicznej. Misjg ,e-Commerce Polska” jest rozwoj polskiej branzy e-
commerce poprzez wspoétprace, wymiane know-how, dziatania legislacyjne oraz silng i efektywna reprezentacje
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wspdlnych intereséw w dialogu z instytucjami polskiej administracji rzadowej, Unii Europejskiej oraz
organizacjami pozarzagdowymi w kraju i na $wiecie [5]. E-Izba dziata od roku 2012 i obecnie skupia 150
podmiotdw specjalizujacych sie w réznych gateziach branzy e-commerce takich jak sprzedawcy detaliczni (B2C),
platformy e-commerce (B2C, C2C, B2B,...), ptatnosci on-line [5]. Kazdy z cztonkéw e-Izby nalezy do jednej z grup
tematycznych, w szczegélnosci do grupy , Sklepy internetowe”.

3. Metodologia

W opracowaniu postawiono nastepujgce pytanie badawcze: Jak pod wzgledem dostepnosci prezentuje sie
grupa serwisow internetowych typu sklep internetowy prowadzonych przez wybrane firmy z polskiej branzy e-
commerce? Uzyskanie odpowiedzi na tak postawione pytanie wymagato wykonania prac badawczych
obejmujacych swoim zakresem: (1) wybor firm z polskiej branzy handlu elektronicznego prowadzacych sklepy
internetowe w relacji B2C; (2) rozpoznanie mozliwo$ci dziatania i uzycia walidatora dostepno$ci na przyktadzie
ustugi Utilitia dostepnej pod adresem https://validator.utilitia.pl/; (3) dokonanie analizy i oceny poziomu
dostepnosci sklepéw internetowych wybranych firm z zastosowaniem walidatora dostepnosci Utilitia.

Badania przeprowadzono zzastosowaniem metod takich jak: analiza treSci zastanych (desk/web
research), obserwacja, obserwacja uczestniczaca, analiza poré6wnawcza. Podmiotem badan byto 20 serwisow
internetowych (sklepéw internetowych), natomiast przedmiotem badan byt poziom ich dostepnosci. Badanie
poziomu dostepnosci przeprowadzono w pazdzierniku 2015r. z uzyciem walidatora Utilitia dostepnego w
postaci ustugi pod adresem https://validator.utilitia.pl/. Wykorzystano zrédta informacji takie jak artykuty
naukowe i specjalistyczne, strony internetowe, bazy wiedzy dostepne on-line, materialy informacyjne
dostarczane przez producenta oprogramowania oraz uzyskane dane pierwotne.

4. Wyniki badan

Analiza zawarto$ci serwisu internetowego Izby Gospodarki Elektronicznej e-commerce Polska [5]
wykazata, iZ w udostepnionej bazie wiedzy zostat umieszczony katalog firm i ustug, zawierajacy liste firm
cztonkowskich e-1zby dziatajacych w branzy gospodarki elektronicznej w Polsce. W podanym katalogu miedzy
innymi zostato zaprezentowanych 20 firm - sprzedawcéw detalicznych prowadzgcych biznes w relacji B2C
poprzez prowadzenie sklepu internetowego, ktdre stanowity grupe badwcza. Kazdej firmie przypisano
jednoznaczny identyfikator od S01 do S20, ktéry jednoczesnie identyfikowal prowadzony sklep internetowy.

Kolejnym krokiem badan byto rozpoznanie mozliwos$ci dziatania i uzycia walidatora Utilitia dostepnego w
postaci ustugi on-line pod adresem https://validator.utilitia.pl/. Analiza tres$ci serwisu [12] pozwolita stwierdzi¢,
iz ustuga Utilitia umozliwia sprawdzenie poziomu dostepnosci strony internetowej, w szczegdlnos$ci zgodnosci z
wytycznymi WCAG 2.0 oraz dostarczenie raportu zawierajacego nie tylko informacje o btedach, ale i szczegétowe
informacje, jak nalezy naprawi¢ odnalezione nieprawidtowo$ci. Narzedzie to umozliwia przeprowadzenie
analizy on-line dostepno$ci podanego serwisu www z uzyciem 31 testéw - walidatoréw, z czego tylko dwa
walidatory - HTML oraz CSS rekomendowane przez konsorcjum W3C, nie sg autorstwa Utilitii. Walidatory ustugi
Utilitia podzielone s na trzy grupy odpowiadajace poziomom walidacji: A WCAG (19 testéw), AA WCAG (6
Testow), AAA WCAG (6 Testéw), stad za ich pomocg mozna przeprowadzi¢ 24 testy na réznych poziomach
WCAG 2.0. Biorac to pod uwage, mozna zauwazy¢, iz Utilitia jest multiwalidatorem przeprowadzajacym kilka
wariantéw walidacji jednoczesnie, zgodnie z dokonanym wyborem. Analiza catego serwisu internetowego jest
dokonywana w sposéb automatyczny bez ingerencji cztowieka. Sposdb uzycia tego narzedzia sprowadza sie do
podania adresu url strony www przeznaczonej do badania i wyborze testéw -walidacji. Efektem
przeprowadzonej analizy jest raport koncowy, podawany na trzech poziomach szczeg6étowosci - od ogblnej
oceny dostepnosci i zgodnosSci z miedzynarodowymi standardami, do precyzyjnej informacji skierowanej do
twoércow serwisu www, a dotyczacej btedu, miejsca jego wystapienia i rekomendowanego sposobu naprawy.
Ocena poziomu dostepnosci analizowanego serwisu www jest wydawana w skali od 0 do 10. Wedtug przyjetej
skali standardy dostepnosci s3 spetnione przy ocenie od 7,1 do 10,0, przy ocenie od 5,1 do 7,0 spetnione
cze$ciowo, natomiast od 0 do 5 strona www nie spetnia standardéw dostepno$ci.

Badanie poziomu dostepnosci wybranych sklepéw internetowych przeprowadzono w paZdzierniku
2015r. Autorka przeprowadzita 20 analiz dostepnosci 20 serwisow www - sklepéw internetowych, podajac
adresy www przypisane do sklepéw S01 - S20. W kazdej analizie (badaniu) dokonano wyboru wykonania
analizy serwisu za pomocg wszystkich dostepnych walidatoréw. Na 20 przeprowadzonych analiz 19 przebiegto
prawidtowo pod wzgledem technicznym i zostal zwrdcony wynik oceny, natomiast w przypadku 1 sklepu
internetowego (S05) walidator zwrdécit informacje o btedzie po stronie badanego serwisu www, co
uniemozliwito przeprowadzenie analizy. Na 20 analiz (100%) 1 analiza (5%) dla sklepu internetowego SO5 nie
zakonczyta sie wydaniem oceny, 19 analiz (95%) przebieglo bez zakltécen i zakonczyto sie wydaniem przez
system oceny. Uzyskane wyniki oceny poziomu dostepnosci badanych serwiséw www -sklepéw internetowych
prezentuje ponizszy Rysunek 1.
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Rysunek 1. Wyniki analizy poziomu dostepnos$ci badanych stron www
Zrédto: opracowanie wlasne

W przypadku 6 (30%) sklepéw internetowych: S01, S03,510, S11, S13, S19 ocena poziomu dostepnosci
ksztattowata sie w zakresie od 7 do 9,4 punktéw i wydaniem komunikatu potwierdzajacym, ze analizowana
strona www spetnia wybrane kryteria dostepnosci. W przypadku 3 (15%) sklepéw: S02, S04, S15 wynik
ksztattowat sie w przedziale od 4,4 do 4,9 co Swiadczylo o tym, ze analizowane strony www nie spelniaja
wybranych kryteriéw dostepnosci. Pozostatych 10 (50%) sklepéw internetowych: S06, S07, S08, S09, S12, S14,
S16, S17, S18, S20 uzyskato oceny w przedziale od 5,2 do 6,9 co oznacza, Ze analizowane strony www spetniaja
tylko czes¢ wybranych kryteriéw dostepnosci. Na podstawie dokonanego przegladu wygenerowanych raportéw
koncowych analiz mozna stwierdzi¢, iz w przypadku stron spetniajacych kryteria dostepnosci najczesciej
przyczyna btedéw sa nieprawidtowos$ci semantyczne kodu HTML, CSS. W pozostatych przypadkach dodatkowo
wystepuja w réznym nasileniu pozostate nieprawidlowosci. Ranking ocen poziomu dostepno$ci wybranych
sklepow internetowych nalezgcych do firm zrzeszonych w Izbie Gospodarki Elektronicznej reprezentujacej e-
handel w Polsce przedstawia ponizszy Rysunek 2.
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Rysunek 2. Ranking poziomdéw dostepnosci badanych stron www
Zrodto: opracowanie wtasne

Jak przedstawiono na rysunku Rysunek 2 oceny poziomu dostepnosci ksztattuja sie w przedziale od 4,4 do
9,4. Zgodnie z uzyskanymi raportami koicowymi analiz na poziomie ogélnym 2 (10%) sklepy internetowe: S03,
S10 z wynikami oceny poziomu dostepnosci 9,4 i 8,8 dodatkowo spelnity wymagania ustawy o informatyzacji
dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne [10], czyli warunki jakie zgodnie z obowiazujacym
prawem musza spelnia¢ strony www jednostek publicznych. Pozostate sklepy internetowe miaty zbyt niskie
wyniki oceny i nie spetnily tych wymagan.

5. Wnioski

Na podstawie uzyskanych wynikéw badan mozna wyprowadzi¢ nastepujace wnioski:

- sklepy internetowej wybranych firm w wiekszos$ci tylko czeSciowo spetniajg kryteria dostepnosci
zgodne z miedzynarodowym standardem WCAG 2.0,

- osoby biorgce udzial w tworzeniu badanych sklepéw internetowych w danym okresie w wiekszos$ci w
matym stopniu braty pod uwage wytyczne okreslone przez standard WCAG 2.0. Przyczyny takiej sytuacji mogty
by¢ rézne np. brak $wiadomosci potrzeb oséb niepelnosprawnych, brak wiedzy na temat dostepnosci i
zwigzanych z tym korzysci biznesowych, brak znajomosci wytycznych WCAG 2.0,

- budowa i utrzymanie sklepu internetowego, ktory nie spetnia standardéw technicznych przektada sie na
stworzenie barier dla cze$ci potencjalnych klientéw (osoby niepetnosprawne i inne narazone na wykluczenie
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cyfrowe), co moze mieé¢ negatywny wplyw na konkurencyjno$¢ i uzyskiwane przychody z prowadzonej
dziatalnosci,

- jest mozliwo$¢ poprawy konkurencyjnosci wiekszosci sklepéw internetowych badanych firm poprzez
zwiekszenie dostepnosci jego serwisu www,

- zwiekszenie dostepnosci sklepu internetowego zgodnie z wytycznymi standardu WCAG 2.0 moze by¢
czynnikiem rozwoju handlu elektronicznego.

6. Podsumowanie

Problematyka dostepnosci stron internetowych (ang. web accessibility) zgodnie z wytycznymi standardu
WCAG 2.0 aktualnie cieszy sie zainteresowaniem zaréwno teoretykdw jak i praktykdw zajmujgcych sie
zagadnieniami z obszaru gospodarki elektronicznej. Obowigzujace w Polsce prawo naktada na instytucje
publiczne obowigzek dostosowania swoich serwiséw internetowych do spetnienia wymagan dostepnosci
okre$lonych w standardzie WCAG 2.0. Takiego obowigzku nie majg podmioty gospodarcze, ale korzysci
wynikajace z dostepnos$ci stron www mogg zacheca¢ kadre zarzadzajaca do zlecenia spetniania tego wymogu
takze przez firmowe serwisy www. W ten sposdb umozliwiony bedzie tatwiejszy dostep do oferowanych ustug
dla os6b niepetnosprawnych i narazonych na wykluczenie cyfrowe. Jak pokazaty uzyskane wyniki badan grupa
serwisow internetowych typu sklep internetowy prowadzonych przez okresowych sprzedawcéw detalicznych
wiekszos$ci nie spetnia wymagania dostepno$ci WCAG 2.0.. Stan ten moze sie zmieni¢ po zwiekszeniu dziatan
promujacych standardy dostepnosci stron internetowych i zwigzane z tym korzy$ci biznesowe w $rodowisku
kadry zarzadzajacej firm z branzy e-handlu. Dziatania te moga przyczyni¢ sie do rozwoju handlu elektronicznego.
Dalsze monitorowanie rozwoju handlu elektronicznego w Polsce, w tym sklepow internetowych pod katem
dostepnosci bedzie przedmiotem dalszych badan autorki, takze w aspekcie spetnienia standardéw dostepnosci
przez sklepy internetowe realizowane jako strony www na urzadzenia mobilne (m-commerce).
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Streszczenie: W artykule podjeto probe odpowiedzi na pytanie: Jak pod wzgledem dostepnosci
prezentuje sie grupa serwiséw internetowych typu sklep internetowy prowadzonych przez wybrane firmy z
polskiej branzy e-commerce? Oméwiono istote dostepnosci stron www w rozumieniu standardu WCAG 2.0 i
korzysci biznesowe dla podmiotéw gospodarczych wynikajace z posiadania serwisu internetowego
spetniajacego zalecenia standardu WCAG 2.0 oraz dokonano oceny poziomu dostepnosci sklepéw internetowych
nalezacych do wybranych firm z polskiej branzy e-handlu.
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