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Sztuka zarzadzanie wiedzg jest kluczowym elementem konkurencyjnosci i rozwoju we
wspotczesnym kontekscie globalizacji, ktére sa $cisle zwigzane z high-tech produkcja 1
zaawansowanym zarzadzaniem, transferem wiedzy i1 rozwojem telekomunikacji i technologij
informacyjnych.

Biznes-edukacja dzisiaj musi zapewni¢ biznes ukrainski utalentowanymi, ambitnymi,
energicznymi i kompetentnymi liderzy, ktérzy sa mniej skarza si¢ na silnych konkurentéw
zagranicznych 1 niedoskonale ramy prawne oraz bardziej mysle o tym, jak efektywnie
zorganizowa¢ 1 skutecznie prowadzi¢ wlasng dzialalnos¢ gospodarcza, w celu zapewnienia
konsumentéw dobrami i ustugami wysokiej jakosci i niedrogo. Jednak jest dobre ukrainske
przystowie: ,,Mozesz doprowadzi¢ konia do wodopoju, ale nie mozesz zmusi¢ jego napié si¢”.
Biznes-edukacja jest niemozliwa bez wymagajacy i wytrwaly studentéw, ktorzy nie tylko uzyska
gotowi wiedzy, ale aktywnie uczestnicza w poszukiwaniu i powstania nowej wiedzy, nowych
pomystow i rozwigzan.

Sukces biznesu w krajowym s$rodowisku w duzej mierze nie zalezy od wiedzy na temat
formut i definicji, a, dziwne jak si¢ moze wydawac, czysto cech ludzkich takich jak zdolnos¢ do
widzenia nie poszczegdlnych zjawisk, tylko ich zwigzek w procesie rozwoju, umiejetnosé
komunikowania, aby zrozumie¢ motywy innych — klientow, pracownikéw, konkurentéw, panstwa;
zdolno$¢ porzucic¢ stare wiedzg i spojrze¢ na sytuacji ,,nowymi oczami”, zdolnos¢ do trzezwego, ale
pozytywnego nastawienia wobec rzeczy, ktore nas otaczaja. Czy mozna si¢ tego nauczyé przez
tradycyjny formy szkolenia? Student potrafi idealnie odpowiedzie¢ kto uwazaja si¢ jak lider i jakie
cechy i rysy charakteryzuja go, ale w tym samym czasie, czy bgdzie on liderem? Nauczamy
biznesu, jak, na przyktad, nauczaly b chemii. Ale chemik nie musi dba¢ o potrzeby zarowke, albo
wewnetrznych motywatorow H,O. Biznes-edukacja powinna sta¢ modelem laboratoryjnego
biznesu, nauczy¢ stale podejmowac decyzje, w tym procesie komunikowaé sie¢ z ludzmi,
dowiedziec si¢ o nowe z praktyki, a nie tylko z podrecznika. Progressive szkoty uznaly t¢ potrzebe i
zaczat dziata¢ do wymagan czasu. Tak, czy powinnismy od ich wlec si¢?

W celu Konsorcjum z doskonato$éi menedzment-edukacji w Ukrainie Centrum Innowacji i
Rozwoju orzekl socjologiczne badanie aby studiowaé opinie studentdw dotyczace procesu
edukacyjnego w uniwersytetach Ukrainy w rozpoznawaniu i likwidowaniu istniejace problemy
rozwoju zawodowego przysztych ekonomistow i menedzerow. Tak, w czasie badania znalazly
odpowiedz o to czy studenci specjalnosci ekonomicznej otrzymuja wszystkie niezbedna wiedze i
umiejetnosci, wymagane udanych ekonomistdow i menedzerow w procesie studiowania w
szkolnictwie wyzszym (tabela 1). Ponad dwie trzecie respondentow (73,5%) wskazalo, ze oni
otrzymuja wiedze 1 umiej¢tnosci w procesie uczenia si¢ tylko czesciowo. Zgodnie studentéw, w
celu poprawy kwalifikacji zawodowych przysztych ekonomistow i menedzeréw trzeba proces
szkolenia Scisle zwigzane z praktyka, zwigkszenie
termin stazu o realnych firmach. Nalezy takze poprawi¢ proces uczenia sie, w szczegdlnosci w celu
poprawy jakosci praktycznych zaje¢ (przeprowadzi¢ bardziej interaktywnych zajeé, przeglad
rzeczywistych sytuacjach, gry biznesowe, omawianie przypadkoéw).

311



Mamepianu MixicHapoOnoi HayKko8o-mexHiuHoi KoHgepeHYii MOIOOUX YYeHUX Md CHYOeHNIE.
Axmyanvni 3a0a4i cyuacuux mexnonoeii — Tepronins 19-20 epyouns 2012.
Tabela 1
Poziom zadowolenia studentéw od uzyskania wiedza i umiejetnosci niezbednych dla
skutecznych ekonomistéw i menedzeréw podczas szkolenia w uniwersytetach, %

Dnipropetrowsk | Doneck | Charkiw | Kyiw | Lwiw Odesa | Lacznie
Tak 14 29 25 14 7 22 18,5
Czesciowo 74 69 70 75 84 69 73.5
Nie 12 2 5 11 9 9 8

W celu poprawy procesu nauczania studentami zaproponowano szereg zmian: spotkanie z
specjalistami-praktykami (27%), glebsza specjalizacja (25%), korzystanie z literatury wspolczesne;j
(25%), aktualny stan wiedzy (nowoczesny teorii) (16%), udziat wyktadowcéw z zagranicy (14%),
mozliwo$¢ studiowania i stazu za granica (13%), radykalne zmiany w procesie ksztatcenia (10%),
studiowania przedmiotéw w jezyku obcym (7%), wolny wybdr przedmiotdw (5%) anulowanie
zbednych (starych) przedmiotéw (4%), wolny wizyty (3%), kontakty z innymi uniwersytetami
(3%), wymiana studentami (3%).

Dlatego nasz program, przedmiotow struktura, metody nauczania wymagaja powaznego
przemyslenia.

Po-pierwsze, konieczne jest ustanowienie skutecznego dialogu mi¢dzy edukacja, biznesem i
rzagdem, co prowadzi do uznania waznej roli edukacji biznesowej dla dtugofalowego rozwoju
gospodarki.

Po-drugie, ze wzgledu na to ze w biznesie coraz bardziej praktyka wyprzedza teorie, nalezy
zaprasza¢ do nauczania ludzi biznesu, ktérzy moga mie¢ bardziej aktualng wiedz¢ niz ich koledzy z
teoretykéw stopniem doktora. Te przedmioty maja nadzwyczajng atrakcyjnos$¢ ze wzgledu na
praktycznos¢ i podejscie stosowane.

Po-trzecie, konieczne jest zapewnienie S$cistej interakcji nauczyciela ze studentami,
zaangazowanie studentéw w dyskusji, o case studies, badania, aktualne, realne projekty z klientami.

Po-czwarte, konieczne jest zastosowanie nowych metod nauczaniu przedmiotow. Na
przyklad, prawie co dzien kazdy z nas ma nieprzewidziane sytuacje, ktore wymagaja nietypowych
podejsé i rozwigzan. W biznesie, stres, jak cien, $ciga na osobe — opdznienia dostaw i niedobor
platnosci, zmiany warunkow rynkowych i nieporozumien wewnatrz firmy. Prawdopodobnie stres
stal si¢ integralng czescia nowoczesnego biznesu. Dlatego wlasciwe jest wprowadzenie do
programéw nauczania kurséw biznesowych szkolenia antystresowe, wykorzystywac stres jako
narzedzia metodologicznego aby podejmowaé zdolnos¢ poruszania sie¢ w warunkach niepewnosci i
przystosowania si¢ do zewnetrznego srodowiska,zapewnienia odpornos¢i na sytuacje stresowe,
rozwoju myslenia kreatywnego i innowacyjnego. W procesie uczenia stres moze by¢ utworzony
poprzez usuwanie studentow z wewnetrzne] strefy komfortu, umieszczajac je w nowych,
nieznanych sytuacjach, dla ktérych oni nie maja gotowego wariantu decyzji lub zachowania. Mozna
to zrobi¢ za pomoca roznych technik instruktazu, w tym: 1) niejasne i zagmatwane zadania;
2) zadania-niespodzianki; 3) Cele nier ealne; 4)niedopowiedzenieoceny; 5) nieprzewidziane
zadania; 6) nieckonwencjonalne sytuacje zycia; 7) prowokacyjne zachowanie.

Realizacja powyzej okreslonego ulatwienie realizacji wielu dzialan gospodarczych i
spotecznych. Z jednej strony, instytucje edukacyjne, przygotowanie wysoko wykwalifikowanych
menedzerow, dostarczenie kregi biznesowe przysztem personelem, a z drugiej strony, rzad,
zapewniajac odpowiednie warunki dla pomyslnego rozwoju edukacji i biznesu w kraju zgodnie z
nowoczesnymi wymogami czasu, wspieranie rozwoju nauki, edukacji, produkcji, poprawe
standardow socjalnych i wyjsciu gospodarki na zupelnie nowy poziom.
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