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Jlnisl BUSIBNICHHSI TIEPCTIEKTUBHUX HAIPSIMKIB BJOCKOHAJICHHSI JIIFOUOi CHCTEMH ,,KIIi€HT-OaHK"
HEOOXITHO BHUSIBUTH HEIOJIIKM CHCTEMH, TOOTO MpOoOJIeMH, 110 BUHUKAIOTH Y KIIEHTIB OaHKY IpU
po6oTi 3 cuctemoro. Cepell TaKuX HEJ0JIIKIB OCHOBHUMU €:

1. BIJICYTHICTB BIACHOCTI Ha TporpaMHe 3a0e3eueHHs, 10 BCTAHOBIMIOEThCS KiieHTy. [ [porpamue
3a0e3NeyeHHs] He TIepeacThesl KIIIEHTY, a JIMIIE BCTAHOBIIOETHCS HA MOro KOMITIOTEpl 13 mepeaadeto
KJTIEHTY eJIEKTPOHHOTO ITimwcy. Lle € eleMeHTOM 3aIe)KHOCTI BiJ IpaIliBHAKA OaHKYy.

2. BIACYTHICTb MOOUTBHOCTI ~ BHUKOpUCTaHHs cuctemu. llporpamue 3abe3mneyeHHs
BCTaHOBJIOETHCS HA OJMH-/IBa KOMI'TOTepu KiieHTa. lle cTBOpioe oOMekeHHsS 10 BUKOPUCTAHHIO
CHUCTEMH Yepe3 HOYTOYKH, KOMITIOTEpH, IO 3HAXOJATHCSA B IHIMOMY odici kommanii. OcoOimBo
BEJIMKI TpOOJIeMHU 1€ CTBOPIOE ISl BEIMKHX MINPUEMCTB, KEPIBHUIITBO SKUX YacTO BHUDKIKAE y
BIJIPSUDKEHHS, B TOMY YHCII 3a MeXi KpaiHu. Takwii Bin'1311 mapaiizye poOoTy ¢GipMu 3 OaHKOM.
Haifgactime B TakuX BHITQJKaX BHKOPHCTOBYIOThH Iepenady IAUCKETH 3 EJIeKTPOHHHUM IiIMACOM
iHIIi# 0c0o0i KOMIaHii, ane Takui MiAXia Jyxe HeOe3nmeuyHwid, ajpke (pakTHUHO Bede 0 PUBHUKY
JIETITUMHOTO TiIMTUCAaHHS JJOKYMEHTIB 13 MaxpaiCchKOI0 METOIO.

i mpo6nemu Oyii BUpIIIEHI Yyepe3 BIPOBAPKEHHS CUCTEMH BiJIaIEHOro TOCTyIy IHTepHeT-
OaHKiHT. BripoBa/pkeHHS JaHOT CUCTEMH JIO3BOJIMIIO YHUKHYTH BCIX Ha3BaHMX MPOOJIEM, 110 BUHU-
KaloTb B CTaHJApTHIA cucTeMi ,KiTieHT-0aHk". IHTepHeT-OaHKIHT 3a0e3MevrB MOBHOIIHHUI
OaHKIBCHKHI cepBiC y pexXHMi peallbHOT0 Yacy, 3aXUIIEHUH TOCTYII 13 Oy/1b-sIKOT TOUKHU IUTAHETH JI0
JIOBIIKOBOI Ta (hiHaHCOBOI iH(OpMaIl Tpo paxyHKH B OaHKY, HaJaB MOXJIHMBICTH MpAIIOBATH 3
TUTATIKHAMY JIOKYMEHTaMH, BiJIPaBIISATH iX dyepe3 [HTepHeT y OaHK, 0JIep)KyBaTH BHITHCKH 3 OaHKY
[0 paXyHKax 3a BU3HAYEHUH MepioJl yacy i psij1 IHMMX OaHKiBChbkHX HociyT. [Topsia 3 MobinbHICTIO,
BHCOKOIO (DYHKITIOHATBHICTIO, JIOCTYITHICTIO 1 Oe3IeKoro, [HTepHeT-0aHKIHT CTaB MepPCIEeKTHBHUM
OaHKIBCBKUM MpPOAYKTOM. Y cHcTeMi mepeadayeHe HEOOMeXeHe pPO3LIMPEHHsS MepertiKy
OaHKIBCHKUX MOCIYT 1 yIOCKOHAJIEHHSI CEpBICY JUIsl KOPIIOPATUBHUX KIIIEHTIB 1 MPUBATHUX OCIO.

[IpoaHaizyBaBIIM JHHAMIKY MPUPOCTY KITIEHTIB CHCTEMH ,,KTIEHT-0AHK", MU ITOMITUTH 3HAY-
HUH NPUPICT NPUXUIHHUKIB BAKOPUCTAHHS JIaHOI CUCTEMH cepel KIi€HTIB 6anKy.. Taki CTpyKTypHIi
3pyIIeHHS BHKJIMKaHI JEKUIbKoMa (akTopaMHu: TPHPOCTOM JOXOJIB KII€EHTIB, 301IbIICHHIM
KUTBKOCTI KITIEHTIB, IO MOTPEOYIOTH IMBUIKOTO OIEPATUBHOTO BHPINICHHS MpoOJeM, BJIOCKOHA-
JICHHSIM JIIFOYUX CHCTEM, L0 MaKCHUMAaJbHO HPUCTOCOBYIOTH CHCTEMY JO MOTped KIi€HTa, 3MEH-
IIICHHSIM BapTOCTI IMMOCIIYTH CUCTEMH ,,KITieHT-0aHK". TeMIu mMpHUpoCTy KiJTbKOCTI KJTIEHTIB B CHCTEMI
,KITI€HT-0aHK" TEPEeBUIIMIN TEMIH MPUPOCTY 3arajbHOi KITBKOCTI KII€HTIB, IO TaKOX
MiATBEP/KYE Halle TBEP/DKEHHS MPO TOMYJLIPU3aIlilo cucTeMu. [IpoCTeXMBIIN 3aeXKHICTh TIPH-
pPOCTY JOXOJIB BiJI BAKOPUCTAHHS CHCTEMH ,,KITI€HT-OaHK" BiJl MPUPOCTY KITLKOCTI KIIIE€HTIB, IO
BUKOPUCTOBYIOTH JIaHy CUCTEMY, HaMH OyJI0O BUBEIECHO PIBHSHHS 3aJ€KHOCTI, IO JIO3BOJIHMIIO TIPO-
THO3YBATH JOXOJHY YacTUHY OFOJIKETY.

. OTxe, BU3HAUMBIIM 1 MpOaHA3yBaBIIM BCl MOKA3HHKHA, MM MOKEMO CKas3aTH, IO CHCTEMa
,KITIEHT-0aHK" 3aIMIIAeThCs HANMOUIMPEHIIIO CUCTEMOIO BIJUIAJIEHOTO JIOCTYITYy KIIE€HTIB JIO CBOIX
0OaHKIBCHKUX paxXyHKiB, BOHA IIOCTIHO BIIOCKOHAIOETHCS, 1 KOJIO ii KITIEHTIB 3aBK/IU 301TBITYETHCS.
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