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Що стосуеться комерцiйних посередникiв арт-ринка , то зараз увесь об<1111 
продажiв роздiлений м1ж двома вепикими секторами : аукцiонами (45%) i ар! 
дилерами (55%). Свiтовий арт-ринок почав помiтно зростати ще з 2003 р . , 111 
2006 -2008 рр . рiзко збiльшилися обсяги продажiв i середнi цiни . Якщо в 2002 JI 
загальний оборот свiтового арт-ринку складав 26,7 млрд. евро , то в 2008 р . 

майже 50 млрд . €вро [1] 
У кiнцi 2010 року змiнився лiдер глобального аукцiонного ринку Кит~ 

витратив три роки на те, щоб обiйти беззмiнних впродовж пiвстолiття лiдepln · 
США i Великобританiю - i посiсти перше мiсце з аукцiонного прибутку у свiтl 
Частка китайського арт-ринку в 2010 роцi склала 33 %, американського - 30%1 
англiйського - 19% i французького - 5% (2]. Свiй успiх Китай закрiпив 1 1 
першему пiврiччi 2011 року : продаж творiв мистецтва принiс йому 1,6 мпм 
евро, а Великобританiя i США залишилися з результатами 1,2 i 0,96 мпр(\ 
евро вiдповiдно . 

Однiею з головних особливостей арт-ринку е йога слабкий взасмозв'яз~ 

з фондовим i iншими ринками iнвестицiй. Художнiй ринок менш чутливий д11 
полiтичних подiй : вкладення у твори мистецтва в перiоди воен i iншиJ 

екстремальних ситуацiй мають виняткову ст~йкiсть. Проте , слiд пам'ятати, Щ(! 

такi альтернативнi iнвестицii' можуть супроооджуватися великими ризиками, 

пов'язаними з i'x спекулятивним характером . Крiм того, iнвестицii' в мистецтво 

довгостроковий вид iнвестування . Чим бiльше рокiв iнвестицiйному об'ек,у, 
тим дорожче можна йога буде продати . 

Переважна бiльшiсть корпоративних i приватних iнвесторiв стикаються • 
комплексом проблем . У 'rx числi - складнiсть вартiсних оцiнок творiв мистецто11 
непридатнiсть стандартних iнструментiв фiнансового i iнвестицiйного анапi:1у 
непрозорiсть ринку ; вiдсутнiсть надiйних джерел iнформацil про здiйснюваttl 
угоди ; спекулятивнi рейтинги i оцiнки ; конфлiкти iнтересiв , неприйнятнi дn!I 
iнших rнвестицiйних ринкiв . Ризики потенцiйних iнвесторiв в предмеrи 

мистецтва пов'язанi також з лiквiднiстю придбаного товару . Лiквiднiс11, 

витворiв мистецтва безпосередньо залежить вiд iнфраструктури арт-рынt<II, 
достуnностi iнформацi'i для зацiкавлених осrб. якостi роботи , П унiкальностl 1 
гарантi1 достовiрностi , вiдповiдносл прошено'r цiни ринковоi Таким чином, 

специфiка арт-рынка полягас в тому , що предмет мистецтва не представлнr 

нiяко'i ринково'i цiнностi до тих nip. поки не пройде експертизу i не отримfl~ 
документ, що пiдтверджус йога достовiрн,сть /3, с 134]. 

Прете , для цього iснус арт-банкiнг - фiнансово-консулыац1йний супровl11 
1нвестиц1й в мистецтво , що включас експертну оцiнку творiв мистецтва , пiдбф 1 

формування iндивiдуальних колекцiй картин iкон. антикварних меблiв та iн. 1)1 
реставрацiю i страхування . 

Слщ звернути увагу також на особливосл арт-ринку в Укра'iнi' йоrо 

обсяги складають 25-35 млн дол . США (50-100 млн . дол . США потенцiйно), 

низький рiвень конкуренцii : iнвестицi1 складають 3-250 тис . дол США, 

окупн1сть впродовж 1-3 рокiв [1] . Серед iнших особливостей слiд врахувати тti , 

що бiзнес не припускае фiнансових вкладень у виробництво товару, 

передбачаеться непроп-юзованiсть реал1за ц1r'; великий лньовий оборот, 

тRорча необов'язковiсть постачальникiв 
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МЕТОДИЧНИЙ ПIДХIД ДО ОЦIНКИ СТРАТЕПЧНо"i 
КОМПЕТЕНЦl°i ПIДПРИ€МСТВА 

Страте,iчнi компетенцi'i пiдприсмства пов' язують iз процесами створення 
,,,,,курентноi переваги , доступу до потокiв «рент» - не1юрмативно високих 

, · 1 ()11омiчних доходiв . Створення унiкально привабливих товарiв та послуг або 

у 111кально ефективнi дi'i за рахунок комбiнування ресурсiв, що не можуть 
""Lнорити iнwi фiрми , називають «компетенцiями», тобто термiном , який мае 

11111ношення до «порядку учинкiв,, . Оцiнити компетенцiю надто сrладно · «Тiльки 

"" 11>1 того, як вони будуть створенi, можна буде усвiдомити 'ix форму, та 

,, •f'иснiсть» . Свiдченням про те, що органiзацiя компетентна с результат 

,1,,, ,1rнення поставлених цiлей , а ознакою розвиненостi - «вiдмiтнiсть» вiд iнших 

",.н1уз 1 ефективностi органiзацii, «цiнностi продукту» та дослiдницький характер 

""шук.у нових технологiй, систем , актив1в та ринкiв. Створення конкурентних 

"' ·реваr представляс процес формування та розвитку нових компетенцiй : вiд 

",наних - «комбiнацiй ресурс1в, що дозволяють функцюнувати , але ·,х 

,,,мерцiйна цiннiсть ще не усвiдомлена фiрмою» до «вiдмiтних», що зв'язанi з 

1111111вац1ями та дослiдженнями. 

Дослiдження та оцiнювання стратегiчних компетенц1й пiдприемства с 

, "·• ,бх,дною складовою систем и управлiння конкурентними перева,-ами За 

,, н rндженнями проведеними на 18 машинобуд1вних пiдприемствах Укра·1ни слiд 
, , 111З'!ИТИ , що лише деякi розтаwовують системи вимiрювання ефективност1 

,11рс1вп iння Однак основним недолiком в них е те , що оц1нка ефективност1 
,, 11исн юсться по вiдношенню до поточно'i дiяльностi , а не необхiдносл 

1 >< ,рмування майбутнiх стратеriчних компетенцiй вiдповrдно довгостороковим 

111 1чм Причинами , що у,рудняють реал1зацiю визначених процесiв е . вщсутн1сп" 

•11,юсл у iдентифiкацi ·i стратегiчних компетенцiй пiдприемства , невизначенiс1ь в 

11 11юритетах стратегiчних цiлей пiдприемства, засобах та методах ·,х реап1зац11 , 

,. 1кри11сть 1нформац~'1 про стратегiчнi компетенцii' пiдприсмства для досп1дження 
, вивчення iншими пщnриемствами : не розробленiсть стандарт,в управлiння 

·1 н ан,зацiйними знаннями в1тчизняних промислових пiдприсмств , вщсу п11с1 1, 

11.J 'i 



СJ\иноI мегодопоri'i аналiзу та оц1нювання стратеriчних компетенцiй пiдприемсн1, 
скла11н1сть i дорожнеча проведення експертно'i оцiнки компетентностi упро11 
пI11сl.кого персоналу niдприемства. 

При визначенi стратеriчноi' компетентностi niдприемстеа слiд визначити 
конструктивнi ознаки, що складають дану властивiсть . Вiдповiдно розробленому 
нами методичному пiдходу щодо оцiнювання стратеriчних компетенцlА 
машинобудiвних пiдприемств були визначенi конструкти, що представляю11, 
ознаки концепту «управлiнсько'i компетенцП» - мотивацii' управлiнськоцr 

персоналу досяn-tення стратеriчних цiлей, рiвня управлiнського потенцiаr1у 
наглндово'i ради, iнформацiйно1 прозоростi прийняття стратеriчних piwe11i;, 
СJупеня органiзованостi управлiнського персоналу для реалiзацi'f с-тратегiчни~ 
цiлей . розвитку та навчання управлiнського персоналу Систему показниюв ;,11 

представленими конструктами склали 51 запитання Оцiнювання стратегiчних 

компетенц1й доспiджуваних пiдприсмств проводилось методом групово,о 
експерnюго оцiнювання ( 35 експер1iв - керiвники середньою рiвня управлi111111 
18 машинобудiвних пiдприсмств Укра'iни) за дихотономiчною шкалою Раша 

Аналiз результатiв визначив недостатнiй рiвень стратеriчно'i комnете1щl1 
маwинобуд1вних niдприемств - О, 11 (максимальний рiвень становить 3, 18). Такиl', 
стан стратеriчних компетенцiй обумовлено вiдсутнiстю : стимулiв у перспекти1:111х 
розвитку пiдприемств, визнання резулt.,татiв працi вiд кер1вництва, соц1ально111 
пакету, розробки комплексу заходiв ре.,алiзацi"! органiзацiйних змiн, 1х 
iнформацiйноrо та методичного забезпечення, систем и оцiнювання компетен11iй 
управлiнськоrо потенцiалу, системи формування та розвитку корлоратив11их 
знань . 

Оцiнка стратеriчних компетенцiй пiдприемства дозволяе визначит,1 основнl 
напрями ix розвитку, сформувати вiдповiдний комплекс заходiв . Саме в процес,. 1х 

стратепчного планування та уnравлiння n;дприемством наявнiсть або дефiци1 

корпораrnвних знань перетворюеться в позитивний або негативний фактор 

конкурентних переваг пiдприемства. Тому формування компетенцiй рщ 

rпядаеться нi як самос,iйна галузь дiяльностi , а як процес уnравлiння кар 
поративною культурою пiдприсмства , йога мотивацiйною складовою н1 

знаннями , як частина загального процесу с:тратегiчного управл:ння розвитком 

п~дприсмства , що тiсно взаемопов·язана iз йога зовнiшн,м с-.ередовище . 

Алiса ПЕТРОВСЬКА 

Вiнницький фiнансово
економiчний унiверситет 

ПIДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТI СRМ-СИСТЕМ 
НА ОСНОВ! ТЕХНОЛОПЙ ХМАРНИХ ОБЧИСЛЕНЬ 

У сучасному св,тi бiзнес орiснтований на клiснrа . Це логiчно , аджu 
споживач приносить компанIi прибуток, вiдповiдно , в iнтересах органiзац:1 дати 

КJ 11сн1у re, що зробить його щасливим, i часто це не тiпьки бажаний 1овар . Hil 
перший план все бiльше виходить доброзичливе ставлення та 1ндивiдуальний 
1111 \ХtД до кожного с11оживача , що забезпечуе спец1 алiзована система 
уI I 1 ,. I11пI11ня вэаемов iдносинами з клIентам и 

19(, 

CRM - це стратегiя, спрямована на збiльwення прибутковостi б1знесу i 
1I I 1 \вищення задоволеностi клiснтiв Зпдно клiентоорiентовано1 стратегi1 
, 1• ·11 гром бiзнесу е клiснт, навколо потреб я кого повиннi бути сфокусованi всI 
, и1I1,1 та nроцеси компанi'i _ 

CRM система мае наступнi можливостi : керуе бiзнес-процесами. 
.. , 1 1имiзуе дiяльнiсть комnанi"i; вибудовуе ефективну систему взаемовiдносин з 

,1111 : нтами; мiнiмiзуе людський фактор при роботi з клiентами, використовуе 

, нину СУБД : веде i контролюе замовлення, гарантiйне обслуговува111щ 
" "f)удовуе стратегiю роботи з клiентами: аналiзуе дiяльнiсть компанII . 
, ,, ,, 1вильно органiзовуе тайм-менеджмент органiзацi'i; мае систему вiдновлення 
,. 11ублених даних; iнтегруеться з будь-якими IT - системами та iнwe [1] . 

Але паралельно з усiма плюсами CRM система мае iстотний недолiк - це 
i\" f.южнеча i "rривалiсть впровадження . У середньому впровадження CRM 
, щ, геми займае вiд пiвроку до року (в масштабах великого пiдприемства) . 

Для вирiшення цic'i проблеми iснуе nрограмне забезпечення хмарних 
, , I,числень, iдея якого полягае в тому, що постачальник самостiйно управляе 
, , Iюреним ПЗ , надаючи клiентам доступ до нього через lнтернет . В рамках 

моделi хмарного CRM замовник не купуе nроrрамне забезпечення, а орендуе 
11 , , го користуючись йога послугами через веб--iнтерфейс 

Використання програмного забезпечення через хмару вже мае велику 
11, ,пупярнiсть за кордоном . Вiдповiдно до дослiджень компанi"I IDC, за перiод з 
·1,09 до 2012 року свiтовий ринок хмарних обчислень збinьшиться втричi , а на 

JJу мку Gartner, в 2012-му роцi 80% компан1й , що входsпь в Fortuпe 1000, будуть 
,н , користовувати тi чи iншi хмарнi сервiси [2] . 

Хмарна модель CRM пропонуе наступн, можливостi 

Оптимiзацiя витрат Купуючи програмне забезпечення як послуrу . ви 

, 11 I;-~ тите лиwе за т1 I Т-р1шення . якi насправдi потр1бнi , i за ту кiльюсть 

, 1 1 1 Rробiтникiв , яка д1йсно працюе з цими рiшеннями Також, хмарнi CRM 
,Г,езпечують моментальну вигоду для вawo'i компанi'i через скорочення 

" ·рмiн iв апровадження з пiвтора-двох рокiв до декiлькох тижнiв . 

Зниження ризиюв Програмне забезпечення буде встаноs11ено на 

· у•~асному i потужному обладнаннi сервiс-провайдера, який цiлодобово 
11I; 1 повiдае за надiйн1сть роботи рiwення I його пiдтримку 

Мiнiмiзацi я iнвестицiй в IT Пiдприемству не потрiбно купувати дороге 

, , , ;паднання, платити .за придбання nщенз1й , встановлювати I налаштовувати 

"1н1эднання та програмне забезпечення . наймати IТ-фах1вцiв Для оренди iT 
I11I11ення у серв1с-провэйдера потрiбно лльки доступ в lнтернет, а вивiльн ен1 

"' ,1ити можна акласти в розвиток бiзнесу 
Ефективнiсть iнвестицi й в !Т Керiвництво органiзацi"1· завжди може 

,,.иnрати тi IТ-рiшення якi дiйсно потрiб нi для розвитку бiзнесу, навIть якщо 

,1 , ирае гься використовува ги його лиwе один мiсяць Наприклад, якщо RaI11 
, , ,:~ нес мае сез,1нний характер, в <<низький сезон» ви можете ппятити за 

._,,,нiмальне число робочих мiсць , а коли кiлькiсть звернень клIсн пв 
,1 "льшуеться - найняти тимчасових спiвробiтникiв i додати лщензiй [2] 

Робота в будь-якому мiсцi. Через хмару органiзацiя I й кл,снти можуть 

, .. ристувэтися iТ-р1шеннями скрiз ь , де е доступ до lн1ернету Якtсп, пос11уги 

,: , езпечуеться , 10стIи•юю ~вал ;ф1конаною пщтrщмкоffJ с:ервIс 11ronaи;\('fk1 
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