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Психологічна служба  діє на підприємствах з метою охорони психічного здоров’я всіх учасників виробничого процесу, що передбачає попередження, профілактику та корекцію відхилень в інтелектуальному та особистісному розвитку, поведінці та взаєминах, надання психологічної допомоги у розв’язанні конфліктних ситуацій, підвищення психологічної культури працівників, наставників, керівників тощо.

У процесі професійної підготовки майбутніх психологів у вищих технічних навчальних закладах студенти повинні засвоїти не лише теоретичні знання про закономірності психічного розвитку та формування особистості, але й оволодіти практичними вміннями і навичками надання психологічної допомоги особам різних вікових та соціальних категорій. Тому особлива роль відводиться практично-орієнтованим фаховим дисциплінам, які стимулюють студентів до активного використаннях засвоєних теоретичних знань на практиці. Цьому значною мірою сприяє і курс «Психологічна служба на виробництві», спрямований на професійне становлення студентів, формування професійної компетентності.

Мета курсу: ознайомити студентів із основними положеннями теорії і практики функціонування психологічної служби на підприємствах, озброїти їх знаннями про нормативно-правові, етичні та організаційно-методичні аспекти діяльності практичного психолога.

Програма навчального курсу передбачає теоретичну і практичну підготовку майбутніх психологів до їх професійної діяльності на підприємствах. 

Програма курсу розроблена за вимогами кредитно-модульної системи навчання і орієнтована на самостійну роботу студентів з літературними джерелами та в інформаційних мережах. Важливим аспектом вивчення курсу є  формування у студентів уміння аналізувати власну професійну діяльність і визначати ефективні шляхи та методи роботи  з працівниками  і керівниками підприємств.

Завдання навчального курсу полягає в тому, щоб:

· розкрити роль і значення психологічної служби;

· охарактеризувати основні напрями діяльності і види роботи практичного психолога;

·  ознайомити  студентів з методикою роботи психолога з людьми різного віку, технологією психологічної допомоги, методикою роботи психолога з колективом на підприємствах;

· розкрити механізми та закономірності навчального і виховного впливу на інтелектуальний та особистісний розвиток людини;

·  формувати у студентів професійно значущі якості практичного психолога;

· формувати психологічну культуру особистості студента.

У  результаті вивчення курсу “Психологічна служба на виробництві” студент повинен:
Знати:
· предмет, завдання та напрями діяльності психологічної служби

· структуру та зміст діяльності психологічної служби

· історію вітчизняної та зарубіжної психологічної служби

· зміст і основні види діяльності психолога

· особливості планування роботи та ведення документації психолога

· основні напрями, методи та форми роботи психолога з людьми різної вікової категорії
· етичні норми і правила поведінки психолога

· функціональне призначення та обладнання психологічного кабінету

· посадові обов’язки психолога та кваліфікаційні вимоги до категорій.

Вміти:

· ефективно застосовувати професійні знання в практичній діяльності

· науково-популярно викладати психологічну інформацію з урахуванням аудиторії, її рівня, віку, потреб, запитів

· обгрунтувати  важливість і значущість психологічних знань для ефективної взаємодії в групах і для кожної особистості зокрема
· проводити психологічну діагностику, використовуючи психодіагностичні методики і тести, здійснювати обробку та аналіз результатів дослідження
· проводити індивідуальні і групові консультації з людьми
· розробляти на основі отриманих даних комплекси корекційних занять  та рекомендації.
СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ “ПСИХОЛОГІЧНА СЛУЖБА НА ВИРОБНИЦТВІ” ЗА МОДУЛЬНОЮ СИСТЕМОЮ

	№

п\п
	Змістовні модулі
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	
	Лекції
	Практичні, лабораторні заняття
	СРС
	Всього

	І семестр

	МОДУЛЬ 1.

	1.
	ЗМ1
	Практична психологія – як галузь професійної діяльності
	2
	2
	7
	11

	 2.
	
	Національна система та види діяльності соціально-психологічної служби
	
	2
	7
	9

	3.
	
	Практичний психолог – як основна ланка психологічної служби. Психологічний кабінет
	2
	2
	7
	11

	4.
	ЗМ2
	Психологія і відбір персоналу
	2
	2*
	
	4

	5.
	
	Люди, ситуації і поведінка
	
	2*
	
	2

	6.
	
	Професійна орієнтація і професійний відбір
	2
	2*
	
	4

	

	7.
	ЗМ1
	Закономірності і особливості праці на виробництві
	2
	1
	7
	10

	 8.
	
	Фактори умов життєдіяльності
	
	4*
	
	4

	9.
	
	Особливості праці в сучасних умовах
	
	1
	7
	8

	10.
	ЗМ2
	Психологічне забезпечення ефективної і безпечної діяльності
	2
	2*
	
	4

	11.
	
	Резерви психіки в діяльності
	
	2
	7
	9

	МОДУЛЬ 3.

	12.
	ЗМ1
	Психологічна характеристика груп і колективів
	2
	2
	7
	11

	13.
	
	Методи вивчення груп і колективів
	
	4*
	
	4

	13.
	ЗМ2
	Психологічний клімат колективу. Проблема психологічної сумісності
	2
	4
	11
	17

	
	Всього:
	16
	32
	60
	108


Примітка: * - лабораторне заняття
 Теми і зміст лекційних занять

 Тема 1: Психологічна служба (вступна лекція) — 2 години
Практична психологія - як галузь професійної діяльності; структура та завдання практичної психології; національна система соціально-пснхологічної служби; основні види діяльності та функції соціально-психологічної служби: просвітницька і профілактична робота, психологічне консультування, індивідуальна психологічна корекція, групові форми психокорекції та психотерапії, психологічна реабілітація потертих від катастроф.
Тема 2: Практичний психолог – як основна ланка психологічної служби – 2 години 
Вимоги до особистості і професійної діяльності психолога; зміст і основні види діяльності практичного психолога; етапи проведення діагностико – корекційної роботи психологом; планування роботи психолога; види та особливості ведення документації;  функціональне призначення психологічного кабінету на підприємстві; вимоги до оформлення кабінету психолога; Наочні посібники і методичний інструментарій у роботі практичного психолога; кабінет психологічного  розвантаження – як один із основних засобів профілактики нервово – психічного здоров’я.

Тема 3-4:  Управління відбором персоналу — 4 години
Психологія і відбір персоналу; менеджмент тотальної якості і відбір персоналу; відмінності між людьми; індивідуальні відмінності; когнітивні здібності; люди, ситуації і поведінка; особистість, компетентність особистості; визначення потреб клієнта шляхом аналізу професійної діяльності; критерії оцінки діяльності; методи відбору альтернативні способи; професійна орієнтація і професійний відбір; використання професіограм і психограм при доборі кадрів.
Тема 5: Закономірності та особливості праці на виробництві – 2  години
Закономірності трудової діяльності людини; особливості праці в сучасних умовах; умови придатності до життєдіяльності спеціалістів на технічних об'єктах; фізичні фактори умов життєдіяльності; хімічні фактори умов життєдіяльності; біологічні фактори умов життєдіяльності; соціально-побутові фактори умов життєдіяльності; характеристика впливу соціально-психологічних факторів на діяльність спеціалістів.
Тема 6: Психологічне забезпечення ефективної і безпечної діяльності та самоконтролю—2 години
Фактори ефективної та безпечної діяльності. Поняття безпеки праці; класифікація шляхів і засобів збереження працездатності та безпечної діяльності спеціалістів; оптимізапія емоційного стану та психологічного клімату; склад, функція і види самоконтролю; самоконтроль в сфері психічних явищ; резерви психіки в діяльності, активація резервів.
Тема 7: Психологічні характеристики груп і колективів - 2 години
Соціально-психологічна структура групи; основні характеристики колективу, формування колективу, міжособистісні і міжгрупові стосунки; методи вивчення груп і коллективу.
Тема 8: Психологічний клімат колективу—2 години
Психологічний клімат колективу. Проблема спілкування і психологічної сумісності; конфлікти - джерела, види, форми, динаміка; моделі та стилі поведінки при розв'язанні конфліктів; відносини в колективі по-вертнкалі і горизонталі; особливості вивчення соціально-психологічного клімату.
Теми і зміст семінарських занять

 МОДУЛЬ 1. Змістовний модуль 1

Семінарське заняття 1

Тема: Практична психологія – як галузь професійної діяльності

План:

1. Структура та завдання практичної психології.

2. Організаційні  форми практичної психології.

3. Політична психологія – завдання, функції і проблеми.

4. Практична психологія економіки і бізнесу – завдання, функції і проблеми.

5. Практична психологія освіти – завдання, функції і проблеми.

6. Психологія сім’ї та соціально-психологічного захисту – завдання, функції і проблеми.

7. Клінічна психологія – завдання, функції і проблеми.

8. Військова та спортивна психологія – завдання, функції і проблеми.

9. Юридична психологія – завдання, функції і проблеми.

10. Екологічна психологія – завдання, функції і проблеми.

Основна література

1. Положення про психологічну службу  // Практична психологія та соціальна робота. – 2000. –  №2. – С.34-38.

2. Болотнікова І.В. Науково-історичні витоки становлення української педології та психології // Практична психологія та соціальна робота. – 2002. – №9-10. – С.104-107.

3. Веселова В.В. Психолого-педагогическая служба “гайденс” в средней  школе  США // Советская педагогика. – 1982. –  №6. – С.116-119.

Додаткова література

1. Божович Е.Д. Психологическая служба в структуре  педагогического процесса // Вопросы психологии. – 1986. –  №2.

2. Практична психологія: Питання організації та методики. – К., 1995.

Практичне завдання

Написати реферат на тему: “Педологічна служба  в 20-30 р.р. ХХ ст.”.

Семінарське заняття 2

Тема: Національна  система та види діяльності соціально-психологічної служби

План:

1. Загальнодержавна соціально-психологічна служба – як єдина система охорони психічного здоров’я.

2. Структура національної соціально-психологічної служби.

3. Функції національної соціально-психологічної служби.

4. Завдання і напрями роботи національної соціально-психологічної служби.

5. Органи управління національної соціально-психологічної служби.

6. Види діяльності  національної соціально-психологічної служби:

а) просвітницька і профілактична робота;

б) психологічне консультування;

в) індивідуальна психологічна корекція;

г) групові форми психокорекції та психотерапії;

д) психологічна реабілітація потерпілих від катастроф. 

Основна література

1.     Положення про психологічну службу  // Практична психологія та соціальна робота. – 2000. –  №2 . – С.34-38.

2.     Болотнікова І.В. Науково-історичні витоки становлення української педології та психології // Практична психологія та соціальна робота. – 2002. – №9-10. – С.104-107.

3.    Веселова В.В. Психолого-педагогическая служба “гайденс” в средней  школе  США // Советская педагогика. – 1982. –  №6. – С.116-119.

Додаткова література

1. Божович Е.Д. Психологическая служба в структуре  педагогического процесса // Вопросы психологии. – 1986. –  №2.

2. Практична психологія: Питання організації та методики. – К., 1995.

Практичне завдання

Написати реферат на тему:

а)  Структура соціально-психологічної служби на виробництві.
Семінарське заняття 3
Тема: Практичний психолог як основна ланка психологічної служби. Психологічний кабінет
План:

1. Вимоги до особистості і професійної діяльності психолога.

2. Зміст і основні види діяльності практичного психолога.

3. Етапи проведення діагностико – корекційної роботи психологом.

4. Планування роботи психолога. 

5. Види та особливості ведення документації.
6.  Функціональне призначення психологічного кабінету на підприємстві.

7.  Вимоги до оформлення кабінету психолога.

8.  Наочні посібники і методичний інструментарій у роботі практичного психолога.

9. Кабінет психологічного  розвантаження – як один із основних засобів профілактики нервово – психічного здоров’я.

Основна література

1.  Положення про психологічну службу  // Практична психологія та соціальна робота. – 2000. –  №2. – С.34-38.

2. Етичний кодекс психолога // Практична психологія та соціальна робота. – 1998. – №4. – С.2-4.

3. Дубровина И.В. Психологическая служба образования // Психологическая наука и образование. – 2001. –  №2. – С.83-93.

4. Дубровина И.В. Школьная психологическая служба: Вопросы теории и практики. – М.: Педагогика, 1991. – С.104-120.

5. Овчарова Р.В. Технологии практического психолога образования. – М.: Сфера, 2000. – С.5-12, 16-17, 21-24.

6. Рабочая книга школьного психолога / Под ред. И.В.Дубровиной. – М.: Просвещение, 1991. – С. 21-63.

Додаткова література

1. Гільбух Ю.З. Учитель і психологічна служба школи. – К.: Віпол, 1994. –    С. 113-122.

2. Овчарова Р.В. Справочная книга школьного психолога. – М., 1996. – С.6-13.
3. Укке Ю.В. Диагностика сознательного выбора профессии у японских школьников // Вопросы психологии. – 1990. – №5. – С.150-157.

Практичне завдання
1. Написати реферат на тему: “Вимоги до особистості і професійної діяльності психолога на підприємстві.
2. Розробити психограму професії “Практичний психолог”.

Самостійна робота студентів

Обґрунтуйте власну точку зору щодо принципів та етики професійної діяльності практичного психолога на державних та приватних підприємствах. Охарактеризуйте найважливіші, на вашу думку, професійно значущі якості особистості практичного психолога.
МОДУЛЬ 2. Змістовний модуль 1
Семінарське заняття 1

Тема: Закономірності та особливості праці на виробництві

План:

1. Особливості праці в сучасних умовах.

2. Закономірності трудової діяльності людини.

3. Схема аналізу діяльності людини.

4. Динаміка працездатності людини.

5. Функціональний стан суб’єкта  праці:
а) ступінь професійної придатності до діяльності;

б) рівень готовності до виконання трудових завдань;

в) величина індивідуальних ресурсів;

г) стан здоров’я;

д) ставлення до праці.
6. Умови придатності до діяльності спеціалістів на технічних об’єктах.
Основна література

1. Психология. Учебник. // Под ред. А.А. Крылова. – М.: «Проспект», 1998. – 584 с.

2. Грановская Р.М. Элементы практической психологии. СПб.: Свет, 1997.

3. Психология. Учебник для экономических вузов // Под ред. В.Н. Дружинина. – СПб.: Питер, 2000. 

4. Загальна гігієна: пропедевтика гігієни: Підручник // Під ред. Є.Г. Гонча рука. – К.: Вища школа, 1995.
5. Щокін Г.В. Як  ефективно управляти людьми: психологія кадрового менеджменту: наук-практ. Посібник. – К.: МАУП, 1999.
6. Организация и психология управления персоналом: Учебно-метод. Пособие // Щекин Г.В.. – К.: МАУП, 2002.

7. Основи практичної психології. Підручник для ВНЗ, допущено МОіН України // Панок В.Г.– К.: Либідь, 1999.
8. Основи психолого- управлінського консультування: навч. посібник для ВНЗ. Рекомендовано МОіН України // За ред. Л.М. Карамушки. – К.: МАУП, 2002.

9.Практическая психология. Познане себя. Влияние на людей: Учебное пособие для вузов //Немов Р.С. – М., 2002.
Додаткова література

1. Етичний кодекс психолога // Практична психологія та соціальна робота. – 1998. – №4. – С.2-2. Ананьєв Б.Г. О проблемах современного человекознания. – СПб.:  Питер, 2001.
Практичне завдання
3. Написати реферат на тему: “ Ступінь професійної придатності до діяльності за професією штампувальника на підприємстві „ОСП Корпорація ВАТ Ватра”.
4. Розробити психограму професій “Штампувальник”., „Різноробочий”, „Майстер з наладки обладнання”, „Столяр”.
Самостійна робота студентів

Обґрунтуйте власну точку зору щодо принципів та етики професійної діяльності різноробочого, прибиральниці на державних та приватних підприємствах. Охарактеризуйте найважливіші, на вашу думку, професійно значущі якості особистості людей цих професій.
МОДУЛЬ 2. Змістовний модуль 2

Семінарське заняття 1
Тема: Резерви психіки в діяльності

План:

1. Реальність і можливості особистості.
2. Резерви в розвитку особистості.

3. Резерви в діяльності особистості на підприємстві.

4. Деякі прийоми активації резервів.

5. Активація компенсаторних механізмів.

6. Аутогенне тренування.
Основна література

1. Психология. Учебник. // Под ред. А.А. Крылова. – М.: «Проспект», 1998. – 584 с.

2. Грановская Р.М. Элементы практической психологии. СПб.: Свет, 1997.

3. Психология. Учебник для экономических вузов // Под ред. В.Н. Дружинина. – СПб.: Питер, 2000. 

4. Загальна гігієна: пропедевтика гігієни: Підручник // Під ред. Є.Г. Гонча рука. – К.: Вища школа, 1995.

5. Щокін Г.В. Як  ефективно управляти людьми: психологія кадрового менеджменту: наук-практ. Посібник. – К.: МАУП, 1999.

6. Организация и психология управления персоналом: Учебно-метод. Пособие // Щекин Г.В. – К.: МАУП, 2002.

7. Основи практичної психології. Підручник для ВНЗ, допущено МОіН України // Панок В.Г. – К.: Либідь, 1999.

8. Основи психолого-управлінського консультування: навч. посібник для ВНЗ. Рекомендовано МОіН України // За ред. Л.М. Карамушки. – К.: МАУП, 2002.

9.Практическая психология. Познане себя. Влияние на людей: Учебное пособие для вузов //Немов Р.С. – М., 2002.
Додаткова література

1. Етичний кодекс психолога // Практична психологія та соціальна робота. – 1998. – №4. – С.2-2. Ананьєв Б.Г. О проблемах современного человекознания. – СПб.:  Питер, 2001.

3. Технология НЛП /Альберт Гелхард. – СПБ.: ИД Питер, 2001.
Практичне завдання
1. Написати реферат на тему: “ Прийоми впливу на психофізичний стан людини”.
2. Оцінити діяльність психолога на підприємстві:  зміни соціальної адаптації, індивідуальної самооцінки і власного стану працівників підприємства..
Самостійна робота студентів

Обґрунтуйте власну точку зору щодо  значення наявності власного психолога на державних і приватних підприємствах. Охарактеризуйте найважливіші, на вашу думку, професійно значущі якості психолога на підприємстві.
МОДУЛЬ 3. Змістовний модуль 1

Семінарське заняття 1
Тема: Психологічна характеристика груп і колективів

План:

1. Види груп.

2. Функції груп.

3. Розмір групи і її соціально-психологічна структура.

4. Груповий підхід до прийняття рішень.

5. Основні характеристики колективу.

6. Формування колективу.

7. Міжособистісні і міжгрупові стосунки.

Основна література

1. Психология. Учебник. // Под ред. А.А. Крылова. – М.: «Проспект», 1998. – 584 с.

2. Грановская Р.М. Элементы практической психологи. СПб.: Свет, 1997.

3. Психология. Учебник для экономических вузов //Под ред. В.Н. Дружинина. – СПб.: Питер, 2000. 

4. Загальна гігієна: пропедевтика гігієни: Підручник // Під ред. Є.Г. Гонча рука. – К.: Вища школа, 1995.

5. Щокін Г.В. Як  ефективно управляти людьми: психологія кадрового менеджменту: наук-практ. Посібник. – К.: МАУП, 1999.

6. Организация и психология управления персоналом: Учебно-метод. Пособие // Щекин Г.В. – К.: МАУП, 2002.

7. Основи практичної психології. Підручник для ВНЗ, допущено МОіН України // Панок В.Г. – К.: Либідь, 1999.

8. Основи психолого-управлінського консультування: навч. посібник для ВНЗ. Рекомендовано МОіН України // За ред. Л.М. Карамушки. – К.: МАУП, 2002.

9.Практическая психология. Познане себя. Влияние на людей: Учебное пособие для вузов //Немов Р.С. – М., 2002.
Додаткова література

1. Етичний кодекс психолога // Практична психологія та соціальна робота. – 1998. – №4. – С.2-2. Ананьєв Б.Г. О проблемах современного человекознания. – СПб.:  Питер, 2001.

3. Технология НЛП /Альберт Гелхард. – СПБ.: ИД Питер, 2001.

Практичне завдання
1. Написати реферат на тему: “ Особливості формування колективу на приватному підприємстві”.
2. Оцінити діяльність психолога на підприємстві:  швидкість формування згуртованого колективу  працівників різних ланок на державному і приватному підприємстві.
Самостійна робота студентів

Обґрунтуйте власну точку зору щодо  значення наявності власного психолога на державних і приватних підприємствах. Охарактеризуйте найважливіші, на вашу думку, професійно значущі якості психолога – як радника з формування згуртованого колективу.

МОДУЛЬ 3. Змістовний модуль 2

Семінарське заняття 1-2  (4 години)
Тема: Психологічний клімат колективу. Проблеми психологічної сумісності.

1. Соціально-психологічний клімат колективу на приватних і державних підприємствах.
2. Проблема спілкування – як основна проблема на приватних підприємствах.

3. Проблема психологічної сумісності на приватних і державних підприємствах: спільне і відмінне.

4. Виробничі конфлікти: джерела, види, форми і динаміка.

5. Конструктивне переборення конфліктів і криз на підприємствах.

6. Відносини в приватних і державних виробничих колективах по вертикалі і горизонталі: спільне і відмінне.

Основна література

1. Психология. Учебник. // Под ред. А.А. Крылова. – М.: «Проспект», 1998. – 584 с.

2. Грановская Р.М. Элементы практической психологии. СПб.:Свет, 1997.

3. Психология. Учебник для экономических вузов //Под ред. В.Н. Дружинина. – СПб.: Питер, 2000. 

4. Загальна гігієна: пропедевтика гігієни: Підручник // Під ред. Є.Г. Гонча рука. – К.: Вища школа, 1995.

5. Щокін Г.В. Як  ефективно управляти людьми: психологія кадрового менеджменту: наук-практ. Посібник. – К.: МАУП, 1999.

6. Организация и психология управления персоналом: Учебно-метод. Пособие // Щекин Г.В. – К.: МАУП, 2002.

7. Основи практичної психології. Підручник для ВНЗ, допущено МОіН України // Панок В.Г. – К.: Либідь, 1999.

8. Основи психолого-управлінського консультування: навч. посібник для ВНЗ. Рекомендовано МОіН України // За ред. Л.М. Карамушки. – К.: МАУП, 2002.

9.Практическая психология. Познане себя. Влияние на людей: Учебное пособие для вузов //Немов Р.С. – М., 2002.
Додаткова література

1. Етичний кодекс психолога // Практична психологія та соціальна робота. – 1998. – №4. – С.2-2. Ананьєв Б.Г. О проблемах современного человекознания. – СПб.:  Питер, 2001.

3. Технология НЛП /Альберт Гелхард. – СПБ.: ИД Питер, 2001.

Практичне завдання
1. Написати реферат на тему: “ Розвиток навичок ефективної взаємодії в складних ситуаціях праці на підприємствах”.
2. Оцінити діяльність психолога на підприємстві: ефективність взаємодії психолога і працівника на державному і приватному підприємстві.
Самостійна робота студентів

Обґрунтуйте власну точку зору щодо  значення наявності власного психолога на державних і приватних підприємствах. Охарактеризуйте найважливіші, на вашу думку, професійно значущі якості психолога  за результатами розвитку навиків ефективної взаємодії в складних ситуаціях людських взаємовідносин, що складаються в процесі  діяльності.

Лабораторні заняття

Модуль 1 Змістовний модуль 2

Тема 1: Аналіз професіограм і психограм при доборі кадрів на виробничі підприємства.

Професіограма – описана і обґрунтована система вимог до людини відносно виду діяльності, конкретної спеціальності чи професії.

 Психологічна професіограма – опис професійної діяльності.

Психограма – вимоги до людини, що виконує певний вид діяльності (до психіки,перелік професійно-необхідних якостей).
Зміст лабораторного заняття 1
Скласти професіограму і психограму спеціальності „Психолог”.

Скласти професіограму і психограму спеціальності на приватному чи державному підприємстві (за власним бажанням).
Тема 2: Наявність певних психофізіологічних показників – основна вимога при доборі кадрів на виробничі спеціальності

Зміст лабораторного заняття 2

Провести оцінку психофізіологічних характеристик професій і спеціальностей на підприємстві „ОСП Корпорація ВАТ Ватра” м. Тернополя ( за питальним листом Ліпмана і модифікованою картою спеціальності по К. Платонову).

Зміст лабораторного заняття 3

Провести оцінку ділових і особистісних якостей керівників різних ланок на підприємстві „ОСП  Корпорація ВАТ Ватра” м. Тернополя (за стандартизованою методикою по Е.С. Жарикову).

Модуль 2 Змістовний модуль 1

Тема 1: Оцінка факторів умов життєдіяльності на підприємствах
Зміст лабораторного заняття 1-2
Провести оцінку фізичних факторів умов життєдіяльності на підприємстві „ОСП Корпорація ВАТ Ватра” м. Тернополя:

а) температура;

б) вологість;

в) швидкість руху повітря;

г) шум;

д) вібрація;

е) зміни барометричного тиску.

Провести оцінку хімічних  факторів умов життєдіяльності на підприємстві „ОСП Корпорація ВАТ Ватра” м. Тернополя:

а) зміна природного газового складу повітря;

б) наявність шкідливих хімічних домішок.

Провести оцінку соціально-побутових факторів умов життєдіяльності на підприємстві „ОСП Корпорація ВАТ Ватра” м. Тернополя:

а) умови розміщення працюючих;

б) форма і розмір приміщень;

в) режим праці;

г) режим відпочинку;

д) обладнання приміщень;

е) забезпеченість одягом відповідно до умов праці. 

Модуль 2 Змістовний модуль 2

Тема: Психологічне забезпечення безпечної діяльності
Зміст лабораторного заняття

Робота психолога по профілактиці травматизму на виробництві. Психологічна реабілітація потерпілих від виробничих травм на підприємстві „ОСП Корпорація ВАТ Ватра” м. Тернополя.
Скласти карту основних причин  та видів виробничого травматизму на цьому підприємстві. Оцінити значення професіограми і психограми при доборі кадрів – як основного засобу уникнення виробничого травматизму.

Модуль 3 Змістовний модуль 1

Тема: Методи вивчення груп і колективів 

Зміст лабораторного заняття 1-2

Оцінити соціально-психологічний клімат колективу на підприємстві „ОСП Корпорація ВАТ Ватра” м. Тернополя (за методикою соціально-психологічної самооцінки колективу – СПСК. Побудувати соціально-психологічний рельєф відносин в колективі.

Запитання до заліку
1. Структура та завдання практичної психології.

2. Організаційні  форми практичної психології.

3. Політична психологія – завдання, функції і проблеми.

4. Практична психологія економіки і бізнесу – завдання, функції і проблеми.

5. Практична психологія освіти – завдання, функції і проблеми.

6. Психологія сім’ї та соціально-психологічного захисту – завдання, функції і проблеми.

7. Клінічна психологія – завдання, функції і проблеми.

8. Військова та спортивна психологія – завдання, функції і проблеми.

9. Юридична психологія – завдання, функції і проблеми.

10. Екологічна психологія – завдання, функції і проблеми.

 11.Загальнодержавна соціально-психологічна служба – як єдина система охорони психічного здоров’я.

12. Структура національної соціально-психологічної служби.

13. Функції національної соціально-психологічної служби.

14. Завдання і напрями роботи національної соціально-психологічної служби.

15. Органи управління національної соціально-психологічної служби.

16. Види діяльності  національної соціально-психологічної служби:

          17. Вимоги до особистості і професійної діяльності психолога.

          18. Зміст і основні види діяльності практичного психолога.

          19. Етапи проведення діагностико – корекційної роботи психологом.

          20. Планування роботи психолога. 

          21. Види та особливості ведення документації.
                   22. Функціональне призначення психологічного кабінету на підприємстві.

          23. Вимоги до оформлення кабінету психолога.

                   24. Наочні посібники і методичний інструментарій у роботі практичного психолога.

                   25. Кабінет психологічного  розвантаження – як один із основних засобів профілактики    нервово – психічного здоров’я.

                   26. Особливості праці в сучасних умовах.

                  27. Закономірності трудової діяльності людини.

                  28. Схема аналізу діяльності людини.

                  29. Динаміка працездатності людини.

                  30.Функціональний стан суб’єкта  праці:
                  31. Умови придатності до діяльності спеціалістів на технічних об’єктах.
                  32. Реальність і можливості особистості.
                  33. Резерви в розвитку особистості.

              34. Резерви в діяльності особистості на підприємстві.

              35. Деякі прийоми активації резервів.

              36. Активація компенсаторних механізмів.

              37. Аутогенне тренування.
              38. Види груп.

              39. Функції груп.

              40. Розмір групи і її соціально-психологічна структура.

              41. Груповий підхід до прийняття рішень.

              42. Основні характеристики колективу.

              43.Формування колективу.

              44. Міжособистісні і міжгрупові стосунки.

              45.Соціально-психологічний клімат колективу на приватних і державних підприємствах.

              46. Проблема спілкування – як основна проблема на приватних підприємствах.

              47. Проблема психологічної сумісності на приватних і державних підприємствах: спільне і відмінне.

              48. Виробничі конфлікти: джерела, види, форми і динаміка.

              49. Конструктивне переборення конфліктів і криз на підприємствах.

              50.Відносини в приватних і державних виробничих колективах по вертикалі і горизонталі: спільне і відмінне.
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Тестові завдання

Питання типу тестових:

1. Чи достатнім для характеристики спілкування є твердження: „Спілкування – це обмін інформацією між людьми?”
2. Чи є принципова різниця між поняттями „між особистісні контакти” та „спілкування”?

3. Чи завжди обмін інформацією є спілкуванням?

4. Чи можна обмін сигналами, що має місце у тварин назвати спілкуванням?

5. Чи завжди упередженість у сприйманні людини людиною виникає на основі попередньо сформованих установок?

6. Чи є відсутність згоди, що зумовлена наявністю різних думок, поглядів і ідей конфліктом?
7. До якої групи шляхів збереження працездатності (першої чи другої) належить професійний психологічний відбір

Тестові завдання

1. Методи вимірювання окремих рис людини для відбору персоналу мають мету:

а) передбачити кількість позитивних рис;

б) передбачити швидкість реакції у ситуаціях вибору;

в) передбачити майбутні службові досягнення;

г) передбачити межу розвитку окремих рис особистості.

2. Достовірність результатів методик, що використовуються для відбору персоналу визначається:

а) тривалістю досліджень;
б) кількістю методик, за якими проводилось дослідження;

в) об’єктивністю відповідей досліджуваних;

г) кількістю людей у вибірці.

3. Термін „практичний інтелект” означає:

а) наявність досвіду у виконанні будь-якої діяльності;

б) тип мислення, необхідний для функціонування в повсякденному житті;

в) наявність певної інтелектуальної поведінки;

г) наявність здібностей швидко обробляти текстову, числову та інші види інформації.

4. Автором теорії взаємної детермінації є:

а) Конн;

б) Шуллер;

в) Бандура;

г) Вагнер.

5. До компетенцій людини (за Дулевичем) не входять:

а) інтелектуальні компетенції;

б) міжособистіснікомпетенції;

в) орієнтація на результат;

г) відповідність освіти.
6. До альтернативних способів відбору персоналу не належить:

а) спостереження за поведінкою колег;

б) оцінка колег;

в) самооцінка;

г) графологія.

7. Психологічна спрацьованість характеризується:

а) задоволенням змістом діяльності;

б) задоволенням результатом діяльності;

в) задоволенням спілкуванням;

г) задоволеністю один одним.

8. Психологічна сумісність характеризується:

а) задоволенням змістом діяльності;

б) задоволенням результатом діяльності;

в) задоволенням спілкуванням;

г) задоволеністю один одним.

9. Психофізіологічна сумісність – це:
а) узгодження емоційних реакцій і поведінки;

б) спільність установок і потреб;

в) спільність інтересів;

г) спільність ціннісних орієнтацій.

10. Ознакою для класифікації конфліктів за М. Дейчем, є:

а) причинно-мотиваційні зв’язки;

б) ефективність взаємодії;

в) межа конфлікту;

г) співвідношення між об’єктивним та реальним станом справ.

11. До позитивної функції конфлікту не належить:

а) розширення конфлікту;
б) корекція взаємодії;

в) зростання згуртованості колективу;

г) розрядження напруги.

12. Соціометрія – метод для вимірювання відносин в середині колективу запропонований:

а) Джек обом Морено;

б) Альфредом Адлером;

в) Абра хамом Маслоу;

г) Альбертом Бандурою.

13. За якою ознакою групи поділяються на референтні і групи належності:

а) за чисельністю;

б) за рівнем розвитку;

в) за значущістю;

г) за стосунками в групі.

14. Інструментальна функція групи виражається у ...:

а) ... задоволенні потреб людей в повазі і довірі;

б) ... психологічній підтримці в складній ситуації;

в) ... здійсненні сумісної діяльності;

г) ... включенні в систему соціальних зв’язків.

15. Властивість „зараження” – це:

а) сліпе копіювання поведінки, жестів. Інтонації;

б) свідоме мотиваційне наслідування;

в) взаємне підсилення емоційного стану людей;

г) аргументований, словесний доказ своїх ідей.

16. Розгорнута концепція розвитку колективу належить:

а) Г.С. Костюку;

б) Б.Г. Ананьєву;
в) А.В. Петровському;

г) Ю.Л. Трофімову.

17. Основою для вибору референтної групи є:

а) оцінка вчинків групи;

б) оцінка якостей групи;

в) оцінка цінностей діяльності групи;

г) оцінка обставин створення групи.

18. На якому рівні (нях) функціонування організму людина має найбільшу працездатність:

а) пороговому;

б) підпороговому;

в) оптимальному;

г) на всіх рівнях.

19. Спільність поглядів, переконань, соціальних і моральних установок, цінностей, ставлень – це ...
а) фізіологічна сумісність;

б) психофізіологічна сумісність;

в) психологічна сумісність;

г) фізична сумісність.

20. Психологічний центр системи освіти започатковано у:

а) 1991 р.;

б) 1981 р.;

в) 2001 р.;

г) 2007 р.

21. Інструментом психологічного впливу на пацієнта при використанні індивідуальної психотерапії є:

а) психотерапевтичний контакт;

б) психотерапевтичний контракт;

в) директивність психотерапевта;

г) нейтральне ставлення психотерапевта. 

22. Тривалість індивідуальної психотерапії визначається:

а) тривалістю занять;

б) кількістю занять;

в) частотою занять;

г) швидкістю покращення стану пацієнта.

23. Основним інструментом лікувального впливу при індивідуальній психотерапії є:

а) психотерапевтична група;

б) довкілля;

в) метод психотерапії;

г) психотерапевт.

24. Ведучими показниками наукового обгрунтуванняметодів індивідуальної психотерапії є:

а) оцінка психотерапевта з врахуванням його досвіду;

б) оцінка колег і пацієнтів;

в) доказ ефективності з використанням сучасних наукових даних;

г) порівняння ефективності з використанням лікарських засобів.

25. Групова психотерапія – це:

а) самостійний психотерапевтичний напрям;

б) метод, що використовує в лікувальних цілях групову динаміку;

в) метод, що орієнтований на процес „тут і тепер”;

г) метод, що направлений на переробку між особистісних конфліктів.

26. Групова психотерапія – це:

а) використання будь-якого психотерапевтичного методу в групі хворих;

б) рольова гра;

в) використання взаємовідносин і взаємодії в групі, як психотерапевтичних факторів;

г) групова бесіда.

27.  Найменше конструктивною є роль групового психотерапевта:

а) коментатор;

б) технічний експерт;

в) активний лідер;

г) опікун.

28. Для психотерапевта динамічного напряму найхарактернішою є роль:

а) фасилітатор;

б) інструктор;

в) інтерпретатор;

г) експерт.

29. Психодрама – метод, спрямований на створення умов для:

а) діагностики неадекватних поведінкових стереотипів і їх корекції;

б) підвищення комунікативної компетентності;

в) спонтанного виразу емоцій, пов’язаних з проблематикою;

г) переробки між особистісних конфліктів.

30. Вперше організував психотерапевтичні групи для хворих:

а) Месмер;

б) Бехтєрєв;

в) Пратт;

г) Адлер.

31. До категорій поділу психокорекційних груп не входять:

а) групи особистісного розвитку;

б) терапевтичні групи;

в) групи навчання керівників розвитку між особистісних навиків;

г) групи кар’єрного зростання.

32. Групи, центровані на учасниках – це:

а) гештальт-групи;

б) Т- групи;

в) групи темоцентрованої взаємодії;

г) групи зустрічей.

33. В яких випадках керівник групи не може відмовитись від роботи з клієнтом:

а) .... якщо критичні зауваження викликають тривогу у клієнта;

б) ...якщо поведінка клієнта є неправильною;

в) ...якщо у клієнта надмірно розвинуті емоції;

г) ...якщо клієнт нездатний себе контролювати через незрілу психіку.

34. Використання групового психоаналізу потребує чисельності групи:

а) 4-6 осіб;

б) 6-8 осіб;

в) 8-10 осіб;

г) 10-12 осіб.

35. Головна мета участі в психотерапевтичній групі особистісного зростання:

а) позбавлення емоційних проблем;

б) досягнення змін у поведінці та психіці;

в) переживання радості і самозадоволення;

г) усунення хворобливих ознак і симптомів.

36. Що є головною умовою ефективності групової психотерапії:

а) наявність лідера в групі;

б) прийняття норм групи всіма учасниками групи;

в) згуртованість групи;

г) групова напруга.

37. Групові норми – це:

а) щирий прояв емоцій;

б) відкритий виклад своєї позиції;

в) сукупність правил і вимог поведінки, що регулюють взаємовідносини;

г) активність в групі.

38. За Шиндлером, „крайній” член групи, який відстає від всіх через нездатність відрізнятися, це роль - :

а) „ козел відпущення”;

б) противник;

в)альфа;

г) омега.

39. Опірним методом групової психотерапії є:

а) психогімнастика;

б) психодрама;

в) групова дискусія;

г) музикотерапія. 

40. В якості ведучого типу орієнтації групової дискусії виступає:

а) біографічна орієнтація;

б) інтеракційна орієнтація;

в) тематична орієнтація;

г) будь-яка, залежно від групової динаміки.

41. Процес психодрами не включає наступної фази:

а) підготовча;

б) власне психодраматична дія;

в) обговорення;

г) висновки. 

42. Психогімнастика – це метод, спрямований на:

а) спонтанний вираз емоцій, що пов’язані з проблемою пацієнта;

б) вираз емоційних станів і проблем за допомогою руху, міміки і пантоміміки;

в) активацію емоцій в ході невербальної психотерапії;

г) діагностику неадекватних поведінкови стереотипів та їх корекцію.

43. Основне завдання використання проективного малюнку:

а) виявлення і усвідомлення невербальних проблем і переживань;

б) отримання додаткової інформації про проблеми;

в) підвищення комунікативної компетенції;

г) вираз емоцій задопомогою міміки.

44. Теми для проективного малюнку, як правило, не охоплюють:

а) минуле, майбутнє, теперішнє пацієнта;

б) загальні поняття, цінності і явища;

в) ставлення до групового психотерапевта;

г) відносини в групі.

45. Рецептивна музико терапія не включає:

а) активної форми;

б) комунікативної форми;

в) реактивної форми;

г) регулятивної форми.

46. Програми музикальних творів для музикотерапії укладаються з врахуванням:

а) поступової зміни настрою;

б) динаміки музикального твору;

в) теми музикального твору;

г) емоційного навантаження твору.

47. Перший твір, що прослуховується на занятті музикотерапії  має своєю метою:

а) зняття напруги, створення атмосфери спокою;

б) стимуляцію інтенсивних емоцій;

 в) розслаблення, релаксацію;

г) мімічне вираження власного емоційного стану.

48. Основні фактори, що поєднані з індивідуальністю психотерапевта і впливають на результат лікування – це:

а) ролі групового психотерапевта;

б) тривалість сеансу, курсу, частота занять;

в) склад психотерапевтичних груп та принцип їх підбору;

г) кількість психотерапевтів та комбінація методів. 
49. Нещасний випадок, як небажану подію, яка веде до матеріального збитку і пошкодження трактує:

а) М.А. Котик;

б) В.Г. Аршава
в) Б.С. Алякринський;

г) В.А. Ачин.

50. В відповідності з яким принципом розрізняють попередній, проміжний і результуючий види самоконтролю:
а) довільності самоконтролю;

б) структурним;

в) просторовим;

г) часовим.

Відповіді на тестові завдання

1-в; 2-г; з-б; 4-в; 5-г; 6-а; 7-а; 8-в; 9-а; 10-г; 11-а; 12-а; 13-в; 14-в; 15-в; 16-в; 17-в; 18-в; 19-в; 20-а; 21-а; 22-б; 23-г; 24-в; 25-б; 26-в; 27-а; 28-в; 29-в; 30-в; 31- г; 32-а; 33-в; 34-в; 35-в; 36-в; 37-в; 38-г; 39-в; 40-б; 41-г; 42-б; 43-б; 44-в; 45-г; 46-г; 47-а; 48-а; 49-б; 50-г.
Індивідуальне навчально-дослідне завдання (ІНДЗ) студента є видом позааудиторної самостійної роботи навчального чи навчально-дослідницького характеру, яке виконується в процесі вивчення програмного матеріалу навчального курсу «Психологічна служба» і завершується разом із складанням підсумкового контролю із даної навчальної дисципліни.

Зміст та мета ІНДЗ:

ІНДЗ – це завершена теоретична або практична робота в межах навчальної програми курсу «Психологічна служба», яка виконується на основі знань, умінь і навичок, одержаних в процесі лекційних,  семінарських і практичних занять, охоплює декілька тем або зміст навчального курсу в цілому.

 Метою ІНДЗ є самостійне вивчення частини програмного матеріалу, систематизація, поглиблення, узагальнення, закріплення та практичне застосування знань студента з навчального курсу та розвиток навичок самостійної роботи. 

Порядок подання та захист ІНДЗ:

Звіт про виконання ІНДЗ подається у вигляді скріпленого реферату з титульною сторінкою стандартного зразка і внутрішнім наповненням із зазначенням усіх позицій змісту завдання (обсягом до 10 арк.).

ІНДЗ подається викладачу не пізніше, ніж за 2 тижні до екзамену.

Оцінка за ІНДЗ виставляється на заключному занятті з курсу на основі попереднього ознайомлення викладача зі змістом ІНДЗ. Можливий захист завдання шляхом усного звіту студента про виконану роботу (до 5 хв.).

Оцінка за ІНДЗ є обов’язковим компонентом іспитової оцінки і враховується при виведенні підсумкової оцінки з навчального курсу.

Рівні складності ІНДЗ та їх характеристика:

ІНДЗ з курсу «Психологічна служба» є диференційованим за трьома рівнями складностей (високий, середній, низький), в залежності від того студент отримує різну кількість балів, а саме:

Високий рівень – виконання завдання науково-дослідницького, творчого  характеру чи з використання методів експериментального дослідження. Максимальна оцінка за правильно виконане завдання – 20 балів.

Середній рівень – виконання завдання практичного характеру (на основі критичного аналізу праць вчених, передового досвіду психологічної роботи в дошкільних установах і школах). Максимальна оцінка за правильно виконане завдання – 15 балів.

Низький рівень – аналітичний огляд досліджень за заданою темою. Максимальна оцінка за правильно виконане завдання – 10 балів.

Вимоги до ІНДЗ :

· структура роботи: план, вступ, основна частина, висновки, список використаної літератури (не менше 10 джерел);
· відповідність змісту обраній темі;
· грунтовний теоретичний аналіз проблеми;

· кількісний та якісний аналіз результатів дослідження;
· обґрунтування власних думок та роздумів;
· логіка викладу;
· обсяг – 8-10 друк. стор.
Тематика індивідуальних навчально-дослідних завдань

з курсу «Психологічна служба на виробництві»

Високий рівень складності 

1. Розробити орієнтовний план роботи  психолога на виробництві на календарний рік.

2. Розробити орієнтовний план роботи  психолога на приватному підприємстві на місяць.

3. Розробити авторську модель психологічної служби  державного підприємства. 

4. Розробити тематику та короткий зміст виступів на лекторіях для робочих з питань психологічної просвіти (8-10 тем).

5. Розробити тематику та короткий зміст  просвітницьких лекцій для майстрів (8-10 тем).

6. Розробити тематику та короткий зміст профілактичних бесід психолога на підприємстві (8-10 тем).

7. Написати лекцію в рамках психологічного всеобучу для керівників підприємства ( тема за вибором).

8. Зробити психологічний аналіз одного дня працівника на виробництві  (професія– за вибором).

9. Провести соціально-психологічне дослідження серед працівників підприємства з проблеми: “Чи потрібен психолог на сучасному підприємстві?”.

10. Розробити корекційну програму : “Корекція страхів у працівників виробничих професій”.

11. Розробити   “Тренінг спілкування для працюючих на підприємстві” (6-8 занять).

12. Розробити корекційну програму: “Подолання конфліктів та бар’єрів взаємодії в виробничому колективі”.

13. Розробити тестові завдання до основних тем з курсу “Психологічна служба на виробництві”.

Середній рівень складності 

1. Розробити  професіограму  практичного психолога на державному підприємстві.

2. Розробити орієнтовний план-графік роботи психолога  на підприємстві на тиждень.

3. Підготувати план і зміст професійної самопрезентації психолога в  виробничому колективі.

4. Дати психологічну характеристику   віку, підготувати рекомендації для працівників виробничої професії (за вибором).

5. Скласти психологічний портрет одного із керівників на підприємстві в аспекті психологічної допомоги.

6. Систематизувати практикум з проблеми “Визначення психологічної готовності до професії – за вибором” (підібрати 4-5 психодіагностичних методики, тести).

7. Систематизувати практикум з проблеми “Профорієнтаційна робота психолога із  людьми, що влаштовуються на роботу на підприємство” (підібрати 4-5 психодіагностичних методики, тести).

8. Розробити проект кабінету психолога на підприємстві або кабінету психологічного розвантаження (опис, макет, креслення).

9. Систематизувати психолого-педагогічну літературу (періодичні видання, посібники, підручники, інтернет) з питань роботи психолога на підприємстві, необхідну для занять з курсу “Психологічна служба на виробництві”.

10. Скласти план діагностико-корекційної роботи з працівником-початківцем.

11. Скласти словничок основних понять з курсу “Психологічна служба на виробництві”.

Низький рівень складності 

1. Написати реферат на тему: “Історія розвитку вітчизняної психологічної служби”.

2.Написати реферат на тему:“Психологічна  служба  в 20-30р.р.ХХ ст.”.

3. Написати реферат на тему: “Особливості діяльності психологічної служби за кордоном” (США, Німеччина, Франція, Великобританія та ін.).

4. Написати реферат на тему: “Вимоги до особистості і професійної діяльності психолога на виробництві”.

5. Написати реферат на тему: “Працівник і  психолог на виробництві: грані співробітництва і взаємодії”.

6. Написати реферат на тему: “Телефон довіри як форма роботи практичного психолога”.

7. Написати реферат на тему: “Особливості роботи психолога з людьми різного віку на виробництві”.

8. Написати реферат на тему: “Керівник - як об’єкт психологічної допомоги”.

9. Написати реферат на тему: “Види роботи психолога із керівниками приватних підприємств”.

10. Скласти бібліографію необхідної літератури для психолога-початківця.

11. Скласти опис фонотеки кабінету психологічного розвантаження.

ДОДАТКИ
Додаток 1
2. Призначення психологічного кабінету та вимоги

до його оформлення

Психологічний кабінет повинен мати  два  приміщення:  робочий кабінет практичного психолога (соціального педагога) та навчальний психологічний кабінет.

2.1. Робочий кабінет практичного психолога (соціального педагога) призначений для проведення індивідуальної психодіагностичної, корекційно-відновлювальної та розливальної роботи; індивідуальної консультаційної роботи з учнями (дітьми), педагогічними працівниками, батьками, а також для підготовки до занять, тренінгів, виступів; обробки результатів психологічних обстежень та оформлення висновків і рекомендацій.

Робочий кабінет розташовується в зручному для відвідувачів місці. На вхідних дверях закріплюється табличка "Практичний психолог" ("Соціальний педагог"), на видному місці - графік роботи, затверджений керівником навчального закладу.

Під робочий кабінет відводиться кімната площею не менш як 12 кв. м.

2.2. Навчальний психологічний кабінет призначений для проведення занять з дітьми та учнями (навчальні  курси, факультативні заняття, психологічні гуртки, практикуми, тренінги); групової діагностичної, розвивальної та психокорекційної роботи з учнями (дітьми), психологічної просвіти педагогічних працівників, батьків; систематичного підвищення  рівня психологічної культури всіх учасників навчально-виховного процесу.

Навчальний психологічний кабінет розташовується поруч з робочим кабінетом практичного психолога (соціального педагога). На вхідних дверях закріплюється табличка з назвою: "Навчальний психологічний кабінет".

2.3. Оформлення психологічного кабінету повинно відповідати рекомендованим санітарно-гігієнічним, технічним нормам (освітленості, температури, вологості, швидкості руху повітря) та естетичним вимогам.

Психологічний кабінет розташовується в приміщеннях з достатнім  природним  та штучним освітленням, звуковою ізоляцією, необхідною кількістю розеток. Кімнати повинні забезпечувати психотерапевтичний ефект. Підвищенню комфортності сприяють кімнатні рослини, акваріуми, зображення природи тощо.

Для кращого розсіювання та відбиття світла рекомендується стелю фарбувати у білий колір. Якщо вікна у приміщенні виходять на сонячний бік, то стіни краще оформляти у прохолодні тони: блакитний, зеленуватий, салатний. Для приміщень з вікнами, орієнтованими на північ, північний захід, північний схід більше підходять  кольори  теплої гами: жовтуватий, світло-рожевий, пісковий.

Підлога, незалежно від матеріалу, з якого вона зроблена, повинна мати темніший колір, ніж стіни.

Приміщення слід оформляти з урахуванням вимог сучасного дизайну. При оформленні психологічного кабінету рекомендується створення кольоро-світлової композиції з урахуванням психофізіологічного ефекту кольорів.

3. Матеріально-технічне оснащення

3.1. Робочий кабінет практичного психолога  (соціального педагога) рекомендується укомплектувати: 

· меблями: письмовий та журнальний стіл, стільці, 2-3 крісла, шафи секційні для зберігання книг, навчально-методичних матеріалів, довідково-інформаційної документації, архіву тощо; 

· сейфом для зберігання обліково-статистичної  документації та документації для службового використання, аудіо-відео касет, дискет тощо;

· килимами для підлоги та пилососом для їх чищення; 

· оргтехнікою: комп'ютером, принтером, ліцензованим програмним забезпеченням, сканером, ксероксом, телевізором, диктофоном, аудіо- відеотехнікою з достатньою кількістю касет, діагностичними засобами, проекційною апаратурою та пристроями для її використання (екран, зашторювання, пульт дистанційного управління та ін.), кольорово-освітлювальною системою, освіжувачем та іонізатором повітря, засобами зв'язку тощо; 

· канцелярськими приладдями: папером (білим та кольоровим) форматом А-4, блокнотом А-3, фліп-чартом, маркерами, фломастерами, матеріалами для творчих занять (клей,  пластилін,  фарби, іграшки, ляльки та ін.) тощо.

3.2. Обладнання навчального психологічного  кабінету.  Робочі місця учнів (дітей) і практичного психолога (соціального педагога) обладнуються  відповідно  до  вимог  наукової  організації  праці, ергономіки,   з   дотриманням   правил   техніки   безпеки.   Вони обладнуються  з   урахуванням   специфіки   діяльності   кабінету:

· психодіагностична робота,   викладання   навчальних  курсів, психологічна  просвіта  учасників   навчально-виховного   процесу. Робочі  місця  учнів  (дітей) - столи,  які зручно переміщувати по кабінету.  З шаф найбільш зручними є секції,  що  мають  пересувні полички і напівполички;

· психологічні тренінги, практикуми, розвантаження, психотерапія.  Приміщення  устатковується 10-15 м'якими кріслами з високими  підголовниками  і  вмонтованими  в  них   гніздами   для підключення   індивідуальних   наушників,   килимом  для  підлоги, природно-декоративними елементами  (рослини,  акваріуми,  фонтани) тощо.

Навчальний психологічний кабінет багатопрофільного використання може обладнуватись і іншим устаткуванням, виходячи із специфіки діяльності та функціонального призначення.

3.3. Психологічний кабінет оснащується комплектами підручників  по класам (групам), навчально-методичних посібників, методичних рекомендацій, затверджених навчальних програм, фахових періодичних  видань (журнали  "Практична  психологія та соціальна робота", "Журнал  для  батьків", "Обдарована дитина" та ін.), тестових методик, бланків, допоміжних матеріалів.

3.4. Облік товарно-матеріальних цінностей психологічного кабінету навчальних закладів здійснюється в установленому порядку.

4. Матеріали та документація кабінету

Матеріали та документація психологічного кабінету розділяється за категоріями:

1. Нормативно-правова.

2. Навчально-методична.

3. Довідково-інформаційна.

4. Обліково-статистична.

5. Для службового використання.

4.1. До  нормативно-правових документів належать: закони України,  постанови  Верховної  Ради  України,  Кабінету Міністрів України,  накази,  розпорядження.  Положення Міністерства освіти і науки  України,  управлінь  (відділів)  освіти  і  науки  місцевих державних  адміністрацій  щодо  діяльності  психологічної   служби системи освіти України.

4.2. До навчально-методичних матеріалів належать: підручники, навчально-методичні посібники,  збірники методичних  рекомендацій, навчальні програми (плани), фахові періодичні видання тощо.

4.3. До довідково-інформаційних матеріалів належать: матеріали науково-практичних конференцій, семінарів, нарад, тематичні  проспекти (буклети), доповіді, виступи на педрадах, навчально-тематичні плани роботи з учнями (дітьми),  педагогічними працівниками, батьками тощо.

4.4. До обліково-статистичних документів належать: облік товарно-матеріальних цінностей  психологічного кабінету, плани роботи практичного психолога  (соціального  педагога) на  рік (місяць), форми статистичної звітності встановленого зразка тощо.

4.5. До матеріалів для службового використання належать: індивідуальні картки психолого-педагогічного діагностування, журнали індивідуальних консультацій, протоколи корекційно-відновлювальної та розвивальної роботи, матеріали психолого-педагогічних  консиліумів, тексти (ключі) тестових методик, опитувальники, анкети, бланки відповідей тощо.

Доступ до обліково-статистичних документів та документів для службового використання регулюється завідуючим психологічним кабінетом відповідно до положень Етичного кодексу психолога (за винятком офіційних звернень правоохоронних і судових органів).

Крім того, в психологічному кабінеті має бути наступна інформація: список телефонів (адреси) місцевих  спеціалізованих центрів, служб, консультацій медико-психологічного профілю; телефони (адреси)  районного (міського),  обласного  центрів практичної психології і соціальної роботи (методистів-психологів).

5. Завідування психологічним кабінетом

5.1. Завідування психологічним кабінетом покладається керівником навчального закладу на практичного психолога (соціального педагога).

5.2. Завідуючий кабінетом несе відповідальність за зміст роботи психологічного кабінету, планування діяльності та  ведення документації, зберігання  та правильне використання обладнання та інших матеріальних цінностей.

5.3. До обов'язків завідуючого психологічним  кабінетом входить: систематичне поповнення та удосконалення навчально-матеріальної бази кабінету, забезпечення роботи технічних засобів, дотримання правил санітарії та гігієни, протипожежної безпеки і поводження з електричними приладами.

5.4. За завідування психологічним кабінетом здійснюється доплата згідно з законодавством України.
Додаток 2
ЕТИЧНИЙ КОДЕКС ПСИХОЛОГА

На І Установчому з’їзді Товариства психологів України 20 грудня 1990 року в м. Києві прийнято Етичний кодекс психолога.

І. Відповідальність

1.1. Психологи несуть особисту відповідальність за свою роботу.

1.2. Психологи повинні всіляко запобігати і не допускати антигуманних наслідків у своїй професійній діяльності.

1.3. Психологи повинні утримуватися від будь-яких дій чи заяв, що загрожують недоторканості особи; не мають права використовувати свої знання і становище з метою приниження людської гідності, пригнічування особистості або маніпулювання нею; несуть відповідальність за додержання пріоритету інтересів людини.

1.4. на психологів покладається відповідальність за надійність використаних методів та програмного забезпечення, валідність обробки даних досліджень, у тому числі і тих, які проводяться з використанням комп’ютерних технологій.

1.5. Психологи застосовують лише ті знання, якими вони володіють відповідно до своєї кваліфікації, повноважень і соціального статусу.

ІІ. Компетентність

2.1. Психологи постійно поповнюють свої знання про нові наукові досягнення в галузі їхньої діяльності, беруться за розв’язання тільки тих завдань, які належать до сфери їхньої компетенції. У разі непосильності завдання психологи передають його іншому досвідченому фахівцеві або допомагають людині, яка звернулася за підтримкою, налагодити контакт з професіоналами, що можуть надати адекватну допомогу. 

2.2. Психологи не застосовують методів і процедур, не апробованих центральними органами Товариства психологів України. У тих випадках, коли психологічні методики лише проходять випробування (з дозволу контрольних органів Товариства), психологи, проводячи експеримент з обмеженим контингентом досліджуваних, попереджають їх про застосування неперевірених методів і технічних пристроїв або про свій недостатній рівень оволодіння ними.

2.3. Психолог публікує під своїм ім’ям лише ту працю, яка повністю виконана ним самим або містить істотний власний внесок; недопустима публікація з метою особистої, матеріальної вигоди недостатньо підготовлених методик, а психолог не може виконати практичної роботи, не маючи належної кваліфікації та досвіду.

2.4.
 Психолог прагне до адекватних знань про свої індивідуальні якості та особливості і  визначення меж власних   професійних   можливостей.   Особисті   психо​логічні проблеми (які негативно впливають на якість виконання   обов'язків)   можуть   бути   показником   професійної непридатності і мають якомога швидше коригу​ватися та розв'язуватися психологом.
III. Захист інтересів клієнта
3.1.  Психологи суворо додержуються принципу добровільної участі клієнта в обстеженнях. Під час роботи з дітьми, пацієнтами з тяжкими психічними розладами (тобто у крайніх випадках) допускаються відхилення від принципу добровільності, але в межах законодав​чих норм; обов'язком психолога є намагання налагоди​ти з клієнтом співробітництво. Психологи утримуються від непотрібних лікувань клієнта.
3.2.  Психологи, вступаючи у контакт з особами, для яких він є обов'язково-примусовим (наприклад, у разі проведення психологічної експертизи), не мають права змушувати клієнта повідомляти відомості поза його волею, не можуть оживати примусових заходів для одержання даних, крім випадків, коли така інформація спри​ятиме безпеці оточення або самого клієнта.
3.3.  Психологи не беруть участі в діях, спрямованих проти свободи особи. Вони не мають права змушувати клієнта   розповідати   про   свою   життєву   філософію, політичні, релігійні чи етичні переконання,  не повинні вимагати відмовитися від них.

3.4.  Психологи    беруть    на    себе    професійну відповідальність за кваліфіковано обстеження, консуль​тування, лікування. Вони домовляються про терміни за​вершення своєї діяльності або доцільність направлення клієнта до іншого компетентного спеціаліста. Відповідальність з психолога знімається, якщо він упевнився, що інший спеціаліст узяв відповідальність за клієнта на себе.
3.5.  Психологи не мають матеріальних або особистих привілеїв, не можуть використовувати свої знання і становище, довірливе ставлення і залежність клієнта у власних корисливих інтересах. У тих випадках, коли послуги є платними, про фінансові умови домовляються заздалегідь; не встановлюється додаткова оплата за консультації, не береться плата з тих, кого психолог навчає або збирається екзаменувати. Якщо клієнт може отримати психологічну допомогу безкоштовно або меншим коштом в іншого фахівця, то психолог інформує про це клієнта.
3.6. Психолог уникає встановлення неофіційних взаємин із клієнтом, якщо це може стати на перешкоді проведенню діагностичної, консультаційної і  колекційної роботи з ним. Між психологом і клієнтом не повинно бути статевої близькості у період, коли психолог несе відповідальність за нього.
3.7. Психолог має право вирішувати, на якому етапі консультування або лікування можна дати об'єктивний професійний висновок, а у випадках, коли він не може діяти в інтересах клієнта, роз'яснює йому і батькам ( опікунам, піклувальникам) реальний стан справ. 

3.8. Висновок за результатами проведеного обстеження чи
лікування робить сам психолог, він не може перекладати це на інших. Психолог повинен чітко і однозначно формулювати висновок, так щоб його можна було правильно зрозуміти і використати отримані дані на користь клієнта.
3.9. Психолог не робить висновків і не дає порад, не маючи достовірних знань про клієнта або ситуацію, в якій він перебуває. У звіті (висновку) психолога має міститися лише необхідна і водночас достатня, що визначається цілковитою надійністю результатів, інформація для роз'яснення поставленого завдання, вказуватися межі здійснюваних досліджень, характер виявлених симптомів — постійний чи тимчасовий. 

3.10. Психолог у доступній формі повідомляє об​стежуваному про поставлений діагноз і методи та за​соби допомоги. При цьому він зобов'язаний обачливо і обережно висловлюватися щодо виявлених патологій у психічному стані клієнта. Психолог обов'язково попереджає про те, хто і для чого може використати ці дані; він може приховувати від людини, які офіційні рішення можуть бути винесені на підставі висновку.

Психолог уповноважений особисто запобігати некоректному і неетичному використанню результатів досліджень і повинен виконувати цей обов'язок незалежно від посадової субординації.
ІV. Конфіденційність

4.1. Психолог зобов’язаний додержуватися конфіденційності у всьому, що стосується взаємин з клієнтом, його особистого життя і життєвих обставин. Виняток становлять випадки, коли виявлені симптоми є небезпечними для клієнта та інших людей, і психолог зобов’язаний поінформувати тих, хто може надати кваліфіковану допомогу.

Конфіденційності можна додержуватись, якщо клієнт просить або згоджується, аби в його інтересах інформацію було передано іншій особі.   

4.2. Психолог не збирає додаткових відомостей про обстежуваного без його згоди і задовільняється лише тією інформацією, яка потрібна для виконання професійного завдання. Запис на магнітну стрічку і  відеоплівку,   фотографування  і   занесення інформації про     клієнта     до     комп'ютерних     банків даних здійснюється тільки за згодою учасників.        

4.3. Психолог зобов'язаний оберігати професійну таємницю,  не  поширювати  відомостей, отриманих у процесі діагностичної і корекційної роботи, додержуватись анонімності імені клієнта (наприклад, під час навчання, в публікаціях). Для демонстрації і прослуховування будь-яких матеріалів потрібен письмовий дозвіл людини, за чиєю згодою вони були написані; на вимогу клієнта матеріали негайно знищуються.

4.4. Документація роботи психологів повинна вміщувати лише професійно необхідні матеріали. До цих матеріалів, пов'язаних із конфіденційним змістом діяльності психологів, має виключатися доступ сторонніх осіб. У тих же випадках, коли психологи звер​таються до інших фахівців, потрібно спеціально оз​найомити їх  із   питаннями,   що стосуються умов і терміну зберігання таких матеріалів, а також обме​жень у використанні інформації про клієнта і попере​дити про міру відповідальності   за недодержання конфіденційності.
4.5.  Якщо психолог не в змозі надалі виконувати свої функції, він з'ясовує, чи потрібно зберігати матеріали (також і інформацію, занесену до комп'ютера). В разі потреби психолог повинен передати виконання покладених на нього функцій іншому фахівцеві.
4.6.  Психолог інформує клієнтів про правила до​держання конфіденційності.  Смерть або зникнення обстежуваного не звільняє психолога від потреби зберігати професійну таємницю.
4.7.  Психолог не передає методичних матеріалів особам, які не уповноважені здійснювати психологічну діяльність; не розкриває суті і призначення конкретної методики (за винятком доступних роз'яснень правоохо​ронним і судовим органам).
V. Етичні правила психологічних досліджень
5.1. Планування психологічних досліджень перед​бачає дотримання таких умов:
· визначення об'єкта дослідження;
· чітке  й однозначне формулювання його мети і завдань;
· встановлення контингенту обстежуваних;
· прогнозування можливостей використання одер​жаних результатів — наприклад, оцінювання перспективи професійної успішності, формування спільного колективу, психологічного втручання тощо). Психолог са​мостійно вибирає методи роботи, керуючись при цьо​му вимогами максимальної ефективності та наукової обґрунтованості.
5.2. Психолог забезпечує цілковиту надійність ре​зультатів, відповідає за рішення, які приймають офіційні особи на основі його висновків та рекомендацій, запобігає   можливим   помилкам  у  діяльності   непрофесіоналів, котрі допомагають у роботі, але не ознайомлені з вимогами, що стосуються обмежень у використанні інформації про досліджуваних. Психолог несе відповідальність за правильне і доступне роз’яснення непрофесіоналам суті застосованих психологічних методів, а також за можливі антигуманні наслідки. Щодо психолога використовується принцип, аналогічний принципу презумпції невинності у судочинстві. Вина психолога в порушенні Етичного кодексу повинна бути доведена Комісією з етики Товариства психологів Ук​раїни.
5.3. Психолог зводить до мінімуму ризик ненавмисного негативного впливу на тих, хто бере участь в експерименті. Коли очікується, що дослідження або лікування може викликати у клієнта психогенну ре​акцію, психолог повинен отримати дозвіл Комісії з етики на проведення роботи з ним. Якщо умови екс​перименту потребують необізнаності досліджуваних з його суттю і результатами, психолог має пересвідчи​тися в тому, що це не завдасть шкоди жодному з учасників дослідження. Такі відомості можуть бути розкриті після завершення експериментальної про​грами.
5.4. Психолог заздалегідь інформує клієнтів про право відмовитися від участі в дослідженні. Коли ж по​при це вони дають згоду взяти участь в експерименті, психолог має переконатися в тому, що таке рішення прийняте незалежно від нього або інших осіб (напри​клад, батьків, опікунів, піклувальників, які наполягають пройти обстеження).
VI. Кваліфікована пропаганда психології
6.1.  Психологи інформують науковців, учителів, лікарів, широку громадськість про свою галузь діяльності на основі об'єктивних, точних даних таким чином, щоб не дискредитувати професію психолога і психологію як науково-практичний комплекс.
6.2.  Психолог не виступає з публічними заявами для реклами або самореклами. Розміщуючи у засобах масової інформації оголошення про надання психо​логічних послуг населенню, повідомляє тільки своє ім'я, адресу, номер телефону, професійну  кваліфі​кацію, науковий ступінь, галузь психології, години прийому.  В рекламному проспекті не може мовитися про суми гонорару, не даються гаранти, не перелічуються здобутки та успішні випадки лікування, консультування, експертизи.   Оголошення мають містити інформацію про мету курсів, а не обіцянки стосовно досягнення специфічних результатів. Психолог пови​нен брати професійну участь у навчальних програмах для населення, однак він має право робити це лише за умови, якщо вони виключають сумнівні методи і не​ефективні  процедури.
6.3. Поради психолога у засобах масової інформації мають подаватися в узагальненій формі, без по​силань на конкретні факти і ситуації, щоб не допустити розголошення конфіденційної інформації.
Усні виступи, друковані матеріали, аудіовізуальна та інші публікації, в яких наводяться з ілюстративною метою клінічні випадки, повинні виключати ідентифіку​вання особи, групи чи організації. Методики публікуються тільки у формі, яка дає змогу зберегти  їхню валідність та надійність.
VIІ. Професійна кооперація
7.1.Психолог, ведучи професійну дискусію, не повинен дискредитувати колег або представників інших професій, які використовують ті самі або інші методи, він має виявляти повагу до наукових шкіл і напрямів. Психолог цінує професійну компетентність, високу культуру та ерудицію,         відповідальне ставлення до справи колег та представників інших професій. Якщо ж психолог виявить ненауковість чи неетичність у професійній діяльності колеги, він повинен сприяти виправленню ситуації. У разі неуспіху цих зусиль психолог може виступити з об'єктивною, аргументованою критикою роботи колеги у психологічному співтоваристві. У тих же випадках, коли критика на адресу члена Товариства виявляється суб'єктивною, упередженою, він має звернутися до Комісії з етики, висновок якої може використати для спростування  несправедливих оцінок чи критики.
7.2.  Психолог не може застосовувати маніпулятивні методи для здобуття прихильності і привернення на свій бік клієнтури, не повинен намагатися
стати монополістом у своїй галузі. Про досягнуті результати  в теоретичній  і   практичній  психології він зобов'язаний інформувати психологічну громадськість ділитися набутим під час своєї професійної діяльності досвідом.
7.3.  Розв'язуючи конкретні завдання обстеження, консультування і лікування людей, психолог вирішує, чи може він використати знання, технічні й адміністративні можливості інших фахівців на благо клієнта та за згодою клієнта вступити в контакт з ними, зокрема особами, які лікують або лікували його раніше. Психолог бере відповідальність за клієнта, лише переконавшись, що той не має клієнтурних стосунків з іншими психологами.
7.4. Психолог  забезпечує   персонал   адекватною інформацією про клієнтів, які користуються його послугами, передає у розпорядження колег тільки надійні й валідизовані психологічні методи, технічний інструментарій і відкриття. Всі професійні взаємини будуються на основі Закону про авторські права.
7.5.  У вирішенні спірних питань психолог керується положеннями даного Етичного кодексу. Арбітром може бути Комісія з етики Товариства психологів України.
7.6.  За порушення чинного законодавства, Статуту Товариства психологів та Етичного кодексу на психолога можуть бути накладені Комісією з етики такі стягнення:
· попередження;
· догана;
· виключення з членів Товариства.
У разі виявлення порушень психологами, які не є членами Товариства, Комісія з етики звертається до інших громадських організацій чи державних установ з тим, щоб вони вжили потрібних заходів до винного.

7.7. Рішення Комісії з етики може бути скасоване Президією або з’їздом Товариства психологів.
Додаток 3
Кваліфікаційні вимоги до категорій практичного психолога

Практичний психолог вищої категорії має вищу освіту зі спеціальності “Психологія”, “Практична психологія”, проявляє високий рівень професіоналізму, ініціативи, творчості, дотримується етичного кодексу психолога, досконало володіє ефективними формами, методами психологічного забезпечення навчально-виховного процесу, досяг високої результативності, якості своєї праці, відзначається загальною культурою, моральними якостями, що служать прикладом для наслідування, має власні методичні розробки. Стаж педагогічної роботи – не менше 8 років, у тому числі на посаді практичного психолога освітньої установи – не менше 5 років. 

Практичний психолог І категорії має вищу освіту зі спеціальності “Психологія”, “Практична психологія”, виявляє ґрунтовну професійну компетентність, добре володіє ефективними формами, методами психологічного забезпечення педагогічного процесу, досяг значних результатів у психолого-педагогічній діяльності, відзначається загальною культурою, моральними якостями, що служать прикладом для наслідування. Стаж педагогічної роботи – не менше 5 років, у тому числі на посаді практичного психолога освітньої установи – не менше 3 років. 

Практичний психолог ІІ категорії має вищу освіту зі спеціальності “Психологія”, “Практична психологія”, виявляє достатній професіоналізм, дотримується етичного кодексу психолога, використовує сучасні форми, методи психологічного забезпечення навчання та виховання, розвитку дітей, вихованців, учнів, досяг вагомої результативності у психолого-педагогічній діяльності, відзначається загальною культурою, моральними якостями, що служать прикладом для наслідування. Стаж педагогічної роботи – не менше 3 років, у тому числі на посаді практичного психолога освітньої установи – не менше 1 року. 

Практичний психолог має вищу освіту зі спеціальності “Психологія”, “Практична психологія”, професійно компетентний, дотримується етичного кодексу психолога, забезпечує нормативні рівні психологічної підтримки педагогічного процесу,  задовольняє загальні етичні та культурні вимоги до педагогічних працівників. 

Додаток 4
Нормативи чисельності практичних психологів

дошкільних навчальних закладів

	Місто
	Село (селище)

	Чисельність 

груп
	Норматив

Чисельності
	Чисельність

Груп
	Норматив

Чисельності

	5 і більше
	0,5
	2 і більше
	0,5

	7 і більше
	0,75
	4 і більше
	0,75

	9 і більше
	1,0
	6 і більше
	1,0


Додаток 5
Нормативи чисельності практичних психологів

загальноосвітніх навчальних закладів

	Місто
	Село (селище)

	Чисельність 

учнів
	Норматив

Чисельності
	Чисельність

Учнів
	Норматив

Чисельності

	300 і більше
	0,5
	100 і більше
	0,5

	500 і більше
	0,75
	200 і більше
	0,75

	700 і більше
	1.0
	300 і більше
	1,0

	900 і більше
	1,25
	
	

	1100 і більше
	1,5
	
	

	1300 і більше
	1,75
	
	

	1500 і більше
	2,0
	
	


Додаток 6
Нормативи чисельності основного персоналу центрів

практичної психології і соціальної роботи та методистів,

які відповідають за психологічну службу

	Область
	Район, місто

	Чисельність дітей (учнів)дошкільних, загальноосвітніх та інших навчальних закладів
	Норматив

Чисельності
	Чисельність дітей (учнів)дошкільних, загальноосвітніх та інших навчальних закладів
	Норматив

Чисельності

	до 150 тис.
	2
	до 15 тис.
	1

	150-200 тис.
	3
	15-20 тис.
	2

	більше 200 тис.
	4
	більше 20 тис.
	3


Додаток 7
     Затверджено                                                  Погоджено

      (погоджено)                                                (затверджено)

Директор_______________                                        Директор районного(міського) 

(назва навчального закладу)                                   центру практичної психології

                                                                                                       (методист)

__________________________

________              ___________                                  __________           ________________

(підпис)            (прізвище, і., п/б)                              (підпис)                (прізвище, і., п/б)

План

роботи практичного психолога (соціального педагога)

______________________________

(назва навчального закладу)

________________________________________

(прізвище, ім’я, по-батькові)

на 200___   -   200____ навчальний рік

	№

п/п
	Зміст роботи з учнями (дітьми), педпрацівниками, батьками, адміністрацією навчального закладу
	Термін

проведення
	Де і з ким

Проводиться

	1.
	Психодіагностична робота
	
	

	2.
	Консультаційна робота
	
	

	3.
	Корекційно-відновлювальна та

Розвивальна робота
	
	

	4.
	Психологічна просвіта
	
	

	5.
	Навчальна діяльність
	
	

	6.
	Організаційно-методична робота
	
	

	7.
	Зв’язки з громадськістю
	
	


Примітка: річний план роботи затверджується керівником навчального закладу освіти, у штат якого включена ставка практичного психолога (соціального педагога)

Додаток 8
     Затверджено                                                 

Директор___________________                                       

(назва навчального закладу)                                  

________              _____________                                 

(підпис)             (прізвище, і., п/б)                              

План

роботи практичного психолога (соціального педагога)

______________________________

(назва навчального закладу)

________________________________________

(прізвище, ім’я, по-батькові)

за ____________ місяць  200____  року

	№

п/п
	Зміст роботи з учнями (дітьми), педпрацівниками, батьками, адміністрацією навчального закладу
	Термін

проведення
	Де і з ким

проводиться
	Норми 

Часу

	1.
	Психодіагностична робота
	
	
	

	2.
	Консультаційна робота
	
	
	

	3.
	Корекційно-відновлювальна та

Розвивальна робота
	
	
	

	4.
	Психологічна просвіта
	
	
	

	5.
	Навчальна діяльність
	
	
	

	6.
	Організаційно-методична робота
	
	
	

	7.
	Зв’язки з громадськістю
	
	
	


Примітки: а) проставляються нормативи часу на види робіт, що виконуються практичними психологами (соціальними педагогами) навчальних закладів освіти, затверджені наказом Міністерства освіти України від 07.12.1996 р. №339, із розрахунку 8-годинного робочого дня;

б) один примірник щомісяця подається в районний (міський) центр практичної психології і соціальної роботи або методисту.

Додаток 9
Нормативи часу на основні види роботи

практичного психолога (соціального педагога)

	№

п/п
	Найменування видів роботи
	Одиниця 

виміру обсягу роботи
	Нормати часу 

 (год.)

	
	Організаційно-методична робота
	
	

	1.
	Складання плану роботи:

на місяць

на рік
	План
	2,5

6,0

	2.
	Складання звіту про виконану роботу:

за місяць (чверть)

за півріччя (рік)
	Звіт
	4,0

8,0

	3.
	Підготовка до проведення тренінгів, ділових ігор тощо з учнями (дітьми), батьками, працівниками
	Один захід
	7,0

	4.
	Підготовка до педагогічних консиліумів
	Один захід
	5,0

	5.
	Підготовка до виступів на батьківських зборах, педагогічних нарадах, семінарів для педагогів
	Один захід
	3,0

	6.
	Підготовка до проведення виховних годин з учнями (дітьми), навчальних занять (курси за вибором, факультативи, гуртки)
	Один захід
	3,0

	7.
	Робота в бібліотеці, самопідготовка
	Місяць
	8,0

	8.
	Консультації в начально-методичних  та наукових центрах (закладах)
	Один захід
	5,0

	9.
	Участь в навчально-методичних семінарах (нарадах) психологів (соціальних педагогів)
	Місяць
	8,0

	
	Психодіагностична робота
	
	

	10.
	Індивідуальна психодіагностика (обстеження, обробка результатів, оформлення висновків і рекомендацій)
	Один клас (група педпрацівників, батьків)
	6,0

	11.
	Групова психодіагностика, соціально-психологічні дослідження (обстеження, обробка результатів, оформлення висновків і рекомендацій)


	Один клас (група педпрацівників, батьків)
	16,5

	
	Консультаційна робота
	
	

	12.
	Індивідуальне консультування:

а) учнів (дітей) у т.ч.:

    дошкільного віку

    початкових класів

    середніх класів

    старших класів

б) медпрацівників

в) батьків
	
	

	13.
	Профконсультації з учнями (включаючи бесіди з батьками, педагогами) без проведення психодіагностичної роботи, у т.ч.:

    середніх класів

    старших класів
	Один учень
	3,0

5,0

	
	Корекційно-відновлювальна та розвивальна робота
	
	

	14.
	Корекційно-відновлювальна та розвивальна робота з учнями (дітьми) у т.ч.:

а) індивідуальна

б) групова
	Один учень

(дитина)

Один клас

(група)
	30,0

40,0

	15.
	Проведення ділових ігор, тренінгів для працівників, батьків
	Одна група
	40,0

	
	Психологічна просвіта
	
	

	16.
	Виступи перед учнями (дітьми), медпрацівниками, батьками, в установах та організаціях тощо
	Один виступ
	Фактично 

Використаний

Час

	
	Навчальна діяльність
	
	

	17.
	Викладання навчального матеріалу за програмами курсів за вибором, факультативів, гуртків
	Одне заняття
	1,0

	
	Зв’язки з громадськістю
	
	

	18.
	Відвідування учнів (дітей) вдома, бесіди з батьками
	Один захід
	2,0

	19.
	Відвідування батьків за місцем роботи
	Один захід
	3,0

	20.
	Вирішення питань з місцевими органами виконавчої влади та громадського самоврядування
	Один захід
	2,5


Додаток 10
Індивідуальні картки психолого-педагогічного діагностування

учнів _____________ класу

(дітей ___________ групи)

____________________________

(назва навчального закладу)

Соціально-демографічний

паспорт учня (дитини)

та його (її) сім’ї

	№

п/п
	Дата проведення
	Назва методики
	Короткий результат.

Висновки та рекомендації

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Додаток 11
Протоколи індивідуальних консультацій

практичного психолога (соціального педагога)

__________________________________________________

(назва навчального закладу)

	№

п/п
	Дата

проведення
	З ким 

проводилась
	Проблема звернення
	Короткий зміст бесіди.

Висновки та рекомендації

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Примітка: конфіденційна інформація про клієнта надається лише з дозволу директора районного (міського) центру практичної психології і соціальної роботи або методиста.
Додаток 12
ЖУРНАЛ
проведення корекційно-відновлювальної та розвивальної роботи практичним психологом (соціальним педагогом)

___________________________________________

(назва навчального закладу)

	№

п/п
	Прізвище,

ім’я учня

(дитини)
	Форма роботи
	Тематика

роботи
	Методи 

роботи
	Дата проведення.

Облік відвідування

	
	
	індив.
	групова
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