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Місце і значення навчальної дисципліни

У сучасному світі особливу роль відіграє громадська думка. Громадська думка стала важливою складовою дійсності. Усе це покликало до життя цілий ряд наук, істотне місце серед яких посідає наука Основи паблік рілейшнз, що ми, іноді, перекладаємо як "комунікації з громадськістю".

Сьогодні Паблік рілейшнз існує в Україні на державному рівні.

Міністерство праці та соціальної політики України заклало в свій реєстр нову професійну кваліфікацію 2419.2 - фахівець зі зв’язків з громадськістю і пресою. Отже це визнана, хоча і нова спеціальність. 

У результаті вивчення дисципліни студент повинен:

Знати: 
· Зміст дисципліни Основи Паблік рілейшнз;

·  причини звернення до  дисципліни та історичні умови її виникнення;

·  зв’язок з супутніми науками;

·  основні комунікативні процеси та компоненти Паблік рілейшнз;

·  зміст, суть і роль політичних, урядових, кризових, міжнародних Паблік рілейшнз, особливості Паблік рілейшнз у бізнесовій організації;

·  шляхи вирішення  деяких соціальних проблем методами Паблік рілейшнз;

·  комунікативний базис сучасних виборчих компаній.

Студент повинен вміти:

· застосовувати базові знання з Основ Паблік рілейшнз для здійснення  діяльності:

1) підготовки:

а) публікацій та виступів в газетах і журналах;

б) прес-конференцій;

в) брифінгів;

г) прес турів інтерв’ю;

д) прес-релізу.

2) організації Паблік рілейшнз заходів:

а) зустрічей з громадськістю;

б) виставок, презентацій, конкурсів, фестивалів;

в) церемоніальних подій (пам’ятних вечорів, урочистостей;)

г) церемоній відкриття нових об’єктів і т.д.

д) лобіювання своїх інтересів в органах влади.

Мати навички:

· користування літературою;

· впливу на слухачів, колектив, організацію, фірму;

· співпраці з засобами масової інформації.

СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ “ОСНОВИ ПАБЛІК РІЛЕЙШНЗ”

 ЗА МОДУЛЬНОЮ СИСТЕМОЮ

	№

п\п
	Змістовні модулі
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	
	Лекції
	Практичні, лабораторні заняття
	СРС
	Всього

	ХІІ семестр

	МОДУЛЬ  1.

	1.
	ЗМ1
	Вступ до вивчення  
 Основ Паблік рілейшнз
	2
	2
	
	4

	 2.
	
	Основні процеси
 Паблік рілейшнз
	2
	4
	20
	26

	3.
	
	Паблік рілейшнз know how
	2
	
	
	2

	4.
	ЗМ2
	Особливості Паблік рілейшнз  у бізнесовій організації 
	2
	4
	20
	26

	5.
	
	Урядові Паблік рілейшнз.
	2
	4
	
	4

	6.
	
	Політичні Паблік рілейшнз 
	2
	
	
	4


	МОДУЛЬ  2.

	7.
	ЗМ1
	Кризові Паблік рілейшнз 
	2
	2
	
	4

	 8.
	
	Міжнародні Паблік рілейшнз 
	2
	2
	
	4

	9.
	ЗМ2
	Вирішення деяких соціальних проблем методами Паблік рілейшнз 
	2
	2
	
	4

	МОДУЛЬ  3.

	10.
	ЗМ1
	Паблік рілейшнз - як теорія непрямого комунікативного впливу
	2
	4
	
	4

	11.
	ЗМ2
	Техніка написання та виготовлення промов
	2
	
	20
	22

	12.
	
	Психологія впливу на громадськість
	2
	
	
	4

	Всього:
	24
	24
	60
	108


Теми і зміст лекційних занять
 Тема 1: Вступ до вивчення  Основ Паблік рілейшнз – 2 години
- Основні поняття паблік рілейшенз, зміст та причини   звернення до Паблік рілейшнз; Паблік рілейшнз і супутні науки,  історичні умови  виникнення та компоненти Паблік рілейшнз.

Тема 2: Основні процеси Паблік рілейшнз – 2 години
–  Головні канали комунікацій і їх характеристика, основні    комунікативні процеси, паблік рілейшенз і новітні  інформаційні технології,  техніка написання та виголошення  промов.

Тема 3: Паблік рілейшнз Кnow how - 2 години
- Мета та  складності Паблік рілейшенз, операції, що лежать в основі  Паблік рілейшнз, чутки в структурі суспільної думки, етикет в діяльності сучасної ділової людини.

Тема 4: Особливості Паблік рілейшнз  у бізнесовій організації – 2 години
· Основні завдання  Паблік рілейшнз у бізнесі, шляхи довіри до  компаній і фірм, психологія реклами.

Тема 5: Урядові Паблік рілейшнз - 2 години
- “Філософія"  урядових Паблік рілейшнз, конкретні завдання в  рамках  урядових Паблік рілейшнз і шляхи розв’язання завдань на заході, принципи  комунікацій, що лежать в основі Паблік рілейшнз .

Тема 6: Політичні Паблік рілейшнз- 2 години
 – Суть, зміст і роль політичних Паблік рілейшнз, президентські вибори в Україні, комунікативний базис сучасних виборчих компаній.

Тема 7: Кризові Паблік рілейшнз – 2 години
 – Поняття кризова ситуація, класифікація можливих кризових ситуацій,  поведінка під час кризової ситуації, що виникла, можливості використати кризу для показу  сильних сторін організації.

Тема 8: Міжнародні Паблік рілейшнз – 2 години
· Поняття  про міжнародні Паблік рілейшнз, складові, що впливають на формування іміджу країни, України в міжнародних інформаційних потоках, можливості виправлення  ситуації, що склалася.
Тема 9: Вирішення деяких соціальних проблем методами Паблік рілейшнз – 2 години
· Роль фактора оптимізму – песимізму в історії сучасному світі, методи виведення людини зі стану  песимізму,  можливості подолання песимізму засобами  телебачення; масова людина – психологічні  і комунікативні особливості.

Тема 10: Паблік рілейшнз - як теорія непрямого комунікативного впливу – 2 години
· Стратегічні  комунікації, орієнтовні комунікації,  комунікації виразності, комунікативний базис сучасних виборчих компаній.

Тема 11: Техніка написання та виготовлення промов – 2 години
· Техніка написання та виголошення промов. Значення виголошення промов в Паблік рілейшнз.

Тема 12: Психологія впливу на громадськість – 2 години
· Психологія впливу на громадськість.

Тема і зміст семінарських занять

Модуль 1. Змістовний модуль 1

Практичне заняття 1

Тема : Предмет Основи  Паблік рілейшнз. Доцільність введення і необхідність на сучасному етапі розвитку економіки –  2 години
Теоретична частина:
План:

1.Основні поняття Паблік рілейшенз.

2. Зміст та причини   звернення до Паблік рілейшнз.

      3. Паблік рілейшнз і супутні науки.

      4. Історичні умови  виникнення  Паблік рілейшнз.

      5. Компоненти Паблік рілейшнз.

Практична частина:

Пишемо прес-реліз. Практичні поради в питаннях та відповідях.

Рекомендована література:

1. Сем Блек Паблик рилейшнз. Что это такое? М.: Новости 1989. – 240с.

2. Frazer P. Seitel The practice of pablic ralations N.Y ect.: Macmillan, 1992. - 664 p.
3. Є.А. Блажнов Паблик рилейшнз. Приглашение в мир цивилизованых рыночных и общественных отношений: Учебное пособие для деловых людей М.: ИМА - Пресс, 1994. – 158 с.

4. Hollis Europe The directory of European public relations and PR networks London: Hollis, 1995. - 592 p.
5. Почепцов Г.Г. Паблік рилейшнз: навчальний посібник  К.: Т-во "Знання", КОО, 2000. - 506с.

6. Слісаренко І.Ю. Паблік рилейшнз у системі комунікації і управління: Навчальний посібник К.: МАУП, 2001, - 104с.

7. Куліш А. Public relations для громадських (недержавних) організацій, поради на щодень. Українська освітня програма ринкових реформ "Вінрок Інтернешнл" К.: 2001, - 80с.

8. Поль Сопер Основы искусства речи. Книга о науке убеждать. Ростов на Дону: Феникс, 1995. - 448с.

9. Г.Г.Почепцов, Имидж: от фараонов до президентов, Строительство воображаемих мифов в мифе, сказке, анекдоте, рекламе, пропоганде и паблик рилейшнз. К.: АДЕФ - Украина, 1997. - 328с.
Модуль 1. Змістовний модуль 1

Практичне заняття 2

Тема: Основні процеси Паблік рілейшнз – 4 години
Теоретична частина:
План:
1.Головні канали комунікацій і їх характеристика.

2.Основні    комунікативні процеси.

3.Паблік рілейшенз і новітні  інформаційні технології.

4.Техніка написання та виголошення  промов.

Практична частина:

Техніка написання та виголошення промов (Як переконливо виступати перед людьми? З чого почати підготовку до виступу? Зміст і текст виступу. Постійний контакт з аудиторією. Погляд, міміка, жестикуляція. Закінчення виступу).

Рекомендована література:
1. Сем Блек Паблик рилейшнз. Что это такое? М.: Новости 1989. – 240с.

2. Frazer P. Seitel The practice of pablic ralations N.Y ect.: Macmillan, 1992. - 664 p.
3. Є.А. Блажнов Паблик рилейшнз. Приглашение в мир цивилизованых рыночных и общественных отношений: Учебное пособие для деловых людей М.: ИМА - Пресс, 1994. – 158 с.

4. Hollis Europe The directory of European public relations and PR networks London: Hollis, 1995. - 592 p.
5. Почепцов Г.Г. Паблік рилейшнз: навчальний посібник  К.: Т-во "Знання", КОО, 2000. - 506с.

6. Слісаренко І.Ю. Паблік рилейшнз у системі комунікації і управління: Навчальний посібник К.: МАУП, 2001, - 104 с.

7. Куліш А. Public relations для громадських (недержавних) організацій, поради на щодень. Українська освітня програма ринкових реформ "Вінрок Інтернешнл" К.: 2001, - 80с.

8. Поль Сопер Основы искусства речи. Книга о науке убеждать. Ростов на Дону: Феникс, 1995. - 448с.

9. Г.Г.Почепцов, Имидж: от фараонов до президентов, Строительство воображаемых мифов в мифе, сказке, анекдоте, рекламе, пропоганде и паблик рилейшнз. К.: АДЕФ - Украина, 1997. - 328с.
Модуль 1. Змістовний модуль 2
Практичне заняття 1
Тема: Особливості Паблік рілейшнз у бізнесовій організації – 4 години
Теоретична частина:
План:
1. Основні завдання  Паблік рілейшнз у бізнесі.

2.  Шляхи довіри до  компаній і фірм.

3.  Психологія реклами.

Практична частина:

Готуємо рекламу (З чого почати підготовку реклами товарів, послуг. Основні складові частини реклами. Психологія і реклама у бізнесі).

Рекомендована література:

1. Сем  Блек  Паблик рилейшнз. Что это такое? М.: Новости 1989. – 240с.

2. Frazer P. Seitel The practice of pablic ralations N.Y ect.: Macmillan, 1992. - 664 p.
3. Є.А. Блажнов Паблик рилейшнз. Приглашение в мир цивилизованых рыночных и общественных отношений: Учебное пособие для деловых людей М.: ИМА - Пресс, 1994. – 158 с.

4. Hollis Europe The directory of European public relations and PR networks London: Hollis, 1995. - 592 p.
5. Почепцов Г.Г. Паблік рилейшнз: навчальний посібник  К.: Т-во "Знання", КОО, 2000. - 506с.

6. Слісаренко І.Ю. Паблік рилейшнз у системі комунікації і управління: Навчальний посібник К.: МАУП, 2001, - 104 с.
Модуль 1. Змістовний модуль 2

Практичне заняття 2

Тема: Урядові та політичні Паблік рілейшнз 4 години
Теоретична частина:
План:
1.“Філософія"  урядових Паблік рілейшнз.

2. Конкретні завдання в  рамках  урядових Паблік рилейшнз.

3. Шляхи розв’язання завдань на заході.

4. Принципи  комунікацій, що лежать в основі Паблік рилейшнз .

5. Суть, зміст і роль політичних Паблік рилейшнз.

6.  Президентські вибори в Україні.

7.  Комунікативний базис сучасних виборчих компаній.

Практична частина:

Підготовка прес-конференції та проведення її (Поради організаторові прес-конференції. Виступ на прес-конференції).

1. Рекомендована література:

2. Сем Блек Паблик рилейшнз. Что это такое? М.: Новости 1989. – 240с.

3. Frazer P. Seitel The practice of pablic ralations N.Y ect.: Macmillan, 1992. - 664 p.
4. Є.А. Блажнов Паблик рилейшнз. Приглашение в мир цивилизованых рыночных и общественных отношений: Учебное пособие для деловых людей М.: ИМА - Пресс, 1994. – 158 с.

5. Hollis Europe The directory of European public relations and PR networks London: Hollis, 1995. - 592 p.
6. Почепцов Г.Г. Паблік рилейшнз: навчальний посібник  К.: Т-во "Знання", КОО, 2000. - 506с.

7. Слісаренко І.Ю. Паблік рилейшнз у системі комунікації і управління: Навчальний посібник К.: МАУП, 2001, - 104 с.

Модуль 2. Змістовний модуль 1

Практичне заняття 1

Тема: Кризові Паблік рілейшнз – 2 години
Теоретична частина
План:
1. Поняття кризова ситуація.

2. Класифікація можливих кризових ситуацій.

3. Поведінка під час кризової ситуації, що виникла.

4. Можливості використати кризу для показу  сильних сторін організації.

Практична частина:

Готуємо прес-тур (Основні структурні частини прес-туру, правила проведення і причини його підготовки).

Рекомендована література:

1. Сем Блек Паблик рилейшнз. Что это такое? М.: Новости 1989. – 240 с.

2. Frazer P. Seitel The practice of pablic ralations N.Y ect.: Macmillan, 1992. - 664 p.
3. Є.А. Блажнов Паблик рилейшнз. Приглашение в мир цивилизованых рыночных и общественных отношений: Учебное пособие для деловых людей М.: ИМА - Пресс, 1994. – 158 с.

4. Hollis Europe The directory of European public relations and PR networks London: Hollis, 1995. - 592 p.
5. Почепцов Г.Г. Паблік рилейшнз: навчальний посібник  К.: Т-во "Знання", КОО, 2000. - 506с.

6. Слісаренко І.Ю. Паблік рилейшнз у системі комунікації і управління: Навчальний посібник К.: МАУП, 2001, - 104 с.

Модуль 2. Змістовний модуль 1

Практичне заняття 2
Тема: Міжнародні Паблік рілейшнз – 2 години
Теоретична частина:
План:
1. Поняття  про міжнародні Паблік рілейшнз.

2. Складові, що впливають на формування іміджу країни.

3. Україна в міжнародних інформаційних потоках.

4.  Можливості виправлення  ситуації, що склалася.

Практична частина:

Готуємо інтерв’ю (Співпраця з засобами масової інформації. З чого почати співпрацю з пресою. Готуємо регулярні публікації. Даємо інтерв’ю).

Рекомендована література:

1. Сем Блек Паблик рилейшнз. Что это такое? М.: Новости 1989. – 240с.

2. Frazer P. Seitel The practice of pablic ralations N.Y ect.: Macmillan, 1992. - 664 p.
3. Є.А. Блажнов Паблик рилейшнз. Приглашение в мир цивилизованых рыночных и общественных отношений: Учебное пособие для деловых людей М.: ИМА - Пресс, 1994. – 158 с.

4. Hollis Europe The directory of European public relations and PR networks London: Hollis, 1995. - 592 p.
5. Почепцов Г.Г. Паблік рилейшнз: навчальний посібник  К.: Т-во "Знання", КОО, 2000. - 506с.

      6. Слісаренко І.Ю. Паблік рилейшнз у системі комунікації і управління: Навчальний посібник К.: МАУП, 2001. – 104 с.

Модуль 2. Змістовний модуль 2

Практичне заняття 1
Тема: Вирішення соціальних проблем методами Паблік рілейшнз – 2 години
Теоретична частина:
План:
1. Роль фактора оптимізму – песимізму в історії і сучасному світі.

2. Методи виведення людини зі стану  песимізму.

3. Можливості подолання песимізму засобами  телебачення.

4.  Масова людина – психологічні  і комунікативні особливості.

Практична частина:

Лобіювання (Як планувати лобістську компанію? Стратегія та інструменти лобіювання. Прийоми та техніки лобіювання. Медіа-супровід лобістської компанії).

Рекомендована література:

1. Сем Блек Паблик рилейшнз. Что это такое? М.: Новости 1989. – 240с.

2. Frazer P. Seitel The practice of pablic ralations N.Y ect.: Macmillan, 1992. - 664 p.
3. Є.А. Блажнов Паблик рилейшнз. Приглашение в мир цивилизованых рыночных и общественных отношений: Учебное пособие для деловых людей М.: ИМА - Пресс, 1994. – 158 с.

4. Hollis Europe The directory of European public relations and PR networks London: Hollis, 1995. - 592 p.
5. Почепцов Г.Г. Паблік рилейшнз: навчальний посібник  К.: Т-во "Знання", КОО, 2000. – 506 с.

6. Слісаренко І.Ю. Паблік рилейшнз у системі комунікації і управління: Навчальний посібник К.: МАУП, 2001, - 104 с.

Модуль 3. Змістовний модуль 1

Практичне заняття 1
Тема: Паблік рілейшнз - як теорія непрямого  комунікативного впливу – 4 години
Теоретична частина:
План:
1. Стратегічні  комунікації.

2.  Орієнтовні комунікації.

3.  Комунікації виразності.

4.  Комунікативний базис сучасних виборчих компаній.

Практична частина:

Готуємо брифінг (Різниця між брифінгом і прес-конференцією. Доповідь на брифінгу. Брифінг і медіа-техніка).

Рекомендована література:

6. Сем Блек Паблик рилейшнз. Что это такое? М.: Новости 1989. – 240с.

7. Frazer P. Seitel The practice of pablic ralations N.Y ect.: Macmillan, 1992. - 664 p.
8. Є.А. Блажнов Паблик рилейшнз. Приглашение в мир цивилизованых рыночных и общественных отношений: Учебное пособие для деловых людей М.: ИМА - Пресс, 1994. – 158 с.

9. Hollis Europe The directory of European public relations and PR networks London: Hollis, 1995. - 592 p.
10. Почепцов Г.Г. Паблік рилейшнз: навчальний посібник  К.: Т-во "Знання", КОО, 2000. - 506с.

      6. Слісаренко І.Ю. Паблік рилейшнз у системі комунікації і управління: Навчальний посібник К.: МАУП, 2001. – 104 с.

Самостійна робота студентів

1) підготовка:

а) публікацій та виступів в газетах і журналах;

б) прес-конференцій;

в) брифінгів;

г) прес турів інтерв’ю;

д) прес-релізу.

2) організації Паблік рілейшнз заходів:

а) зустрічей з громадськістю;

б) виставок, презентацій, конкурсів, фестивалів;

в) церемоніальних подій (пам’ятних вечорів, урочистостей;)

г) церемоній відкриття нових об’єктів і т.д.

д) лобіювання своїх інтересів в органах влади.

Запитання до іспиту

з дисципліни " Основи Паблік рілейшнз "
для студентів спеціальності „Психологія”
1. Визначення поняття "Паблік рілейшнз ".

2. Причини звернення до Паблік рілейшнз .

3. Сфера використання Паблік рілейшнз .

4. Паблік рілейшнз  і суміжні науки-спільне і відмінне.

5.  Основні переваги  і недоліки наявності власного співробітника з Паблік рілейшнз  в організації.

6. Основні переваги та недоліки наявності  консультанта з Паблік рілейшнз  зі сторони.

7. Майбутнє Паблік рілейшнз  в Україні.

8. Компоненти Паблік рілейшнз  та їх коротка характеристика.

9. Класифікація та суть основних комунікативних процесів Паблік рілейшнз .

10. Що таке цільова аудиторія?

11. Головні канали комунікації, через які Паблік рілейшнз  проводить свою діяльність.

12. Планування Паблік рілейшнз  діяльності організацій.

13. Прес-реліз - як спосіб поширення інформацій. Мета розповсюдження, вимоги  до написання і обсяг прес-релізу.

14. Прес-конференція - вимоги щодо організації та проведення. Мета проведення прес-конференції. Вміст прес-пакету.

15. Брифінг - вимоги щодо організації та проведення. Мета проведення брифінгу.

16. Прес-тур. Мета прес-туру, вимоги до організації та проведення.

17. Інтерв’ю - друковане та усне. Поради щодо організації інтерв’ю.

18. Лобіювання - як спеціалізована частина Паблік рілейшнз .

19. Публічні виступи - написання промов.

20. Просування корпоративного іміджу.

21. Паблік рілейшнз  і новітні інформаційні технології.

22. Основні складові Паблік рілейшнз  та їх коротка характеристика .

23. Операції, що лежать в основі Паблік рілейшнз.

24. Чутка - як циркулююча форма комунікації.

25. Роль етикету в діяльності ділової людини. Головні складові етикету та їх характеристика.

26. Класифікація етикету та коротка характеристика.

27. "Світський" етикет та вимоги згідно з правилами етикету до ділової людини.

28. Мета Паблік рілейшнз  у бізнесі та шляхи досягнення цієї мети.

29. Реклама як вид діяльності спеціаліста з Паблік рілейшнз .

30. Основні види реклами та їх коротка характеристика.

31. Принципи створення реклами.

32. Планування рекламної компанії.

33. Основні правила реклами.

34. "Філософія" урядових Паблік рілейшнз .

35. Конкретні завдання в рамках урядових Паблік рілейшнз  та шляхи розв’язання їх на Заході.

36. Принципи комунікацій, що лежать в основі урядових Паблік рілейшнз.

37. Суть та зміст політичних Паблік рілейшнз.

38. Суть та роль політичних Паблік рілейшнз.

39. Президентські вибори в Україні з точки зору спеціаліста з Паблік рілейшнз .

40. Комунікативний базис сучасних  виборчих компаній.

41. Поняття кризової ситуації.

42. Класифікація можливих  кризових  ситуації та їх характеристика.

43. Етапи підготовки спеціалістом з Паблік рілейшнз  кризового плану.

44. Типові помилки при зіткненні з кризовою ситуацією та їх коротка характеристика. Можливості їх уникнення.

45. Поняття про міжнародні Паблік рілейшнз .

46.  Складові, що впливають на формування іміджу країни.

47. Україна в міжнародних інформаційних потоках. Можливості виправлення ситуації, що склалася.

48. Роль фактора оптимізму-песимізму в історії та в сучасному світі.

49. Методи виведення особистості зі стану  песимізму.

50. Можливості подолання песимізму  засобами телебачення.

51. Рівень масової свідомості в аспекті песимізму, оптимізму.

52. Масова людина - психологічні і комунікативні особливості.

СПИСОК ЛІТЕРАТУРИ

1. Сем Блек Паблик рилейшнз. Что это такое? М.: Новости 1989. – 240с.

2. Frazer P. Seitel The practice of pablic ralations N.Y ect.: Macmillan, 1992. - 664 p.
3. Є.А. Блажнов Паблик рилейшнз. Приглашение в мир цивилизованых рыночных и общественных отношений: Учебное пособие для деловых людей М.: ИМА - Пресс, 1994. – 158 с.

4. Hollis Europe The directory of European public relations and PR networks London: Hollis, 1995. - 592 p.
5. Почепцов Г.Г. Паблік рилейшнз: навчальний посібник  К.: Т-во "Знання", КОО, 2000. – 506 с.

6. Слісаренко І.Ю. Паблік рилейшнз у системі комунікації і управління: Навчальний посібник К.: МАУП, 2001, - 104 с.

7. Куліш А. Public relations для громадських (недержавних) організацій, поради на щодень. Українська освітня програма ринкових реформ "Вінрок Інтернешнл" К.: 2001, - 80 с.

8. Поль Сопер Основи искусства речи. Книга о науке убеждать. Ростов на Дону: Феникс, 1995. – 448 с.

9. Г.Г.Почепцов, Имидж: от фараонов до президентов, Строительство воображаемых мифов в мифе, сказке, анекдоте, рекламе, пропоганде и паблик рилейшнз. К.: АДЕФ - Украина, 1997. – 328 с.

10. Карнеги Дейл, Как вырабатывать уверенность в себе и влиять на людей выступая публично, М.: Изд-во ЕКСМО-Пресс, 2001. – 720 с.
11. Жмириков А.Н. Как победить на выборах М.: Титул, 1995. - 128с.
12. Л.Я.Гозман, Е.Б. Шестопал, Политическая психология, Ростов-на-Дону: Феникс, 1996. – 446 с.

13. Г.Г. Дилигенский, Социально-политическая психология М.: Новая школа, 1996.- 352 с.

14. Л.Браун Имидж - путь к успеху СПб.: Питер, 1996. – 284 с.

15. Д.Денисов, Л. Тоби, Учебник по рекламе. Как стать известным не тратя денег на рекламу, Минск: ООО "СЛК", 1996. – 320 с.

16. Frank Jefkins Public Relations, London: Pitman? 1992 – 340 p.
17. Серж Московичи. Век толпы. Исторический трактат по психологии масс М.: Центр психологии и психотерапии, 1996. - 478с.
18. Джо Фолли, Энциклопедия знаков и символов, М.: Вече-АСТ, 1996. – 432 с.

19. Густав Лебон Психология народов и масс, Спб., 1995.

НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНИЙ КОМПЛЕКС щодо вивчення дисципліни „Основи Паблік рілейшнз”  (для студентів спеціальності „Психологія”)

Упорядкувала:  доктор психологічних наук, професор Буняк Н.А. – Тернопіль, - 2009, 20 с.

Комп’ютерний набір М.М.Мисак

Комп’ютерна  верстка М.М.Мисак

Тернопіль 2009
