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Лекцій
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Лабораторних
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Практичних
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Семінарських
-

СРС

75
ІРС

-

Вид контролю

екзамен



	Мета вивчення 


Метою курсу “ Управління проектами інформатизації ” є формування професійних компетенцій майбутніх економістів з методології управління проектами (УП), яка є перспективним напрямом розвитку теорії менеджменту і набуває все більшого поширення у сфері інформатизації економіки в Україні.
Завдання курсу: вивчення теоретичних, методичних і організаційних основ проектного менеджменту, програмних засобів і методів управління проектами; набуття вмінь застосовувати інструменти методології УП в діяльності, пов’язаній з інформатизацією економіки.
Предмет: проекти у сфері інформатизації, пов’язані з розробкою і впровадженням  інформаційних технологій і систем.
Результатом вивчення курсу є професійні компетенції з проектування, розробки та впровадження ІС на підприємствах, а також управління проектами засобами програмного забезпечення Microsoft Project та Project Expert.

Досягнення результату можливе за умови виконання вимог до студентів:

· наполегливе та свідоме опрацювання лекційного матеріалу та інформації з рекомендованої літератури;

· перевірка теоретичних відомостей на практиці;

· добросовісне виконання лабораторних та контрольних робіт;

· отримання найновіших даних з періодичних видань та Інтернет.

Викладач зобов’язується:

· забезпечити належний науковий рівень викладання;

· керувати навчальним процесом з урахуванням індивідуальних психологічних особливостей студентів;

· диференціювати практичні завдання за критерієм рівня підготовки студентів.
	Анотація дисципліни з ОПП підготовки фахівця


Мета, завдання та предмет дисципліни викладені вище.

Зміст дисципліни розкривається у темах:
1. Уведення в управління проектами.

2. Класифікація і оточення проекту.

3. Життєвий цикл проекту.

4. Використання стандартів життєвих циклів інформаційних систем.

5. Структура проекту.

6. Управління процесом виконання проекту.

7. Організація проектно-орієнтованої діяльності.

8. Планування в УП.

9. Контроль в управлінні проектами.

10. Управління виконанням проектів.

11. Управління предметною сферою проекту.

12. Управління часом у проекті.

13. Управління вартістю проекту.

14. Управління якістю в проекті.

15. Інтегровані функції управління проектами.

16. Автоматизація функцій управління проектами.

	Структурно - логічна схема дисципліни
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	СТРУКТУРА ЗАЛІКОВОГО КРЕДИТУ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ „УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ ІНФОРМАТИЗАЦІЇ” 


	Змістові модулі
	Назва теми
	Кількість годин відведених на:

	
	
	лекційні заняття
	практичні роботи
	лабораторні роботи
	самостійна робота студента
	всього

	Модуль 1. Уведення в управління проектами

	ЗМ 1. Тезаурус проектної діяльності, ЖЦ проекту.
	Тема 1. Уведення в управління проектами.
	0,5
	
	
	4
	4,5

	
	Тема 2. Класифікація і оточення проекту.
	0,5
	
	
	4
	4,5

	
	Тема 3. Життєвий цикл проекту.
	1
	
	
	4
	5

	
	Тема 4. Використання стандартів життєвих циклів інформаційних систем.
	1
	
	
	5
	6

	
	Тема 5. Структура проекту.
	1
	2
	2
	5
	10

	ЗМ 2. Організація, планування та контроль в УП.
	Тема 6. Організація проектно-орієнтованої діяльності.
	0,5
	2
	2
	5
	9,5

	
	Тема 7. Планування в УП.
	0,5
	2
	2
	4
	8,5

	
	Тема 8. Управління процесом виконання проекту.
	1
	2
	2
	4
	9

	
	Тема 9. Контроль в управлінні проектами.
	1
	2
	2
	5
	10

	Всього за І модуль
	7
	10
	10
	40
	67

	Модуль 2. Автоматизація функцій управління проектами
	

	ЗМ 3. Управління аспектами проекту.

	Тема 10. План-фактний аналіз проектів.
	0,5
	2
	2
	5
	9,5

	
	Тема 11. Управління предметною сферою проекту.
	0,5
	2
	2
	5
	9,5

	
	Тема 12. Управління часом у проекті.
	1
	2
	2
	5
	10

	
	Тема 13. Управління вартістю проекту.
	0,5
	2
	2
	5
	9,5

	
	Тема 14. Управління якістю в проекті.
	0,5
	2
	2
	5
	9,5

	ЗМ 4. Інтегрова-ні функції УП.
	Тема 15. Інтегровані функції управління проектами.
	1
	2
	2
	5
	10


	
	Тема 16. Автоматизація функцій управління проектами.
	1
	2
	2
	5
	10

	Всього за ІІ модуль
	5
	14
	14
	35
	68

	Всього з дисципліни:
	12
	24
	24
	75
	135

	Форма підсумкового контролю  – екзамен
	


	Зміст лекційного матеріалу відповідно до структурування


	Номер

лекції
	Назва теми і її зміст
	Кількість годин 
	Література

	1. 
	Уведення в управління проектами
1. Поняття проекту.
2. Причини виникнення і сутність управління проектами.
3. Передумови для вибору методології управління проектами.
4. Відмінності між управлінням проектами і виробничим управлінням.
5. Класифікація проектів.

	0,5
	[16], [19], [25]

	2. 
	Класифікація і оточення проекту
1. Класифікація проектів за типом: інвестиційний, дослідницький, організаційний, інформаційних технологій.
2. Узагальнена класифікація проектів інформатизації:

· за характером змін: оперативні, стратегічні;

· за масштабом (розміром): малі, середні, великі, дуже великі;

· за тривалістю (строками реалізації): короткострокові, середньострокові, довгострокові;

· за рівнем охоплення: національні, галузеві, міжгалузеві, регіональні, міжрегіональні, рівня підприємства;

· за галузевою приналежністю: інформатизації промисловості, будівельної галузі, транспорту, освітніх закладів, сфери торгівлі, комплексні; 

· за предметною областю і  кінцевим продуктом: програмні, телекомунікаційні, системної інтеграції, сервісні, впровадницькі, проекти створення КІС, проекти інтегрованих систем управління проектами;
· за функціональним спрямуванням: бізнес-проекти, інфраструктурні проекти;
· за характером залучених сторін: міжнародні, національні, територіальні, місцеві;
· за ступенем складності (комплексності): прості (звичайний бізнес), складні (стандартні проекти системної інтеграції), дуже складні проекти системної інтеграції (комплексні);
· за складом і структурою залучених організацій: одно функціональні, багатофункціональні;
· за вимогами до якості проекту: стандартні, з надзвичайними вимогами.
3. Поняття оточення проекту.
4. Проекти і підприємства.
5. Проекти і дальнє оточення.
6. Внутрішнє оточення проекту.
7. Зовнішнє оточення проекту.
	 0,5
	[16], [22], [24]

	3. 
	Життєвий цикл проекту
1. Поняття ЖЦ проекту.
2. Фази проекту: концепція, розробка, реалізація, завершення.
3. Узагальнена модель ЖЦ проекту ІС.
4. Каскадна модель ЖЦ проекту ІС.
5. Спіральна модель ЖЦ проекту ІС.
6. Інші моделі.
7. Вибір моделі ЖЦ проекту ІС.
	1
	[1], [16], [19]

	4. 
	Використання стандартів життєвих циклів інформаційних систем
1. Види стандартів.
2. Oracle Method.
2.1. Методика Oracle CDM (Custom Development Method).
2.2. Методика Oracle PJM (Project Development Method).
3. Міжнародний стандарт ISO/IEC 12207.
	1
	[3], [16], [19]

	5. 
	Структура проекту
1. Поняття структури проекту.

Основні задачі та правила структурування проекту.
2. Методичні основи структуризації.

Низхідний та висхідний методи структурування проекту. Види моделей структури проекту: дерево цілей, дерево рішень, дерево робіт, організаційна структура, матриця відповідальності, мережева модель, структура споживання ресурсів.
3. Основні етапи структуризації проекту: визначення цілей проекту, встановлення рівня деталізації, побудова схеми ЖЦ проекту, визначення організаційної структури підприємства, визначення структури продукту, побудова генерального зведеного плану проекту, формування матриці розподілу відповідальності, робочий мережевий графік, розробка системи наряд-завдань, формування системи звітності та контролю.
	1
	[4], [16], [22]

	6. 
	Організація проектно-орієнтованої діяльності
Зв’язки між управлінням проектами, управлінням програмами і управлінням портфелями. Управління проектами і управління операційною діяльністю. Роль менеджера проектами. Основа знань з управління проектами. Фактори середовища і підприємства.
	0,5
	[6], [16], [24]

	7. 
	Планування в УП
1. Необхідність планування в УП.
2. Цілі, призначення та види планів.
3. Розвиток методів планування.
4. Мережеві моделі планування проектів.
5. Управління плануванням.
6. Процес планування.
7. План реалізації проекту.
	0,5
	[7], [11], [14]

	8. 
	Управління процесом виконання проекту

1. Декомпозиція функцій в управлінні проектами.
2. Чим управляє проект?

3. Процесний підхід до виділення функцій в управлінні проектами.
4. Особливості управління малими проектами.
5. Особливості управління мегапроектами.
6. Особливості управління короткостроковими проектами.
7. Особливості управління бездефектними проектами.
8. Особливості управління мультипроектами.
9. Особливості управління проектами модульного будівництва.
10. Особливості управління міжнародними проектами.
	1
	[8], [16], [19]

	9. 
	Контроль в управлінні проектами
1.  Сутність та види контролю в управлінні проектами.

2.  Загальні принципи побудови системи контролю.

3.  Моніторинг робіт по проекту.

4.  Вимірювання прогресу і аналіз результатів.

5.  Прийняття рішень.
	1
	[9], [16], [19]

	10. 
	Управління виконанням проектів
1. Організаційні форми реалізації проекту.
2. Типи організаційних структур груп для УП.

3. Функції провідних спеціалістів робочої групи УП.

4. Сутність управління ризиком та його функції.
5. Класифікація ризиків за різними ознаками.
	0,5
	[16], [19], [23]

	11. 
	Управління предметною сферою проекту
1. Сутність управління предметною областю та зміст його функцій.
2. Визначення предметної області проекту.
3. Розподіл робіт та укладання контрактів. Встановлення звітності.
4. Основні інструменти управління змістом проекту (предметною областю) в інформаційній сфері.
	0,5
	[10], [11], [16]

	12. 
	Управління часом у проекті
1. Сутність управління часом та її зв’язок з іншими функціями УП.
2. Зміст функції управління часом.
3. Контроль за розвитком проекту за його часовими    характеристиками.
	1
	[11], [12], [16]

	13. 
	Управління вартістю проекту
1. Сутність управління вартістю та його функції.
2. Методи оцінки та прогнозування вартості проекту інформатизації.
3. Методи і техніка управління вартістю проекту в умовах  ринку.
	0,5
	[13], [16], [19]

	14. 
	Управління якістю в проекті
1. Сутність управління якістю та його основні функції.
2. Інтеграція функцій забезпечення якості.
3. Способи і техніка управління якістю проектів ІС.
4. Розробка системи управління і забезпечення якості  програмних продуктів у відповідності з ISO-9000.
	0,5
	[15], [16], [22]

	15. 
	Інтегровані функції управління проектами
Розробка статуту проекта. Розробка плану управління проектом. Керівництво виконанням проекта. Моніторинг і управління роботами проекта. Здійснення загального управління змінами. Завершення проекта чи його фази.
	1
	[16], [19], [20]

	16. 
	Автоматизація функцій управління проектами
1. Мета автоматизації та призначення інформаційної системи    управління проектами.
2. Вимоги до інформаційної системи управління проектами.
3. Базові  функціональні можливості системи для управління проектами.
4. Короткий аналітичний огляд пакетів управління проектами.
5. Впровадження АІСУП.
	1
	[2], [5], [17]

	Всього годин лекцій з дисципліни
	12


	Тематика практичних робіт


	Номер

ПР
	Тема практичного заняття
	Кількість годин

	1. 
	Етап «Проект» програмного комплексу Project Expert. [2], [16], [25]
	3

	2. 
	Етап «Компанія» програмного комплексу Project Expert. [2], [16], [19]
	3

	3. 
	Етап «Оточення» програмного комплексу Project Expert. [2], [17], [19]
	3

	4. 
	Етап «Інвестиційний план» програмного комплексу Project Expert. [2], [16], [25]
	3

	5. 
	Етап «Операційний план» програмного комплексу Project Expert. [2], [16], [22]
	3

	6. 
	Етап «Фінансування» програмного комплексу Project Expert. [2], [16], [24]
	3

	7. 
	Етап «Результати» програмного комплексу Project Expert. [2], [14], [24]
	2

	8. 
	Етап «Аналіз проекта» програмного комплексу Project Expert. [2], [16], [19]
	2

	9. 
	Етап «Актуалізація» програмного комплексу Project Expert. [2], [23], [25]
	2

	Всього годин практичних робіт з дисципліни
	24


Тематика лабораторних робіт

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Знайомство з інтерфейсом Microsoft Project.  [2], [5], [17]
	1

	2
	Діаграма Ганта в MS Project. [2], [5], [17]
	1

	3
	Види мережевих графіків у MS Project. [2], [5], [17]
	1

	4
	Календар проекта в MS Project і графік ресурсів. [2], [5], [17]
	1

	5
	Робота із різними варіантами подання інформації в MS Project. [2], [5], [17]
	2

	6
	Планування проекта в MS Project. [2], [5], [17]
	2

	7
	Планування робіт в MS Project. [2], [5], [17]
	2

	8
	Планування ресурсів та створення призначень. [2], [5], [17]
	2

	9
	Планування вартості проекта, аналіз і оптимізація завантаженості ресурсів. [2], [5], [17]
	2

	10
	Аналіз і оптимізація плану робіт. [2], [5], [17]
	2

	11
	Аналіз ризику проекта: ризики у розкладі, ресурсні ризики, бюджетні ризики. [2], [5], [17]
	2

	12
	Відстежування проекта. Базовий і проміжні плани. [2], [5], [17]
	2

	13
	Аналіз ходу робіт і прогнозування результатів. Метод освоєного обсягу. Індикатори у MS Project. [2], [5], [17]
	1

	14
	Статистика проекта. Стандартні звіти MS Project. [2], [5], [17]
	1

	15
	Спільне використання ресурсів у MS Project. Налаштування пулу ресурсів. [2], [5], [17]
	1

	16
	Консультант MS Project. [2], [5], [17]
	1

	Всього годин лабораторних робіт з дисципліни
	24


	Зміст самостійної роботи


	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1. 
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №1. [16], [19], [25]
	2

	2. 
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №2. [16], [22], [24]
	2

	3. 
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №3. [1], [16], [19]
	2

	4. 
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №4. [3], [16], [19]
	2

	5. 
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №5, підготовка до виконання практичної роботи №1, підготовка до виконання лабораторних робіт №1, №2. [4], [16], [22]
	5

	6. 
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №6, підготовка до виконання лабораторних робіт №3, №4. [6], [16], [24]
	5

	7. 
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №7, підготовка до виконання практичної роботи №2, підготовка до виконання лабораторної роботи №5. [7], [11], [14]
	4

	8. 
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №8, підготовка до виконання лабораторної роботи №6. [8], [16], [19]
	4

	9. 
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №9, підготовка до виконання практичної роботи №3, підготовка до виконання лабораторної роботи №6. [9], [16], [19]
	5

	10. 
	Підготовка до складання тестування модуля 1.
	4

	11. 
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №10, підготовка до виконання практичної роботи №4, підготовка до виконання лабораторної роботи №7. [16], [19], [23]
	4

	12. 
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №11, підготовка до виконання лабораторної роботи №8. [10], [11], [16]
	4

	13. 
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №12, підготовка до виконання практичної роботи №5, підготовка до виконання лабораторної роботи №9. [11], [12], [16]
	4

	14. 
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №13, підготовка до виконання практичної роботи №6, підготовка до виконання лабораторної роботи №10. [13], [16], [19]
	4

	15. 
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №14, підготовка до виконання практичної роботи №7, підготовка до виконання лабораторних робіт №11, №12. [15], [16], [22]
	4

	16. 
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №15, підготовка до виконання практичної роботи №8, підготовка до виконання лабораторних робіт №13, №14. [16], [19], [20]
	5

	17. 
	Опрацювання лекційного матеріалу теми №16, підготовка до виконання практичної роботи №9, підготовка до виконання лабораторних робіт №15, №16. [2], [5], [17]
	5

	18. 
	Підготовка до складання тестування модуля 2.
	4

	19. 
	Підготовка до складання екзамену
	6

	Всього з дисципліни
	75


Робочий план дисципліни „Управління проектами інформатизації”
Галузь знань 0305 “Економіка і підприємництво”, напрям підготовки 8. 050102 “Економічна кібернетика”

Шифр групи БЕ-6к, семестр 11, курс VІ
	Вид навчальної роботи
	Годин в семестрі
	Розподіл годин по тижнях
	Вид підсумкового контролю

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	Лекційні заняття
	12
	2

ЛК1,

ЛК2, ЛК3
	
	2

ЛК4,

ЛК5
	
	2

ЛК6,

ЛК7, ЛК8
	
	2

ЛК9,

ЛК10,ЛК11
	
	2

ЛК12,

ЛК13, ЛК14
	
	2

ЛК15,

ЛК16
	
	екзамен

	Практичні заняття
	24
	2
ПР1
	2

ПР1, ПР2
	2
ПР2
	2

ПР3
	2
ПР3, ПР4
	2

ПР4
	2
ПР5
	2

ПР5,
ПР6
	2
ПР6
	2

ПР7
	2
ПР8
	2

ПР9
	

	Лабораторні заняття
	24
	2
ЛР1, ЛР2
	2

ЛР3, ЛР4
	2
ЛР5
	2

ЛР6
	2
ЛР7
	2

ЛР8
	2
ЛР9
	2

ЛР10
	2
ЛР11
	2

ЛР12
	2
ЛР13 ЛР14
	2

ЛР15 ЛР16
	

	Самостійна робота
	75
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	9
	

	Проміжні форми контрольних заходів
	
	ЗЛР*


	ЗЛР


	ЗЛР


	ЗЛР


	ЗЛР


	ЗЛР


	ЗЛР

ЗМ*
	ЗЛР


	ЗЛР


	ЗЛР


	ЗЛР


	ЗЛР

ЗМ
	

	Всього годин 
	135
	12
	10
	12
	10
	12
	10
	12
	10
	12
	10
	12
	13
	


 *ЗЛР – захист лабораторних робіт; ЗМ – захист модуля.
Лектор                               ___________      Кареліна О.В.     Затверджено на засіданні кафедри, протокол № __ від «__» ___ 20__ р. 

                                                                                      підпис

Завідувач кафедри          ____________       Дмитрів Д.В.

                                                                                      підпис

Декан факультету           ____________        Ціх Г.В.

                                                          підпис                        
	Розподіл балів, що присвоюються студенту за різні види робіт


	Модуль 1
	Тест по модулю1
	Модуль 2
	Тест по модулю 2
	Екзамен
	Сума

	Аудиторна робота –

лекції, практичні заняття та контрольні заходи
	
	Аудиторна робота – лекції, практичні заняття та контрольні заходи
	
	
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	Т9
	
	Т10
	Т11
	Т12
	Т13
	Т14
	Т15
	T16
	
	
	

	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	10
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	10
	25
	100


Приклад екзаменаційного білету
ТЕРНОПІЛЬСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ТЕХНІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ІМЕНІ ІВАНА ПУЛЮЯ

Спеціальність      Економічна кібернетика 
Навчальна дисципліна: 
Управління проектами інформатизації
Екзаменаційний білет № 1

1. Життєвий цикл проекта.

2. Формування звітності по проекту.

3. Створіть у Project Expert проект для моделювання бізнес-процесу виробничого підприємства. Фірма виробляє спецодяг.

Баланс фірми

	Актив
	Пасив

	Назва
	Сума, грн.
	Назва
	Сума, грн.

	Кошти
	120000
	Кредит
	50000

	Споруди
	250000
	Додатковий капітал
	380000

	Обладнання
	60000
	
	

	Всього
	430000
	Всього
	430000


На 1 комплект спецодягу потрібно 4 м тканини вартістю 50 грн./ м2, фурнітура на суму 8 грн. та відрядна заробітна плата 5 грн.

План виробництва

	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	10000
	10000
	10000
	10000


План збуту

	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	10000
	10000
	10000
	10000


Ціна продажу комплекта спецодягу – 400 грн. з ПДВ.

В організації працює 10 інженерно-технічних працівників з окладом 1800 грн.

Фірма сплачує такі податки: із зарплати 25%, ПДВ 20%, на прибуток – 25 %.

Виконайте розрахунок та аналіз проекту.

Затверджено на засіданні кафедри економічної кібернетики

Протокол №      від 

Завідувач кафедри ___________ к.т.н., доц. Дмитрів Д.В.

Екзаменатор
    __________ к. пед. н., доц. Кареліна О.В.
ПИТАННЯ ДЛЯ ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ

1. ОСНОВНІ ПОНЯТТЯ УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ



1.1. 
Життєвий цикл проекту


2. ПОЧАТОК РОБОТИ НАД ІНФОРМАЦІЙНИМ 
ПРОЕКТОМ


2.1.Формулювання 
цілей проекту



2.2. 
Визначення дати завершення



2.3. 
Формування статуту проекту



2.4. 
Елементи статуту проекту



2.5. 
Приклад статуту проекту


3. ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОЕКТУ



3.1. 
Як провести дослідження проекту?



3.2. 
Формування плану здійсненності


4. ФОРМУВАННЯ БЮДЖЕТУ ПРОЕКТУ



4.1.Методика висхідної оцінки вартості проекту



4.2. 
Методика відліку бюджету проекту від 
нуля



4.2.1. 
Визначення витрат на проект



4.2.2. 
Аутсорсинг


5. ПЛАНУВАННЯ РОЗПОДІЛУ РОБІТ ЗДІЙСНЕННЯ 
ІНФОРМАЦІЙНОГО ПРОЕКТУ



5.1. 
 Для чого потрібна схема розподілу робіт



5.2. 
Приклад схеми розподілу робіт



5.3. 
Розробка схеми розподілу робіт



5.4. 
Використання Microsoft Project для розподілу 
робіт 



5.5. 
 Формування граничних термінів виконання 
робіт 


5.6. 
Робота з керівництвом , затвердження 
схеми розподілу робіт 


           5.7. 
Розробка схеми інформаційної взаємодії 
робітників в системі розподілу робіт



5.7.1. 
Формування комунікаційних каналів


6. УПРАВЛІННЯ ЧАСОМ У ІНФОРМАЦІЙНОМУ 
ПРОЕКТІ



6.1. 
Використання мережевих графіків в управлінні часом інфор­маційних 
проектів. Табличний метод розрахунку мережевого графіка.



6.2. 
Використання Microsoft Project для управління 
часом



6.3. 
 Розробка остаточного плану проекту


7. УПРАВЛІННЯ ВАРТІСТЮ ПРОЕКТУ



7.1. 
Управління фінансами



7.2. 
Відстеження реальної вартості



7.3. 
Визначення витрат на зарплату



7.4. 
Розрахунок індексу продуктивності за 
вартістю



7.5. 
Розрахунок індексів продуктивності


8. УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ПРОЕКТУ



8.1. 
Процес управління якістю



8.2. 
Етапи забезпечення якості в менеджменті 
проектів



8.3. 
Створення стратегії забезпечення 
якості



8.3.1. 
Трикутник якості



8.4. 
Звіти про виконані завдання



8.5. 
Забезпечення якості на етапах реалізації проекту



8.6. 
Проведення оцінки якості



8.6.1. 
Оцінка колег



8.6.2. 
Управління з використанням спостереження



8.6.3. 
Оцінка стороннього експерта


9. УПРАВЛІННЯ ВИКОНАННЯМ ІНФОРМАЦІЙНИХ 
ПРОЕКТІВ



9.1. 
Проведення наради з членами команди



9.2. 
Відстеження просування проекту



9.3. 
Формування процесу звітності


9.4. 
Способи збору статистики


10. 
ВНЕСЕННЯ ЗМІН І ДОРОБКА ІНФОРМАЦІЙНОГО 
ПРОЕКТУ


10.1. 
Необхідність перегляду проекту



10.2. 
Формування контролю над змінами



10.3. 
Запит на зміну проекту



10.4. 
 Документ про вплив змін



10.5. 
 Внутрішні складності проекту



10.6. 
Внесення змін до проекту



10.7. 
 Розширення термінів завершення проекту


11. ВПРОВАДЖЕННЯ ПРОЕКТІВ ІНФОРМАЦІЙНИХ 
СИСТЕМ



11.1 
Склад і зміст робіт на стадії 
впровадження



11.2 
Обов’язки замовника і розробника на 
стадії впровадження інформаційної 
системи



11.3 
Приймально-здавальна документація на 
інформаційну систему


12. 
АВТОМАТИЗАЦІЯ ФУНКЦІЙ УПРАВЛІННЯ 
ПРОЕКТАМИ



12.1. 
 Загальні характеристики Microsoft Project 



12.2. 
Робота з програмою Microsoft Project 



12.2.2. Введення задач.



12.2.3 
Як показати випередження та запізнення в роботі над задачами проекту у Microsoft Project.


12.2.4 
 Управління ресурсами



12.2.5. Управління витратами у Microsoft Project



12.2.6. Відстеження змін



12.2.7. Обмін даними між учасниками проекту



12.2.8. Завершення проекту



13 . ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ІНФОРМАЦІЙНИХ ПРОЕКТІВ
	Список рекомендованої літератури


1. Білоконь А. І., Тріфонов І. В. Управління проектами і програмами реструктуризації / Придніпровська держ. академія будівництва та архітектури. — Д. : ПДАБА, 2008. — 140с.
2. Богданов* В. В. Управление проектами в Microsoft Project 2007: учебный курс: автоматизированный менеджмент проектов. — СПб. ; М. ; Нижний Новгород ; Воронеж ; Ростов н/Д. : ПИТЕР, 2008. — 592с.
3. Бушуєв С. Д., Войтенко О. С. Управління проектами розробки інтегрованих інформаційних технологій: навч. посіб. / Київський національний ун-т будівництва і архітектури. — К. : [КНУБА], 2008. — 83с.
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