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KOMYHIKATUBHUI MEHEJIKMEHT — HAYKA 1
MUCTELTBO YIIPABJIHHA KOMYHIKAOIMHUMMU NTIPOUECAMUA

CydJacHe CyCHiIBCTBO HAMAara€ThCsi OCBOITM HOBUW HANPSIMOK, SKHHA TIOJSATAE B
corriamizamii BITHOCHH MK TIpPOMaJITHaMHM, 3ay4eHHI JIFOJEH J0 Mpalli y BIAMOBIIHOCTI 3 iX
iHTepecaMu, 3HaHHSAMH Ta 3Ai0HOCTsAMH. Lleil HampsMOK HOCUTH TJIOOAIBHUI XapakTep.
OpHak cycHnuibcTBO He nepedyBae Ha movatky Huisixy. OJHMM 3 IHCTPYMEHTIB LbOTO
HANPSIMKY € KOMYHIKAaTHBHUM MeHEeKMEHT. lle HOBUII HayKOBWIA HampsM, SIKUH BHOCHUTH
3HAYHI 3MiHM B KJIACHUYHI JUCIUIUIIHU: CTPATEr1YHUN MEHEIKMEHT, YIPABIIHCHKI PIlICHHS,
«mabyik  puTedmH3» (3B'A3KM 3 TPOMAJCHKICTIO), YIPABIIHHA 3MiHAMH, OpraHizauiiHy
KYJBTYpY, 3arajlbHUN MEHEPKMEHT Ta iH..

KomyHikaTUBHUIT MEHEHKMEHT sIBJIsiE COO0I0 00OB'SI3KOBHII KOMIOHEHT CYCIIJIBHOTO
KUTTS. SIKy O cepy KUTTS cycrmiibcTBa HE 3pOOUTH 00'€KTOM BHBYEHHS, Y TO €KOHOMIKA,
MOJIITHKA YH COolliasibHE OyTTS, Y KOXKHIN 13 HUX BU3HAYAIBHOIO YMOBOIO 11 )KUTTENISIIBHOCTI €
KOMYHIKaI[is - polec oOMiHy iHpopMaIli€ro.

Y HayKoBil, HaBUQJIbHIK Ta WOMYJSAPHIA JTEpaTypl MOCTYIIOEThCS Oe3miy
pizHOMaHITHHX (10 200) TIyMaueHb NOHATTA KOMyHiKalii. OTxe, TJaKOHIYHO MTO3HAYUMO CYTh
nedinimii: KOMyHiKamig - e pyx iHpopmarii. Y CBOIO 4epry, SKIIO € PyX, TO MalTh MicIe
KaHanu iHdopMarii - Te, 4yepe3 UI0 MPOXOAUTH I1HQOpMAIls, MApUIPYTH - CIPSIMYBaHHS
NOTOKY iH(opMamii, NpOKIaJaHHS KaHAJIIB KOMYHIKaImii. Y pe3ylnbTaTi YTBOPIOETHCS
KOMyHiKauiﬁHa Mepexa - CYKYNHICTh KaHaliB KOMyHlKaI_IlI/I 0 Ma€ Miclie B IEBHOMY
KOMYHIKaI[ifHOMy ITPOCTOPI i B KOHKPETHOMY KOMYHIKaIllifHOMY CE€pEOBHIII.

3a3HayeHi BULIE aCHEKTH CBIAYaTh MPO Te, IO pealibHO ICHYE TakUi (DEHOMEH, sK
KOMYHIKaIiiiHi MpoIecH, M0 yTBOPIOIOTH CKIAJHY CHCTEMY CYCHIUIBHOTO KHUTTS. Tomy 3
METOI0 YIPaBIiHHS MOBEIIHKOIO JIOJIeH, SK MEePeKOHJIMBO CBIIYMTH COILiaJibHA IMPAKTHKA,
HEOOXIHWI CIelialbHUI MeXaHi3M YNpaBIiHHS KOMYHIKaI[ifHUMHU mporecamu. Y SIKOCTI
TAKOTO IOCTAa€ KOMYHIKAaTUBHUM MEHEUKMEHT - Hayka 1 MHCTENTBO YIPaBIiHHA
KOMYHIKaI[ifHIMH TIPOIIECaMH.

KomyHIKaTUBHMI MEHEKMEHT - IIeCHpsIMOBaHa MISUIBHICTh LIOAO 3abe3NedyeHHs
HaJIMHOrOo  (YHKIIIOHYBaHHS  KOMYHIKallIHHUX  MpoOLEeciB y MmpocTopi 1  dHaci,
CUCTEMOYTBOPIOIOUNH (110 BIAHOIIEHHIO 10 00'€KTa 1 mpeaMeTa) MeXaHi3M KOMYHIKaliiHOTo
(GYHKILIOHYBaHHS COLIaJIbHUX CTPYKTYP.

3 nmo3uLil NPUKIAJHOTO aCHEKTy, KOMYHIKATUBHUNA MEHEIKMEHT «IIPOBOKYE» 1HTEpEC
JIOJIeH 10 BIPOBAHKEHHSI KOMYHIKAI[IHHOT TEXHIKM Ta BUCOKUX 1H(GOPMAIIHHUX TEXHOJOTIH.
VY ninmoBomy CBITI 11€ 00OB'SI3KOBa YMOBa BUKMBAHHS B KOHKYPEHTHIM O0poTh0i. XTO BOJIOIE
OUIBII «CBIXKOIO» 1H(pOpMaIli€0, TOI oTpuMye Oijbllle HIAaHCIB 1i BUKOPUCTOBYBAaTH B CBOIX
KOpIopaTuBHUX 1HTepecax. Kpim Toro, uum edexTuBHIlIE 3aaisHa 1H(GOpMaLlis, TUM MEHII]
BUTpATH Ha ii 30epiraHHs Ta yHpaBiiHHA. 3aBSKH KOMYHIKATUBHOMY MEHEDKMEHTY MOXHa
MOBHICTIO aBTOMAaTH3yBaTH OyXrajTepchbKy 1 IUIATDKHY CHUCTEMH Opradizaiii, IpOBECTH
IHBEHTapH3aIlilo, OOCIYXUTH CIIO)KMBAyiB, IPOAHANI3yBaTH 3aMOBJICHHS, HaJlarouTu
nporpamMHe 3a0e3MeueHHs, 3IIMCHUTH 3aKyIIiBIIl Ta 1H..

Takum 4MHOM, KOMYHIKATUBHUN MEHEIKMEHT € HalBa)KIMBIIIUM KOMIIOHEHTOM BCIX
chep KUTTEMISUIBHOCTI cydacHUX Jrofiell. KomMyHIKaTUBHMI MEHEIKMEHT, BiJIITBOPIOIOYU
cucreMy iH(oOpMalifHOro oOMiHYy, NMPOHU3YE BCi Cdepu 1 piBHI Opraxizaiii, CyCHiJIbHOTO
KUTTS, JIOTIOMArae JIFOJsIM OTPUMATH JOCTYH 10 OaHKY IHTEIEeKTyallbHUX 3HAaHb 1 MPAaKTHIHUX
HaBUYOK.



