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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми роботи. Всесвітня мережа широко відома і популярна у всьому світі і величезна кількість людей заходить в Інтернет щодня, відвідуючи в тому числі і соціальні мережі. Бізнес не може не помічати таку популярну структуру, і тому йому потрібно брати участь в цьому спілкуванні..
Мета роботи: імітаційне моделювання інформаційного впливу соціальних мереж на формування лояльності клієнтів.
Об’єкт, методи та джерела дослідження. Процес імітаційного моделювання інформаційного впливу соціальних мереж на формування лояльності клієнтів.
Наукова новизна отриманих результатів: 

  —  розробленні моделі впливу соціальних мереж на лояльність клієнтів;
       — доведена залежність між підвищенням лояльності та факторами що впливають на них.
      Практичне значення отриманих результатів.
Результати дослідження можуть бути впроваджені на підприємствах різноманітних сфер, що пропонують свої товари та послуги. Будь-яка компанія зацікавлена в отриманні максимального прибутку, а iнтегрування у соцiальнi мережі є безкоштовною рекламою i, таким чином, залученням додаткового прибутку.
Апробація. Окремі результати роботи доповідались на II Міжнародній науково-практичній конференції «Теоретичні та практичні аспекти розвитку науки»»   м. Київ 29-30 листопада 2016 року.
Структура роботи. Робота складається з розрахунково-пояснювальної записки та графічної частини. Розрахунково-пояснювальна записка складається з вступу, 7 частин, висновків, переліку посилань та додатків. Обсяг роботи: розрахунково-пояснювальна записка – ____ арк. формату А4, графічна частина –
 ___ аркушів формату А1
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ
У вступі проведено аналіз актуальності та мети роботи, поставлено задачі дослідження, наведена наукова новизна та практичне значення одержаних результатів.
В розділі  «Теоретичні основи впливу соціальних мереж на лояльність клієнтів»  проведено аналіз сутності маркетингової стратегії до лояльності клієнтів, описана стратегія управління взаємовідносинами з клієнтами та розкрито соціальні мережі, як засоби впливу на лояльність клієнтів.
В розділі «Аналіз методів імітаційного моделювання соціальних мереж» наведено класифікацію методів імітаційного моделювання та детально аналізуються такі методи як: метод системної динаміки;  дискретно-подієвий  метод
; агентний  метод.

В розділі «Агентне моделювання впливу соціальних мереж на лояльність клієнтів засобами пакету anylogic» здійснено аналіз ринку пакетів імітаційного моделювання, аналіз предметної технології моделювання впливу соціальних мереж на формування лояльності клієнтів, побудову агентних моделей впливу соціальних мереж на лояльність клієнтів та перевірку адекватності агентної моделі


В розділі «Спеціальна частина» розкрито поняття Social Media Marketing, згідно якого наведено основні відомості про  Social Media Marketing,  схему SMM-просування  в соціальних мережах,  основи вдалого застосування SMM
В розділі «Обґрунтування економічної ефективності» проведено розрахунок норм часу на виконання науково-дослідної роботи, витрат  на електроенергію, суму амортизаційних відрахувань та ціну програмного продукту. Також визначено витрати на оплату праці, відрахування на соціальні заходи та економічну ефективність і термін окупності капітальних вкладень.

В розділі «Безпека в надзвичайних ситуаціях та охорона праці» розглянуто 

вимоги до режимів праці та відпочинку при роботі з персональним комп’ютером, організацію оповіщення і зв’язку в надзвичайних ситуаціях техногенного та природного характеру з використанням  інформаційних соціальних мереж клієнтів,
забезпечення електробезпеки користувачів ПК.
В розділі «Екологія» охарактеризовано дисперсійний аналіз в екології та  методологію  моделювання екологічних проблем.

У загальних висновках щодо дипломної роботи описано  прийняті в роботі технічні рішення і організаційно-технічні заходи; технічні рішення роботи, які можуть бути впроваджені; наведено етапи виконання роботи.
В графічній частині наведено схему SMM просування в соціальних мережах; представлено схему CRM–управління відносин з клієнтами та моделювання впливу соціальних мереж на лояльність клієнтів засобами BP–Win.
ВИСНОВКИ

       У 
магістерській дипломній роботі були вирішені наступні задачі:
          —  розкрита сутність маркетингової стратегії до лояльності клієнтів, 
           — досліджена концепція CRM, розглянуті соціальні мережі, як засіб впливу на лояльність клієнта,
          —  проаналізовані та класифіковані методи імітаційного моделювання, 
          — обґрунтовано вибір агентного методу ІМ для моделювання впливу соціальних мереж на лояльність клієнта, 
          — проведений аналіз ринку пакетів імітаційного моделювання та аналіз предметної технології моделювання, 
           — побудована та проаналізована модель інформаційного впливу соціальних мереж на лояльність клієнта, яка еволюціонувала від елементарної моделі до моделі, що відображає повторні покупки клієнтом.

       СПИСОК ОПУБЛІКОВАНИХ АВТОРОМ ПРАЦЬ ЗА ТЕМОЮ РОБОТИ
1. Соленко І.В.  Роль консолідованої інформації у сучасному бізнесі [Текст] / Соленко І.В.  Тези II Міжнародній науково-практичній конференції «Теоретичні та практичні аспекти розвитку науки»»   м. Київ 29-30 листопада 2016 року.
АНОТАЦІЯ

Дипломна робота присвячена моделюванню інформаційного впливу соціальних мереж на лояльність клієнтів. В першому розділі дипломної роботи представлені  теоретичні основи впливу соціальних мереж на лояльність клієнтів. Розкрито сутність маркетингової стратегії до лояльності клієнтів та стратегію управління взаємовідносинами з клієнтами. В другому розділі дипломної роботи здійснено аналіз методів імітаційного моделювання соціальних мереж, наведено класифікацію основних методів імітаційного моделювання. В третьому розділі дипломної роботи розглянуто агентне моделювання впливу соціальних мереж на лояльність клієнтів засобами пакету anylogic.
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