
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ТЕРНОПІЛЬСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ТЕХНІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ  

ІМЕНІ ІВАНА ПУЛЮЯ 

ФАКУЛЬТЕТ ЕКОНОМІКИ ТА МЕНЕДЖМЕНТУ 

 

 

 

КРІЛЬ ВОЛОДИМИР СТЕПАНОВИЧ 

 

 

 

УДК 331.2;658.6 

 

 

 

 

 

ІННОВАЦІЙНІ ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ ГОСПОДАРСЬКОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ (НА ПРИКЛАДІ ТОВ «РОМА») 

 

 

 

8.18010012 «Управління інноваційною діяльністю» 

 

 

 

 

 

 

Автореферат 

дипломної роботи на здобуття освітнього ступеня «магістр» 

 

 

 

 

 

 

 

 

Тернопіль 

2017
 



 

2 

Роботу виконано на кафедрі менеджменту інноваційної діяльності та 

підприємництва Тернопільського національного технічного університету імені 

Івана Пулюя Міністерства освіти і науки України 
 

Керівник роботи: кандидат економічних наук, асистент кафедри 

менеджменту інноваційної діяльності та підприємництва 

Вовк Ірина Петрівна, 
Тернопільський національний технічний університет 

імені Івана Пулюя,  

 
 

 

Рецензент: кандидат економічних наук, асистент кафедри 

менеджменту у виробничій сфері 

Оксентюк Роман Андрійович, 
Тернопільський національний технічний університет 

імені Івана Пулюя 

 

 

 

Захист відбудеться 22 лютого 2017 р. о 9.00 годині на засіданні екзаменаційної 

комісії № 53 у Тернопільському національному технічному університеті імені Івана 

Пулюя за адресою: 46001, м. Тернопіль, вул. Микулинецька, 46, навчальний корпус 

№7, ауд. 304 
 



 

3 

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ 

 

Актуальність теми роботи. Перехід до ринкової економіки потребує від 

підприємства підвищення ефективності виробництва, конкурентоздатності 

продукції і послуг на основі впровадження досягнень науково-технічного прогресу, 

ефективних форм господарювання і управління виробництвом, активізації 

підприємництва. Важлива роль у реалізації цієї задачі приділяється аналізу 

господарської діяльності підприємств. З його допомогою виробляються стратегія і 

тактика розвитку підприємства, обґрунтовуються плани й управлінські рішення, 

здійснюється контроль за їхнім виконанням, виявляються резерви підвищення 

ефективності виробництва, оцінюються результати діяльності підприємства, його 

підрозділів і робітників. 

На сьогодні актуальним є впровадження сучасних управлінських рішень в усіх 

галузях економіки України, а особливо у підприємствах торгівлі. Коли йдеться про 

ефективність підприємства, мається на увазі результат, на який спрямована 

діяльність, тобто відношення затрачених зусиль до блага, що було отримано 

внаслідок затраченого часу, праці, уваги. 

Мета роботи: дослідити теоретичні та практичні засади підвищення 

ефективності діяльності ТОВ «Рома» та визначити інноваційні шляхи 

удосконалення його господарської діяльності. 

Об’єкт, методи та джерела дослідження. Основним об’єктом дослідження є 

Товариство з обмеженою відповідальністю «Рома». Методи виконання роботи: 

економіко-статистичний, аналітичний, порівняльний, теоретико-емпіричний. 

Наукова новизна отриманих результатів: 

 досліджено теоретичні основи ефективності господарської діяльності на 

підприємствах та узагальнено їх класифікаційні характеристики; 

 проаналізовано господарську діяльність ТОВ «Рома»; 

 встановлено інноваційні напрямки підвищення ефективності діяльності 

шляхом розробки проекту із впровадження електронної форми продажу 

товарів. 

  розглянуто питання застосування інформаційних технологій, охорони 

праці, безпеки в надзвичайних ситуаціях те екології. 

Практичне значення отриманих результатів. 

Розроблено інноваційні напрямки підвищення ефективності діяльності 

підприємства, які можуть бути використані в діяльності базового підприємства. 

Апробація. Окремі результати роботи доповідались на Ⅴ Всеукраїнській 

науково-практична конференція пам’яті почесного професора ТНТУ імені Івана 

Пулюя, академіка НАН України М. Г. Чумаченка „Інноваційні засади управління 

підприємствами в умовах сталого розвитку“, 25 березня 2016 року. 

Структура роботи. Робота складається з пояснювальної записки. 

Пояснювальна записка складається з вступу, 5 частин, висновків, переліку посилань 

та додатків. 
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ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ 

 

У вступі вказано актуальність є впровадження сучасних управлінських рішень 

в усіх галузях економіки України, а особливо у підприємствах торгівлі. Визначено 

завдання роботи. 

В теоретичній частині висвітлено теоретичні аспекти підвищення 

ефективності господарської діяльності підприємств. 

В аналітико-дослідницькій частині проведено комплексний аналіз 

підприємства. Дано характеристику підприємства. Проаналізовано фінансовий стан, 

асортиментну політику підприємства, кадрове забезпечення. провівши аналіз 

складу, структури, динаміки майна ТОВ «Рома» та джерел його формування, аналіз 

рівня та динаміки фінансових результатів та провівши аналіз основних фінансових 

показників підприємства потрібно відмітити, що ТОВ «Рома» досить сильно 

залежить від залученого капіталу. Постійне збільшення залученого капіталу є 

негативним явищем, так як при цьому не змінилась балансова вартість основних 

засобів, та практично не змінилися залишки матеріальних цінностей. Тобто всі 

залученні кошти були витрачені на розширення діяльності і отримання більших 

прибутків, а не для погашення заборгованості перед кредиторами. Якщо воно й 

надалі буде проводити свою діяльність в такому напрямку, то через декілька років 

повністю залежатиме від інших суб’єктів господарської діяльності.  

На даному етапі розвитку ринкових відносин будь-яке підприємство не може 

нормально функціонувати без застосування маркетингу для визначення свого 

положення на ринку, аналізу своїх можливостей, вивчення ринкового середовища, 

визначення стратегії розвитку тощо. Аналіз управління маркетинговою діяльністю 

на ТОВ «Рома» привів до розуміння того, що на даному підприємстві маркетингова 

концепція ще не знайшла своє застосування. 

В проектно-рекомендаційній частині запропоновано інноваційні заходи 

підвищення ефективності господарської діяльності ТОВ «Рома», розроблено 

інноваційний проект із впровадження електронної форми продажу товарів та 

проведено економічне обґрунтування інноваційного проекту. 

Резервами і шляхами підвищення ефективності діяльності ТОВ «Рома», як 

соціальної так і економічної, можуть і повинні стати залучення іноземних моделей 

ведення бізнесу у цій галузі, поглиблення використання менеджменту, маркетингові 

дослідження, вивчення попиту населення через різноманітні експерименти з 

диференціації продукції, цікаві підходи в рекламному аспекті, дистрибуція, ще один 

надзвичайно невід'ємний елемент сучасного торговельного підприємства – 

логістика. 

У сучасних умовах для підвищення ефективності торговельної діяльності та 

збільшення сукупного потенціалу підприємств роздрібної торгівлі необхідним є 

використання альтеративних каналів продажу товарів. 

Запропонований до створення інтернет-магазин «Рома» матиме ряд 

конкурентних переваг перед своїми конкурентами, в першу чергу, за рахунок 

широкого асортименту товарів, доступних цін та великого спектру способів оплати. 

Прогнозується створення зручного для користування покупців сайту з відповідною 

системою зворотного зв’язку. 
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Витрати на реалізацію проекту розвитку «Впровадження електронної форми 

продажу товарів» становить 308692,88 грн. 

Чистий приведений дохід становитиме 115, 97 тис.грн. Індекс дохідності – 1,4. 

Період окупності 0,7 року. 

Після всіх проведених розрахунків можна зробити висновок, що цей проект є 

досить вигідним для підприємства, оскільки він окупиться менше, ніж за 1рік з дня 

його реалізації і буде приносити ТОВ «Рома» доволі непоганий прибуток кожного 

місяця, що дозволить йому розширювати не тільки свої можливості, а й коло своїх 

потенційних покупців. 

В частині «Охорона праці та безпека в надзвичайних ситуаціях» 

розглянуто питання з охорони праці на підприємстві, правові основи забезпечення 

безпеки в надзвичайних ситуаціях. 

В частині «Екологія» проаналізовано сучасний екологічний стан України, 

розглянуто питання забруднення довкілля. 

У загальних висновках до дипломної роботи описано прийняті в роботі 

рішення й інноваційні заходи, які забезпечують ефективний розвиток підприємства 

на інноваційних засадах. 

Графічна частина містить слайди опису усіх частин дипломної роботи та 

висвітлює результати проведених досліджень. 

 

ВИСНОВКИ 

Проаналізувавши рівень поточної господарської діяльності ТОВ «Рома», 

можна надати такі пропозиції по їх вдосконаленні та оптимізації: 

1.  Переведення роботи з кадрами на сучасну інформаційно-технічну базу. 

Для цього, ми вважаємо, кожне робоче місце працівника відділу персоналу 

повинно бути автоматизованим. 

2. Спрямовувати отримані прибутки та інші результати від діяльності 

підприємства на погашення поточних заборгованостей, що збільшити 

рівень фінансової незалежності. 

3. Необхідно створити окремо відділ логістики на чолі з начальником відділу, 

яким може стати менеджер з логістики. До новоствореного відділу будуть 

входити відділ постачань, транспортний відділ і склади, тобто їх варто 

об’єднати, а також потрібно додати посаду маркетолога, який буде 

здійснювати відповідні функції, зокрема проводити моніторинг ринку. 

4. Для збільшення сукупного потенціалу ТОВ «Рома» необхідним є 

активізація збутового потенціалу шляхом формування ефективних 

механізмів управління системою продажів з використанням Internet-

торгівлі. Відповідно до зазначеного, виникає необхідність комплексного 

дослідження різноманітних аспектів взаємодії торговельних підприємств з 

інформаційним середовищем у напрямку забезпечення реалізації побутових 

товарів та надання послуг шляхом створення відповідного збутового пулу у 

середовищі Internet. 
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АНОТАЦІЯ 

Кріль В.С. Інноваційні шляхи удосконалення господарської діяльності 

(на прикладі ТОВ «Рома»). – Рукопис. 

Спеціальність 8.18010012 «Управління інноваційною діяльністю». – 

Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя. – 

Тернопіль, 2017. 

Робота присвячена теоретичним та практичним аспектам підвищення 

ефективності господарської діяльності підприємства. У роботі конкретизовано та 

теоретично обґрунтовано теоретичні основи дослідження та вдосконалення 

господарської діяльності підприємства. Проведено аналіз результатів діяльності та 

системи управління ТОВ «Рома», системи управління, прибутку та рентабельності 

ТОВ «Рома» з використанням ЕОМ. Розроблено інноваційні шляхи підвищення 

ефективності господарської діяльності. Здійснено розрахунок економічної 

доцільності впровадження проекту з створення інтернет-магазину, запровадження 

форми електронного продажу товарів; розроблено додаткові пропозиції із 

покращення господарської діяльності підприємства. 

Мета роботи – дослідити теоретичні та практичні засади забезпечення 

ефективності господарської діяльності ТОВ «Рома» та визначити інноваційні шляхи 

удосконалення його господарської діяльності. Об’єктом дослідження виступає ТОВ 

«Рома». 

Методи дослідження. Для визначення актуальності та розробленості теми 

застосовано системний підхід як загальнонауковий принцип дослідження. При 

опрацюванні вхідної, вихідної та нормативно-довідкової інформації були 

використані методи аналізу, синтезу, абстрагування та узагальнення. 

Ключові слова: інновації, інноваційний проект, господарська діяльність. 

 

 

 

ANNOTATION 

Krill V.S. Innovative ways of economic activity improvement (LCC "Roma" as 

a case study). - Manuscript. 

Specialty 8.18010012 "Management of innovation". - Ternopil Ivan Pul'uj National 

Technical University. - Ternopil, 2017. 

The work is devoted to theoretical and practical aspects of improving the efficiency 

of business enterprises. The paper elaborated and theoretically grounded theoretical basis 

of the study and improvement of business enterprises. The analysis of the performance and 
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management of "Roma", management, earnings and profitability of LCC "Roma" with the 

use of computers. Developed innovative ways to improve business. Done calculate the 

economic feasibility of the project of creating an online store, the introduction of 

electronic forms of sale of goods; additional proposals designed to improve the business 

enterprise. 

Purpose - to explore the theoretical and practical principles to ensure efficiency of 

economic activities of "Roma" Ltd and identify innovative ways to improve his business. 

Object of research supports of LCC "Roma". 

Research methods. To determine the relevance and elaborated the theme applied a 

systematic approach as the principle of general scientific research. When processing 

incoming, outgoing and referenced data used methods of analysis, synthesis, abstraction 

and generalization. 

Keywords: innovation, innovative design, economic activity. 

 


