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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. В умовах трансформаційної економіки важливого значення набуває підвищення конкурентоспроможності підприємств як на внутрішньому, так і на міжнародному рівні. Кожен суб’єкт господарювання прагне досягти успіху, хоче мати велику кількість клієнтів, найвищий прибуток, тобто бути найкращим серед інших конкурентів. Адже в умовах ринкової економіки, якщо він втрачає своє «добре ім’я» (довіра, авторитет, популярнісь), то практично миттєво припиняє своє існування.

Як відомо, конкурентоспроможність визначається не тільки матеріальними цінностями підприємства, а і його діловою репутацією, яка здатна забезпечити цому значні конкурентні переваги на ринку. Експерти сходяться в думці, що гарна репутація робить компанію більше привабливою для інвесторів, підвищує її капіталізацію, дозволяє збільшити дохід, підсилює позиції при виході на нові ринки й забезпечує підтримку широких верств населення.

Виходячи з вищевикладеного, бачимо, що важливим моментом на етапі становлення національної економіки стає дослідження в напрямку визначення сутності та особливостей ділової репутації підприємства як інноваційної компоненти розвитку підприємства.
Вивчаючи дану проблематику бачимо, що над питанням ділової репутації, удосконаленням методів її оцінки працює велика кількість зарубіжних та вітчизняних фахівців та науковців, зокрема: І.А. Бланк, В.П. Божко, А.В. Бочаров, О.М.Гребешкова, К.В. Гавришин,  С.В. Горін, Д. Девіс, Г. Девайс, М.В. Дулясова, Л. Майлс, М. Ю. Мовчан, І.В. Саприкіна, А.В. Серов, Ч. Фомбурн, Р. Ханнананова, Р.Харлоу та інші. 

Дане питання є надзвичайно актуальним і важливим в умовах сучасного розвитку репутаційного менеджменту. 

Мета і завдання дослідження. Метою магістерської роботи є дослідження ділової репутації як показника ефективної роботи підприємства.

Для досягнення мети в магістерській роботі поставлено і виконано наступні завдання:

- визначено сутність, зміст та основні підходи до визначення поняття «ділова репутація підприємства»;

- досліджено основні методи оцінки ділової репутації підприємства;
- розглянуто гудвіл як функціональну  складову ділової репутації підприємства;
- проведено аналіз діяльності досліджуваного підприємства – ПрАТ «Опілля»; 

- дано оцінку ділової репутації підприємства  на основі аналізу його фінансового стану;

- представлено аналіз зовнішнього і внутрішнього середовища ПрАТ «Опілля» та визначено перспективи підвищення його ділової репутації;

- запропоновано концептуальні засади формування механізму покращення ділової репутації підприємства;

- обґрунтовано інноваційний проект для підвищення ефективності роботи та ділової репутації ПрАТ «Опілля»;
- запропоновано шляхи підвищення ділової репутації ПрАТ «Опілля»  за рахунок розкручування бренду підприємства.
Об’єктом дослідження є виробничо-господарська  та фінансово-збутова діяльність ПрАТ «Опілля».

Предметом дослідження є сукупність теоретичних положень, методичного інструментарію та практичних аспектів ділової репутації промислового підприємства.

Методи дослідження. Для  розв’язання визначених завдань, досягнення мети використовувався комплекс взаємодоповнюючих методів дослідження: спостереження,  систематизація, методи системного аналізу, методи порівняльного та прямого структурного аналізу.

Інформаційною базою магістерської роботи є нормативно-правові акти, підручники та посібники, статті у наукових фахових виданнях, монографії, Інтернет-джерела із проблематики ділової репутації підприємства та основні форми фінансової звітності ПрАТ «Опілля».     

Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що вони створюють основу для дослідження і практичного вирішення проблем підвищення  ділової репутації промислового підприємства як інноваційної компоненти забезпечення його розвитку.
Сформовані узагальнення, висновки і запропоновані пропозиції щодо удосконалення системи управління  діловою активністю підприємства схвалені до впровадження на підприємстві  ПрАТ  «Опілля». 
Апробація результатів дослідження. Основні висновки, положення та результати дослідження були розглянуті і схвалені на кафедрі менеджменту інноваційної діяльності та підприємництва Тернопільського національного технічного університету ім. Івана Пулюя, V Всеукраїнській науково-практичній конференції «Інноваційні засади управління підприємствами в умовах сталого розвитку» (Тернопіль, 25 березня, 2016р.) та ХХ Міжнародній науково-практичній інтернет-конференції «Тенденції та перспективи розвитку науки і освіти в умовах глобалізації»(Переяслав-Хмельницький, 27 грудня, 2016 р).
Структура та обсяг роботи. Магістерська робота – ____с.,  складається зі вступу, п’яти розділів, висновків, списку використаних джерел із 60 найменуваннями, додатків. Робота містить ___рисунків та ____ таблиць.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ МАГІСТЕРСЬКОЇ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність магістерської роботи, визначено мету та основні завдання, сформульовано об’єкт, предмет, методи дослідження, відображено практичне значення отриманих результатів, наведено дані щодо апробації результатів магістерського дослідження  за визначеною темою.

У першій – теоретичній  частині – «Теоретичні основи ділової репутації промислового підприємства»  висвітлено суть та основні підходи до визначення ділової репутації, представлено методи її оцінки та охарактеризовано гудвіл як функціональну  складову ділової репутації підприємства.
Попередньо проведений огляд наукових праць вітчизняних і зарубіжних вчених вказав на відсутність єдності поглядів на поняття “ділова репутація підприємства”, наслідком чого є недостатній рівень її систематизації та ототожнення із іміджем та гудвілом. Основні спільні ознаки та  відмінності між даними поняттями представлено у табл.1. 
Таблиця 1 

Сутнісна характеристика ділової репутації компанії та її складових 

	Дефініція

	Репутація
	Імідж
	Гудвіл

	Сформована загальна думка про переваги та недоліки фірми.
	Образ; формування стійкого позитивного враження про товар, послугу підприємства, що виготовляє та реалізує товар.
	Умовна вартість ділових зв’язків фірми; грошова оцінка престижу торговельної марки, управлінських, організаційних і технічних ресурсів.

	Уявлення партнерів про фірму, яке сприяє її діяльності та ураховується в умовах господарювання.
	Сума вражень, «образ» товару(послуги) фірми, що виробляє або продає товар(послугу), та яке забезпечує положення фірми на ринку, відданість покупця фірмовій марці.
	Оцінка фірми,підприємства, бізнесмена з боку контрагентів, споживачів.

	Загальна думка про характеристики, переваги та недоліки організації у сфері ділового обігу, що стимулює клієнтів продовжувати користуватися її продукцією та може приносити понаднормовий прибуток.
	Поверхове сприйняття єдиного образу компанії, що подібний до кольорового знімку: імідж – унікальний і неповторний, сприймається на емоційному рівні.
	-

	Колективна думка про компанію,що формується з часом у свідомості цільових груп на основі експертної оцінки економічно-го, соціального й екологічного аспек-тів її діяльності.
	Стійкий емоційно пофарбований образ, що формується у свідомості цільових груп у результаті сприйняття інформації про організацію.
	Грошова вартість репутації як нематеріального активу компанії.


Таким чином, бачимо, що імідж є емоційним сприйняттям фірми її клієнтами, контрагентами, іншими учасниками ринку. Імідж є унікальною характеристикою фірми, притаманною тільки цій організації, а отже складно піддається формалізації. Проте, репутація – це певним чином формалізоване сприйняття характеристик, переваг та недоліків організації у бізнес-середовищі, що стимулює клієнтів користуватися її продукцією та може приносити прибуток. Саме ця здатність ділової репутації впливати на фінансові показники фірми утілюється у понятті „гудвіл” – грошовій вартості репутації як нематеріального активу компанії.

В процесі дослідження визначено, що дуже важливою є оцінка ділової репутації. Адже для того, щоб підприємство змогло нормально функціонувати в сучасних умовах, необхідно своєчасно проводити її діагностику та оцінку. 

Проаналізувавши основні підходи до оцінки ділової репутації, умовно поділено їх на дві групи: кількісні та якісні. Першу групу утворюють методи, в основу яких покладено вартісну оцінку гудвілу, а другу – якісні методи оцінки, переваги та недоліки яких представлено в табл.2.
Таблиця 2

Характеристика якісних методів оцінки ділової репутації фірми
	Метод
	Сутність
	Переваги
	Недоліки

	Метод соціологічних опитувань
	найбільш простий метод оцінки ділової репутації, коли треба дізнатися думку певної цільової аудиторії (зазвичай споживачів чи співробітників компанії)
	швидкість зібрання та обробки інформації
	однобічність оцінки, суб’єктивність думки

	Рекомендаційний метод
	аналітична довідка PR- компаній про ділову репутації підприємства, на основи чого розробляються певні рекомендації
	індивідуальний підхід, практичні поради
	високі витрати на залучення PR-агентства

	Експертний метод
	ділову репутацію оцінюють на основі зважених експертних оцінок
	професійний підхід, незалежна експертиза
	упередженість оцінки

	Рейтинговий метод
	експертний та комплексний метод оцінки, який складається незалежними організаціями (здебільшого рейтинговими агенціями) 
	багатопараметрична оцінка, універсальність
	чутливість результатів вибірки щодо вибору ключової аудиторії


У роботі охарактеризовано також гудвіл як функціональну складову ділової репутації підприємства, яка становить сукупність факторів що забезпечують можливість отримання надприбутку. До таких факторів належать. місцезнаходження підприємства, його клієнтура, кваліфікація менеджерів тощо. Ці фактори звичайно враховують при визначенні ціни продажу продукції підприємства.

Основні підходи до визначення вартості гудвілу відображено в табл. 3.

Таблиця 3

Характеристика основних підходів до визначення вартості гудвілу 

	Підхід
	Характеристика

	“Бухгалтерський” метод розрахунку вартості гудвіла 
	Вартість гудвіла оцінюється як різниця між ринковою вартістю фірми, розрахованою дохідним або порівняльним підходом, і ринковою вартістю її чистих активів.

	Метод надлишкових прибутків
	Вважається, що підприємство, маючи не відображений в балансі нематеріальний актив (ділову репутацію), отримує додатковий прибуток від його використання. Даний прибуток шляхом множення його на коефіцієнт капіталізації виявляє безпосередньо вартість гудвіла.

	Методика BrandFinance
	Гудвіл оцінюється через дисконтування прогнозних і післяпрогнозних потоків прибутку, що генерується діловою репутацією. Прогнозування потоків прибутків компанії, що має значну ділову репутацію, здійснюється за допомогою спеціально розроблених фірмою Interbrand галузевих коефіцієнтів.

	Метод оцінки гудвіла з використанням мультиплікатора М
	Ґрунтується на історичних результатах діяльності компанії. Мультиплікатор М приймає значення в діапазоні від 0 до 20 і розраховується рівнянням кривої S: у = - 0,900293*х1 + 55,1202*х2 - 11,0116*х3 - 392764*х4 + 160681*х5 , де Х являє собою значення силу товарного знаку (гудвіла), поділене на 100. Шляхом подальших розрахунківу кінці отримуємо зважений чистий прибуток від гудвіла, помножена на мультиплікатор М, і дає вартість ділової репутації.


Отже, гудвіл, а особливо позитивний є дуже важливим для діяльності підприємства, і є одним із головних чинників формування ринкової вартості та привабливості підприємства для інвесторів. Адже для кожної компанії є надзвичайно важливою правильна оцінка гудвілу, а вже потім – підвищення його рівня.
В результаті проведеного дослідження галузі пивоваріння, яка виступає об’єктом нашого дослідження, можна зробити висновок про те, що ринок пива України досить перспективний, однак, останнім часом обсяги виробництва і рівень продажів на ринку помітно скорочується. Насамперед, це пов'язано із погіршенням економічної ситуації в країні і в цілому добробуту населення, з чим пов'язане зниження купівельної спроможності.
Також  негативний вплив має нестабільна політична ситуація на розвитку пивоварного бізнесу. Політико-правові чинники мають велике значення для пивоварної галузі. Негативний вплив робить постійне підвищення акцизу на пиво. 
У другій частині – аналітико-дослідницькій – «Дослідження виробничо-господарської діяльності підприємства для забезпечення  його ділової  репутації на ринку» дано загальну характеристику досліджуваного підприємства – ПрАТ «Опілля», проаналізовано структуру та асортимент продукції, ринки її збуту; оцінено діяльність підприємства та його ділову репутацію за основними показниками фінансового стану; здійснено SWOT-аналіз та визначено стратегічні можливості та перспективи інноваційного розвитку та підвищення ділової репутації підприємства. 

Як відомо, основним видом діяльності ПрАТ “Опілля” є виробництво непастеризованого пива, яке виготовляється із врахуванням сучасних технологій і норм. Проектна потужність пивоварні приблизно 1000000 дал. в рік. 
Місією підприємства є дивіз:  працюємо для забезпечення всіх якісною, екологічно чистою, натуральною продукцією, яка виготовлена у кращих традиціях українського народу.

Виходячи з цього головними критеріями діяльності підприємства є:

- якість і натуральність продукції;

 - повага до очікувань споживача отримати чисту продукцію;
- соціальна відповідальність виробника перед суспільством і довкіллям.

В процесі проведеного дослідження виявлено, що на даний час на підприємстві працює 4 лінії розлив, які можна розділити на основні напрямки: пляшковий розлив пива в скляні пляшки; розлив пива в нержавіючі бочки (КЕГИ 50л.); розлив пива в пластикові пляшки (РЕТ); розлив питної води і безалкогольних напоїв РЕТ-пляшки.
Продукція заводу має ряд конкурентних переваг, зокрема:

· традиційні технології пивоваріння – виробничий цикл складає близько 60 днів;

· оригінальні рецепти і насичений смак;

· наявність подарункового варіанту упаковки;

· відзнаки за високу якість продукції.
Збут пива і безалкогольних напоїв здійснюється лише на території України. Продукцію підприємства можна придбати в магазинах Тернопільської, Хмельницької, Львівської, Рівненської, Волинської, Вінницької, Закарпатської, Івано-Франківської, Чернівецькій області, а також у Києві та інших. 
Пріоритетними завданнями ПрАТ «Опілля» є збільшення виробничих потужностей підприємства, модернізація обладнання, вихід на нові ринки, створення всеукраїнського бренду. 
Основні результати господарської діяльності підприємства за звітний період відобразимо у табл. 4
Таблиця  4
Аналіз техніко-економічних показників ПрАТ «Опілля» за 2013 – 2015 рр
	№ н/п
	Показники
	2013р.
	2014р.
	2015р.
	Відхилення 

2014 р. від 2013 р.
	Відхилення 2015 р. від 

2013 р.

	
	
	
	
	
	+/-
	%
	+/-
	%

	1.
	Чистий дохід від реалізації продукції, тис. грн.
	32227
	37590
	36560
	5363
	16,6
	4333
	13,4

	2.
	Собівартість реалізованої про-дукції, тис. грн.
	20107
	26450
	22470
	3441
	17,1
	2363
	11,7


	3.
	Прибуток від реалізованої про-дукції, тис. грн.
	12120
	11140


	14090
	-980
	-8,1
	1970
	16,3

	4.
	Рентабельність реалізованої продукції, %

р.3/р.2 * 100%
	60,1
	42,1
	62,7
	-18,0
	-29,9
	2,6
	4,3

	5.
	Чистий прибуток, 

тис. грн.
	-1223
	-1568
	340
	345
	28,2
	1563
	127,1

	6.
	Вартість активів, тис. грн.
	15017
	17256
	22422
	2239
	14,9
	7405
	49,3

	7.
	Рентабельність виробництва, %

р.5/р.6 * 100%
	-8,1
	-9,1
	1,6
	-1,0
	123,5
	9,7
	119,8

	8.
	Чисельність працівників, чол.
	152
	165
	168
	13
	8,6
	16
	10,5

	9.
	Продуктивність праці, тис. грн.
	212,1
	227,8
	217,6
	15,7
	7,4
	5,5
	2,6

	10.
	Середньомісячна заробітна плата 1-го працівника, грн.
	3200
	3600
	4200
	400
	12,5
	1000
	31,2

	11.
	Дебіторська забор-гованість, тис. грн.
	421
	621
	550
	200
	47,5
	129
	30,6

	12.
	Кредиторська заборгованість, 

тис. грн.
	651
	534
	178
	-117
	-17,9
	-651
	-30,5

	13.
	Середньорічна вартість основних виробничих фондів, тис. грн.
	1548
	1242
	1022
	-306
	-19,8
	-526
	-33,9

	14.
	Фондовіддача


	20,82
	30,27
	35,77
	9,45
	45,4
	14,95
	71,8

	15.
	Фондоозброєність праці
	10,18
	7,53
	6,08
	-2,65
	-26,1
	-4,1
	-40,3


З даних таблиці можна зробити висновок, що узагальнюючі показники діяльності підприємства ПрАТ «Опілля» у 2015 році  покращилися у порівнянні з попередніми роками. 

Зокрема, якщо аналізувати показники за 2014 рік, бачимо, що чистий дохід (виручка) від реалізації продукції збільшився на 5363тис. грн. (16,6%). При цьому собівартість реалізованої продукції зросла на 3441 тис. грн. (17,1%).

Порівнюючи дохід від реалізації продукції із собівартістю бачимо, що прибуток від реалізації продукції зменшився  на 980 тис. грн. (8,1%), а отже, і рентабельність реалізованої продукції зменшилась на 18%. 
За звітний 2014 рік зріс збиток підприємства на 345 тис. грн. (28,2%).
Вартість активів зросла на 2239 тис. грн. (14,5%). Однак, оскільки підприємство мало збиток, то рентабельність виробництва була від’ємною і збільшилася на 1%.
Чисельність працівників за 2014 рік зросла на 13 чоловік (8,6%), і підвищилась продуктивність праці на 15,7 (7,4%).

Негативним явищем для роботи підприємства стало збільшення дебіторської заборгованості на 200 тис. грн. (47,5%), а позитивним моментом –  зменшення кредиторської заборгованості на 117 тис. грн. (17,9%) та збільшення фондовіддачі на 9,45 (45,4%).

 За  2015 рік спостерігається значне покращення результатів діяльності підприємства в порівнянні з базовим 2013 роком. Зокрема, чистий дохід (виручка) від реалізації продукції збільшився на 4333 тис. грн. (13,4%). При цьому собівартість реалізованої продукції зросла на 2363 тис. грн. (11,7%).

Прибуток від реалізації продукції збільшився на 1970 тис. грн. (16,3%), а отже, і рентабельність реалізованої продукції збільшилась на 2,6 % у порівнянні з базовим роком.

У 2015 році  підприємство було прибутковим, чистий прибуток становить 340 тис. грн., що на 1563 тис. грн. (127,1 %),  більше ніж в базовому році, такі зміни відбулися в основному за рахунок зменшення адміністративних, інших операційних та фінансових витрат.

Вартість активів збільшилась на 7405 тис. грн. (49,3%), а отже, збільшилась і рентабельність виробництва на 9,7%.

Чисельність працівників за 2015 рік  зросла на 16 чоловік   і становила 168 чол. Загалом підприємство повністю забезпечене працівниками високої кваліфікації. Аналізуючи дані таблиці, слід також відмітити, що за звітний період підвищилась також продуктивність праці на 5,5 тис. грн. (2,6%).

Середньомісячна заробітна плата 1-го працівника в середньому за 2015 рік становила 4200 грн., що на 1000 грн. (31,2%) більше ніж в 2013 році.  Позитивним явищем для роботи підприємства стало зниження кредиторської заборгованості на 651тис. грн. (30,5%) . 

Позитивною тенденцією для підприємства спостерігаємо ріст фондовіддачі на 14,95%, однак знизилася на 4,1% фондоозброєність праці.
Таким чином, аналізуючи основні техніко-економічні показники діяльності підприємства ПрАТ «Опілля»  спостерігаємо позитивну тенденцію в діяльності підприємства, що вказує на хорошу його репутацію в сучасному конкурентному середовищі. 

Оцінити ділову репутацію підприємства можна також за фінансовою її складовою, зокрема за допомогою показників ліквідності, фінансової стійкості та ділової активності. Динаміку цих показників за три останні роки простежимо у таблицях 5-7. 

Таблиця 5
Показники ліквідності ПрАТ «Опілля» за 2015-2015 рр.

	№

нп/п
	Показники
	Рекомен-доване значення
	2013 р.
	2014 р.
	2015 р.
	Відхилення 2014 р. від 2013 р (+/-)
	Відхилення 2015 р. від 2013 р (+/-)

	1
	Коефіцієнт абсолютної ліквідності
	> 0,2
	0,0005
	0,0001
	0,004
	-0,0004
	0,035

	2
	Коефіцієнт поточної ліквідності
	> 1
	0,2
	0,1
	0,13
	- 0,1
	- 0,07

	3
	Коефіцієнт загальної ліквідності
	2
	0,4
	0,3
	0,4
	- 0,1
	-


Таблиця 6
Показники фінансової стійкості ПрАТ «Опілля» за 2013-2015 рр. 

	№

п/п
	Показники
	Рекомендоване значення
	2013 р.
	2014 р.
	2015 р.
	Відхилення 2014 р. від 2013 р. 

(+/-)
	Відхилення 2015 р. від 2013 р (+/-)

	1.
	Коефіцієнт фінансової незалежності
	>0,5
	0,52
	0,39
	0,64
	-0,13
	0,12

	2.
	Коефіцієнт фінансової залежності
	<0,5
	0,47
	0,61
	0,4
	0,14
	-0,07

	3.
	Коефіцієнт фінансової стабільності
	1:1
	1,1
	0,62
	1,5
	-0,48
	0,4

	4.
	Коефіцієнт фінансового ризику
	1:1
	0,9
	1,57
	0,67
	0,67
	-0,23

	5.
	Коефіцієнт загальної за-боргованості
	
	0,47
	0,61
	0,4
	0,14
	-0,07

	6.
	Коефіцієнт концентрації власного капіталу
	max
	0,53
	0,39
	0,59
	-0,14
	0,06

	7.
	Коефіцієнт концентрації позиченого капіталу
	min
	0,47
	0,63
	0,4
	0,16
	-0,07

	8.
	Коефіцієнт позиченого і власного капіталу
	min
	0,9
	1,09
	0,67
	0,19
	-0,23


Таблиця 7
Показники ділової активності ПрАТ «Опілля» за 2013-2015 рр.
	№

п/п
	Показники
	2013 р.
	2014 р.
	2015р.
	Відхилення 2014р. від 2013р. (+/-)
	Відхилення 2015р. від 2013р. (+/-)

	1.
	Коефіцієнт ділової активності
	1,2
	2,66
	3,57
	1,46
	2,37

	2.
	Коефіцієнт ефективності використання фінансових ресурсів
	1,04
	2,21
	2,97
	1,17
	1,93

	3.
	Тривалість обігу фінансових ресурсів, днів
	352,4
	164,8
	122,8
	-187,6
	-229,6

	4.
	Коефіцієнт оборотності оборотного капіталу
	6,5
	15,6
	24,8
	9,1
	18,3

	5.
	Тривалість 1-го обороту оборотного капіталу
	0,15
	0,06
	0,07
	-0,09
	-0,08

	6.
	Доля оборотного капіталу, %
	19,1
	17,1
	16,7
	-2,0
	-2,4


Загалом, за даними таблиць 5-7 бачимо, що на підприємстві простежується тенденція щодо стабілізації фінансового стану та покращення його ділової активності та репутації.

У третій частині –  проектно-рекомендаційній «Обгрунтування напрямів покращення ділової репутації підприємства» визначено концептуальні засади формування механізму покращення ділової репутації підприємства, запропоновано інноваційний проект для підвищення ефективності роботи та ділової репутації ПрАТ «Опілля», окреслено інноваційні шляхи підвищення його ділової репутації за рахунок розкручування бренду підприємства.
Загалом, концепція формування ділової репутації підприємства передбачає: використання загальних методологічних підходів і принципів управління нею; обґрунтовування використання відповідного інструментарію; розглядання ділової репутації підприємства як взаємодії сукупності її елементів, кожний з яких характеризує можливості підприємства, має внутрішню структуру й особливості; використання загальних і спеціальних функцій менеджменту, серед яких виділяється функція діагностики і оцінки елементів, що становлять ділову репутацію.

Механізм формування ділової репутації підприємства представлено на рис.1.

Рис. 1. Механізм формування ділової репутації підприємства

Отже, ділова репутація є нематеріальним активом підприємства, який здатний приносити додатковий прибуток, успішні і вигідні контракти, забезпечивши конкурентні переваги на ринку. Тому для того, щоб підприємство успішно розвивалось, необхідно, щоб формування репутації завжди було позитивним.

Важливою складовою забезпечення ділової репутації підприємства є бренд. Створення сильної марки – бренду є альтернативою цінової конкуренції.

 Для підприємства ПрАТ Опілля» в умовах жорсткої конкуренції на ринку пива є дуже важливим процес формування сильного бренду, який повинен створюватися скоординовано та цілеспрямовано, для того, щоб отримати довгострокову та стійку перевагу. Для досягнення поставленої мети процес брендингу повинен містити в собі такі етапи:

· дизайн та креатив;

· підготовка;

· створення ідентичності;

· формування ідеї та стратегії бренду;

· впровадження.
На етапі дизайну та креативу розробляється форма та методи передачі інформації контактним аудиторіям про бренд. А після того як бренд виходить на ринок реалізується програма впровадження, яка містить план комунікацій із контактними аудиторіями, навчальні тренінги для персоналу та інформаційну підтримку.

Етап підготовки – це систематизоване бачення компанії майбутнього бренду, його ринкового середовища та розвитку. Фірмі необхідно оцінити об’єкт, який зможе принести у довгостроковому періоді найбільше прибутку. Для цього необхідно стежити за новими тенденціями, які впливають на смак та потребу потенційного споживача.

Створення ідентичності передбачає затвердження створеного бренду, салогану, підбрендів чи логотипу фірми.

На наступному етапі узгоджується ідеології, а саме – платформи, архітектури та позиціонування.

Та на нашу думку після впровадження бренду, процес брендингу не зупиняється, і необхідним стає також етап контролю. Для того, щоб забезпечити максимальну ефективність та позитивний розвиток бренду, необхідно здійснювати періодичний контроль, що дасть змогу виявити стан бренду у конкурентному середовищі, та скоригувати його у вірному руслі для фірми.
Для підвищення ефективності роботи підприємства ПрАТ «Опілля» та його ділової репутації запропоновано інноваційні проекти, зокрема щодо виробництва натурального пастеризованого квасу та негазованої бутильованої води.  
Для втілення в реальність виробництва пастеризованого квасу та негазованої води  ПрАТ «Опілля» необхідно закупити обладнання і здійснити певні заходи вартістю 1476,6 тис. грн. (закупівля видувної машини для виготовлення з пресформ ПЕТ-пляшок; закупівля обладнання для розливу рідин в 5-ти і 6-ти літрові ПЕТ-пляшки; обладнання для пастеризації квасу, транспортно-заготівельні роботи; пуско-налагоджувальні роботи тощо.
Для визначення економічної ефективності запропонованих заходів проведемо наступні розрахунки. При впровадженні заходів пов’язаних із виконанням технологічного процесу виробництва пастеризованого квасу обсяги виробництва та реалізації продукції орієнтовно становитимуть 1000000 л в умовних бутилях. Якщо орієнтуючись на ринок та продукцію конкурентів прийняти відпускну ціну 1л пастеризованого квасу в межах 9,6 грн., а його собівартість 7,1 грн., то загальна виручка від виробництва та реалізації бутильованого пастеризованого квасу загальним обсягом 1000000 л становитиме 9600000 грн., враховуючи ПДВ  (20%), чистий дохід від реалізації продукції складе 8000000 грн., а її собівартість – 71000000 грн. 

Маючи ці дані проведено підрахунок очікуваного прибутку від виробництва та реалізації бутильованого пастеризованого квасу.

 При впровадженні заходів пов’язаних із виконанням технологічного процесу розливу негазованої води обсяги виробництва та реалізації продукції орієнтовно становитимуть 200000 умовних бутилів. Якщо прийняти відпускну ціну бутиля місткістю 5л. негазованої води в межах 16,6 грн., а її собівартість 12,4 грн., то загальна виручка від виробництва та реалізації бутильованої негазованої води становитиме 3320000 грн., а її собівартість – 2480000 грн. Маючи ці дані проведемо підрахунок очікуваного прибутку від виробництва та реалізації бутильованої негазованої води. 

Отже, загальний прибуток від виробництва та реалізації бутильованого пастеризованого квасу та бутильованої негазованої води у ПрАТ «Опілля» становитиме: 738 + 251,5 = 989,5 тис. грн.

Термін окупності впровадження заходів пов’язаних із виробництвом та реалізацією бутильованого пастеризованого квасу та бутильованої негазованої води у ПрАТ «Опілля» становитиме:

ТО = 1476,6/ 989,5 = 1,5 року.

З розрахунку видно, що термін окупності інноваційного проекту, пов’язаного із виробництвом та реалізацією бутильованого пастеризованого квасу та бутильованої негазованої води для ПрАТ «Опілля» становитиме 1,5 року, за умови якщо підприємство скористається власними коштами для реалізації даного проекту.

В контексті підвищення ділової репутації ПрАТ «Опілля» на ринку, запропоновано акцентувати увагу на удосконаленні маркетингової складової. Зокрема слід звернути увагу на просування торгової марки підприємства, що забезпечується комплексом маркетингу. В цьому контексті особливо звернуто увагу на рекламну діяльність підприємства з метою розкручування бренду фірми.

У четвертій частині – спеціальній – розглянуто питання охорони праці, безпеки у надзвичайних ситуаціях та екології. Зокрема розглянуто загальний стан охорони праці та пожежної безпеки на підприємстві ПрАТ “Опілля”, запропоновано рекомендації з поліпшення умов праці й пожежної безпеки та розраховано соціально-економічну ефективність проектних рішень в цій галузі дослідження. Розглянуто основні поняття безпеки і небезпеки в основі життєдіяльності людини, проведена оцінка небезпек для досліджуваного підприємства.
Також визначено напрями забезпечення екологічної безпеки, обґрунтовано проведення екологічної експертизи в контексті природоохоронної діяльності промислового підприємства, проаналізовано природоохоронну діяльність та окреслено основні шляхи усунення забруднення довкілля підприємством ПрАТ “Опілля”.
ВИСНОВКИ

У магістерській роботі узагальнено теоретичні аспекти ділової репутації підприємства та її складових, обґрунтовано методи її оцінки; проаналізовано основні техніко-економічні показники та показники фінансового стану, що характеризують ділову репутацію підприємства, проведено SWOT-аналіз та визначено стратегічні можливості та перспективи інноваційного розвитку та підвищення ділової репутації підприємства; сформовано концептуальні засади формування механізму покращення ділової репутації підприємства, запропоновано інноваційний проект для підвищення ефективності роботи та ділової репутації ПрАТ «Опілля», окреслено інноваційні шляхи підвищення його ділової репутації за рахунок розкручування бренду підприємства.
Отримані результати та висновки дослідження можна звести до наступного: 

1. На підставі вивчення численних наукових джерел узагальнено теоретичні та методичні засади ділової репутації підприємства  Визначено, що ділова репутація – це певним чином формалізоване сприйняття характеристик, переваг та недоліків організації у бізнес-середовищі, що стимулює клієнтів користуватися її продукцією та може приносити прибуток. Саме ця здатність ділової репутації впливати на фінансові показники фірми утілюється у понятті „гудвіл” – грошовій вартості репутації як нематеріального активу компанії.

2. В процесі дослідження визначено, що дуже важливою є оцінка ділової репутації. Адже для того, щоб підприємство змогло нормально функціонувати в сучасних умовах, необхідно своєчасно проводити її діагностику та оцінку. 

Досліджуючи наукові підходи до оцінки ділової репутації, умовно поділено їх на дві групи: кількісні та якісні. Першу групу утворюють методи, в основу яких покладено вартісну оцінку гудвілу, а другу – якісні методи оцінки: метод соціологічних опитувань,  рекомендаційний, експертний та рейтинговий методи. 
3. У роботі розглянуто гудвіл як функціональну складову ділової репутації підприємства, яка становить сукупність факторів, що забезпечують можливість отримання ним надприбутку. До таких факторів належать. місцезнаходження підприємства, його клієнтура, кваліфікація менеджерів тощо. Ці фактори звичайно враховують при визначенні ціни продажу.

4. В результаті проведеного дослідження галузі пивоваріння, яка виступає об’єктом нашого дослідження, бачимо що ринок пива України досить перспективний, однак, останнім часом обсяги виробництва і рівень продажів на ринку помітно скорочується. Насамперед, це пов'язано із погіршенням економічної ситуації в країні і в цілому добробуту населення, з чим пов'язане зниження купівельної спроможності. Також  негативний вплив має нестабільна політична ситуація на розвитку пивоварного бізнесу. Політико-правові чинники мають велике значення для пивоварної галузі. Негативний вплив робить постійне підвищення акцизу на пиво. 
5.  З проведеного аналізу ПрАТ «Опілля» бачимо, що досліджуване підприємство займається в основному випуском непастеризованого пива, яке виготовляється із врахуванням сучасних технологій і норм. Головними критеріями діяльності підприємства є: якість і натуральність продукції; повага до очікувань споживача отримати чисту продукцію; соціальна відповідальність виробника перед суспільством і довкіллям. Аналіз діяльності досліджуваного підприємства за основними узагальнюючими показниками вказує на те, що у 2014-2015 рр.підприємство працювало ефективніше у порівнянні з базовим 2013 роком. 

6. Дослідивши показники фінансового стану та їх вплив на ділову репутацію підприємства, бачимо, що загалом діяльність ПрАТ «Опілля» є достатньо ефективною.  Однак деякі складові мало впливають на підвищення загального рівня ділової репутації, тому саме на них слід зосереджувати увагу на майбутнє для покращення ефективності роботи досліджуваного підприємства. 
7. За результатами проведеного дослідження зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства бачимо, що для підвищення ділової репутації  ПрАТ «Опілля» та інших підприємств галузі можна запропонувати наступне: вітчизняні підприємства повинні здійснювати моніторинг проблем розвитку галузі та стрімко реагувати на виклики конкурентного оточення. Проблему сировини можна вирішити за допомогою інвестицій у вітчизняні заводи з вирощування та переробки ячменю та хмелю. Україна має сприятливий клімат для вирощування цих культур та спроможна забезпечувати підприємства вітчизняною сировиною за умови застосування новітніх технологій. Перспективи українського ринку пива залежать від рівня купівельної спроможності населення, впровадження новітніх енергозберігаючих технологій на виробництві, які забезпечать зниження собівартості готового продукту, а також розширення асортименту за рахунок створення та виробництва оригінальних сортів пива.

8. Для підвищення ефективності діяльності та ділової репутації ПрАТ «Опілля» запропоновано концептуальну модель формування його ділової репутації, яка передбачає: використання загальних методологічних підходів і принципів управління нею; обґрунтовування використання відповідного інструментарію; розглядання ділової репутації підприємства як взаємодії сукупності її елементів, кожний з яких характеризує можливості підприємства, має внутрішню структуру й особливості; використання загальних і спеціальних функцій менеджменту, серед яких виділяється функція діагностики і оцінки елементів, що становлять ділову репутацію підприємства.
Як один із напрямів підвищення ділової репутації обгрунтовано інноваційні проекти із виробництва квасу та негазованої води у багатолітровій тарі. Для втілення в реальність даного проекту необхідно закупити обладнання і здійснити певні заходи вартістю 1476,6 тис. грн.

За проведеними підрахунками загальний прибуток від виробництва та реалізації бутильованого пастеризованого квасу та бутильованої негазованої води у ПрАТ «Опілля» становитиме 989,5 тис. грн. Термін окупності  інноваційного проекту становитиме півтора року. 

9. В рамках підвищення ділової репутації підприємства акцентовано увагу на удосконаленні маркетингової складової. Зокрема зазначено, що слід звернути увагу на просування торгової марки підприємства, а також розкручуванні бренду фірми, для цього запропоновано застосовувати для ПрАТ «Опілля» рекламу таких видів: розміщення біг-бордів, промоакції в місцевих магазинах, реклама на місцевому телебаченні, реклама в журналах, газетах, розкрутка сайту, реклама на інформаційних інтернет порталах тощо.
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АНОТАЦІЯ 
Корнійчук А.В.  Ділова репутація як показник ефективної роботи підприємства (на прикладі ПрАТ «Опілля»).
Магістерська робота на здобуття освітньо-кваліфікаційного рівня “магістр” за спеціальністю 8.03060102 «Менеджмент інноваційної діяльності». –  Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя. Факультет економіки та менеджменту. – Тернопіль, 2017. 
Магістерська робота присвячена питанням ділової репутації як показника, що позитивно характеризує роботу підприємства в сучасному конкурентному середовищі. В контексті цього досліджено теоретичні та методичні основи управління діловою активністю підприємства; проаналізовано основні техніко-економічні показники діяльності досліджуваного підприємства – ПрАТ «Опілля», оцінено його стратегічне положення та визначено основні показники ділової активності; розроблено інноваційну модель управління діловою активністю промислового підприємства та визначено основні напрями її впровадження на підприємстві ПрАТ «Опілля».

Ключові слова: бренд, гудвіл, ділова репутація, імідж, інновації, інвестиції, маркетинг, нематеріальні активи, торгова марка.
ANNOTATION
Korniychuk A.  Goodwill as a company efficient performance ratio (PJSC “Opillya” as a case study).
Master's thesis for obtaining the educational qualification of "Master" in the specialty 8.03060102 "Management innovation". – Ternopil Ivan Pul'uj National Technical University. Faculty of Economics and Management. – Ternopil, 2017. 

Master's thesis is devoted to issues of reputation as an indicator that positively characterizes the enterprise in today's competitive environment. In the context of the theoretical and methodological foundations of management company business activities; analyzes the main technical and economic indicators of the investigated companies – "Opіl’ja", assessed its strategic position and the main indicators of business activity; developed an innovative management model business activity of industrial enterprise and the main directions of its implementation in the enterprise company "Opіl’ja".
Keywords: brand, goodwill, business reputation, image, innovation, investment, marketing, intangible assets brand.
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Соціальні й


екологічні





Бренд





Діагностика





Управління якістю








Брендинг








Підходи





Цілі





Завдання





Галузеві особливості





Внутрішні можливості і складові підприємства





Складові внутрішнього середовища





Ресурси





Ціннісні орієнтири і установки 





Чинники впливу зовнішнього середовища





Інформаційне забезпечення








