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POJIb MEHE/IKEPA B ITPOLECI YIIPABJIIHHA KOH®JIKTAMHA

HaykoBwuii kepiBHuk: crapimuii Bukiaagad Cipuyk I1. 1.

B ynaromkyBanHs 1 KOHGIIKTIB, YIPABIiHHS MOBEIIHKOIO MEPCOHATY B KOH(PIIKTHUX
CHUTYallisIX, BAHATKOBO, BUPIIIAIBHOIO BBAKAETHCS POJIb KepiBHUKA. Lle 3yMOBiIeHO TUM, 110
KEpIBHUK OyIb — SKOTO paHry W pIBHA € 0C0000, fKa 3 TOTJSAY CBOTO CIIYKOOBOTO
CTAaHOBMILA 3alliKaBlieHa SIK y MiATpUMAaHHI KOH(QIIKTIB (QYHKIIOHAJBHO — MO3UTUBHOI
CIIPSIMOBAHOCTI, 10 WIyTh HA KOPUCTH 3arajibHii CMpaBi, TaK 1 B 3arMo0iraHHi, HAWIITBUIIIOMY
MOJIOJIAHHS JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB, 1[0 3aBAAIOTh CBOIMH HETAaTHMBHHUMH HACIiAKAMU
IIKOAM CHUThHIN poOoTi. KepiBHUKa 3a3BU4Yail HAIJIEHO TMEBHUMU IMOBHOBaXXEHHSMH, BiH
BOJIO/II€ TIEBHUM OOCSITOM BIIaAH. A OTKE, Ma€ MOMJIHMBICTh BIUTUBATH HA CBOIX ITiJIJICTIINX, Y
TOMY YHCJIl Ha TXHIO MTOBEIHKY B KOHKPETHOMY KOH(ITIKTI.

KepiBHuK B yMOBax KOH(IIKTY MOXKE BUSBHTHUCS K Cy0 €KTOM, IPSIMUM yYACHHKOM,
a0o0 MoCepeTHUKOM, apOITPOM, IO BUCTYIAE MPUMUPHUKOM YYaCHUKIB KOH(POHTAITI.

KepiBHuK, sik cy0’ €KT KOH(]IIKTY, TOCTAE B PO OJHOTO 3 ONMOHEHTIB, KU BiJICTOIOE
CBOIO TOYKY 30py, TMEBHI IHTEPECH Ta TMO3HWIII0 y COCYHKAaX 3 MiJIETJIMMHU, MapTHEpaMu 3
IUTOBUX 3B’s3KiB, 3 IHIIMMHU Tigpo3ainamu. Haigacrime Oe3mocepenHiM Y4acHUKOM
KOH(JIIKTHOTO TPOTHCTOSIHHS KEPIBHUK CTAa€ y BHUIIAJKaX, KOJU MOPYIIYE CIY)KOOBY €THKY,
BIZICTyIa€ Bil HOPM TPYIOBOI'O 3aKOHOAABCTBA UM JIONYCKA€ HECIPABEUIMBY OIIIHKY poOOTH
W moBemiHkM mimmerimx. Ti KOH(QIIKTH, O TMOB's3aHi 3 BIACTYNMaMH BiJ TPYAOBOTO
3aKOHOJIAaBCTBA, BUABISAIOTH, 3 OJHOTO OOKY, MPaBOBY HETPAMOTHICTh, a 3 iHIIOTO OOKYy —
cripoOu JesKMX KEPIBHUKIB OOIMTH 3aKOH, BUSBUTH CBABUIbHICTD.

KepiBHUK TIOBMHEH 3HAaTH ¥ 3aCTOCOBYBaTH Yy CBOIM MpaKTUYHIA AisTBHOCTI
3aKOHOJIaBCTBO KpaiHW, a TaKOXX IHINI HOPMATHUBHI aKTW — HakKa3d, IMOCTAaHOBHU YpAIY,
o(imiifHO 3aTBEp/PKEHI MOJIOKEHHS 1 T. . SIK MOTeHIiHUNA cy0’ €KT KOH(IIKTY KEpiBHHUK,
MEHE/DKEp TMOBMHEH TOJIaBaTH TPUKIAA MIAHOOJWBOTO CTaBIICHHS N0 3aKOHIB, BIPHOCTI
MOpPaJIbHUM 1 TPYIOBUM TPaIULIisM, IPArHEHHS J0 MapTHEPCHKOi B3a€MO/III.

Heo0' eKTUBHICTh KEpIBHHKA, KA BHKJIMKAE KOHQIIIKT, MOXE OyTH HACTIJAKOM SIK
3aHIDKEHOT, TaK 1 3aBUIICHOT OIIHKH Pe3yIbTaTiB MisTbHOCTI i moBeAiHku mimnernux. Cepen
TUTIOBUX TIOMWJIOK 3aBUIICHHS OIIIHOK HA3WBAIOTHCS JIPYXKHE CTaBJICHHS Ha OCHOBI
He(OPMAJIBHOTO CIIJIKYBaHHS, OakaHHS OyTH MOOPHUM 1 BEIMKOIYIIHMM, HaJaHHS IepeBar
CHUMITATUYHUM JIIOJISIM TOIIO. 3aHWKCHHS OLIHOK CTAa€ MOKJIIMBHM B PE3yJIbTaTi HABMHUCHOTO
NparHeHHs J0 IOKapaHHS, OCOOMCTOI aHTUNAaTii, HEYMUIOCTI CHiBPOOITHHKA €(EeKTUBHO
NPEJICTaBUTH BUKOHAHY POOOTY TOIIO.

HecnpaBeanuBicTs i3 00Ky KepiBHUKA B OLHII pOOOTH i MOBEAIHKH CBOIX MiAJIETINX
BUSIBJSIETHCS, 30KpeMa, y TPAKTHUIIl 3aCTOCYBAaHHS 3a0XOYEHb 1 TOKAapaHb, BCTAHOBJICHHS
MOCaJOBUX OKJAQMIB 1 pO3MIpiB JOJATKOBUX BHWILIAT, 3allOBHEHHS BaKaHCIH, y crmpobax
NPUXOBaTH HEMPUEMHY 1HPOPMAIit0, HEXTYBaHHS MEPEKOHIMBHMHU apTyMEHTaMHU.

KepiBHUK y cHly COLI@JIBHOTO paHTy, CBOiX OOOB'S3KiB, MpaB 1 NMOBHOBaXEHb
CTOCOBHO IHIIMX JIIOJAEH Ta TMEPCOHANy € BHPA3HUKOM JIOSJIBHOCTI (KOPEKTHOCTI,
JT0OPO3UUIUBOCTI). Y TepIry 4epry BiJ HbOTO 3aJ€KHTh CTBOPCHHS Y BEIMKOMY YH MajOMy
KOJIEKTHBI aTMocdepH, Mo cupuse cBoOOAl ¥ moBa3i 0COOMCTOCTI, MPOSIBOBI 1HIIIATHBH,
CHpaBeIMBii BUHAropoAi 3a poOoTy, 3amoOiraHHI0O HETaTUBHUM HAcHiAKaM OyIb-sSKHX
KOH(JTIKTIB, OCOONHMBO THX, IO BHHHUKAIOTh HAa TPYHTI HE3aJIOBOJICHHS YMOBaMH TIparll i
CHUIKYBaHHS.
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