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YIPABJITHHS AKICTIO —ITPIOPUTETHUM HAIIPSIM
3ABE3INEYEHHA KOHKYPEHTOCIHPOMOXHOCTI IPOJIYKIIIT

HayxoBwuii kepiBHUK: K.€.H., Aou. bypmineka O.I1.

CyuacHi ymMoBHM (YHKI[IOHYBaHHS BITUM3HSIHHUX IIJIPUEMCTB XapaKTEPU3YIOTHCS
CKJIaJHUMH E€KOHOMIYHMMH Ta TOJITUYHHMH TIpoliecaMH B YKpaiHi, 0 HE J03BOJISIOTH
3011bIIyBaTH 00CATH 30YyTy SIK Ha BITYM3HSHOMY Tak 1 Ha CBITOBOMY pHHKaX, HEOOXiIHOIO
YMOBOIO TIOJIOJIAHHSI IILOTO € TIOCTIMHUN 3pPOCTAIOYHMI BHUIYCK KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOI
MPOYKIIi1, IMiIBULIIEHHS 11 SIKOCTI.

AKTYyallbHICTh MIABUIICHHS SKOCTI IMOJSATa€ B TOMY, IIIO CaM€ B YMOBax BIJIIKPHTOI
PUHKOBOI €KOHOMIKM HEMHCIMMOI 0e3 TocTpoi KOHKYpEHLIi SKICTh MPOAYKLIi € yMOBOIO
BIDKUBAHHS TIIMPUEMCTBA, MIPHJIOM PE3YJbTaTHBHOCTI HOT0 TOCHOMAPCHKOI isITBHOCTI,
MOXJIMBOCTI Cy0'€KTa TOCHOJAPIOBAHHS TNPOTUCTOSATH THUCKY KOHKYPEHLIi Ha pPUHKY, Ta
e(eKTUBHO (QYHKIIIOHYBATH.

YMOBH TrocmoJlapioBaHHs, fKI CKJIAIHCS Ha Cy4yaCHOMY €Tall PO3BUTKY EKOHOMIKH
3MYIITYIOTh KOKHE MIAMPUEMCTBO 3alPOBAAUTH AIEBUH KOMIUICKCHUN MEXaHI3M YIpPaBIIiHHSI
SKICTIO MPOJYKLIi Ta CyBOPO JOTpUMYBATUCH fioro Bumor. Lleit mexanizm 06’ e1Hye criocoOu i
METO/IM, IO CIPsSMOBaHI Ha 3a0e3MEeUeHHs BHUPOOHHUIITBA 1 peaizailii MpoayKiii BHUCOKOI
SIKOCTi. BH3HAYanbHUMHU €leMEHTaMH I[hOTO CHENU(IYHOTO MEHEIKMEHTY, IO CIIPaBIIsSE
HaWOIIBII ICTOTHMM BIUIMB Ha TIPOLIEC BHUPOOHUIITBA 1 TMOCTAa4aHHS Ha PHHOK
KOHKYPEHTOCIIDOMOXKHOI ~ MPOAYKIli, € CTaHjgapTu3amis 1 cepTudikamis BHPOOIB,
cTaHjapTu3ailis 1 ceprudikaiis BHYTPIIIHIX CHCTEM SKOCTI, JepKaBHUM HarIsam 3a
JOJICpKAHHSAM CTaHAApPTIB, HOPM 1 MpaBUI Ta BIANOBIAAIBHOCTI 3a iX MOPYLICHHS;
BHYTPIIIHHOBUPOOHWYNH TEXHIYHUA KOHTPOJIb SIKOCTI.

Tomy choronHi, roBOpsiud MpO SIKICTh, MAIOTh Ha YBa3i HE CTUIBKM TaTyYHOK CaMoi
MPOJYKIIii, CKUTBKH SKICTh (DYHKI[IOHYBaHHS IMiANPUEMCTB 1 OpraHizaIiid, JOCKOHATICTh iX
CHUCTEM YIPaBIIHHS SKICTIO, HAlUJIEHUX Ha IMOCTiiiHE camoBaockoHaneHHs. Cucrema
VIOPaBIIHHS SKOCTI MPEACTABIsE COO0I OpraHi3aliiHy CTPYKTYpY, KOTpa rapaHTye YMOBH
JUTSL 3ICHEHHS 3aralbHOTO KEePIBHUIITBA SKICTIO, CTBOPIOETHCS 1 BIIPOBAIKYETHCS SIK 3aciO,
mo 3a0e3nedye MPOBEICHHS BH3HAYCHOI TOMITHKKA 1 JOCATHEHHS TIOCTABJICHOI METH.
Haiikpammx pe3ynpTaTiB JOCSTAlOTh Ti, XTO BJIOCKOHAIIIOE CBOI CHCTEMH SKOCTI Ha 3acagax
KOHIIEMI[i 3araJbHOro MeHemkMeHTy sikocti (TQM), skumu mepemdadeHo Oe3nepepBHE
BJOCKOHAJICHHS OpraHi3ailii, MOJINIIeHHS SKOCTI MPOAYKIIl 1 3aJ0BOJIEHHS MOTped ycix
3aIliKaBJICHUX CTOPIH. CIIOYKMBAUiB, MOCTAYaIbHUKIB, TIEPCOHATY, BIACHUKIB Ta CYCHiIHCTBA.
TQM ckmamaeThCs 3 TAKUX €IEMEHTIB: 3a0e3MeueHHs SIKOCTI, TOJMITHKA SKOCTI, TUIAHYBaHHS
AKoCTi, mojinmeHHs: skocTi. CeprudikoBaHa cucTeMa MEHEIXKMEHTY SIKOCTI € TapaHTIE
BUCOKOI CTa0UIBHOCTI 1 CTIMKOCTI KOCT1 MPOYKIii, BUMYIIEHOT MiIPUEMCTBOM.

OTxe, HUHI 3aBIaHHS MIANPUEMHUIIBKUX CTPYKTYP TOJSATAE B MOJATBIIOMY PO3BUTKY
1 BJIOCKOHAJICHHIO YIIPABIIHHS SIKICTIO 3 BUKOPHCTAaHHSIM HArpoMa/KEHOTO BITUM3HSHOTO 1
3apyODKHOTO JIOCBITYy [UUIsi 3a0e3MEeUeHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI TPOAYKIi. A
BUPIIIAIIBHUMH HalpsIMaMU TaKOTO PO3BUTKY MalOTh CTAaTH: OpIEHTAIlisl Ha 3aJ0BOJICHHS
BUMOT CITOKMBAYiB; 3IHCHEHHS PETEIbHUX MapKETUHTOBUX JOCIIKEHB; OpTaHi3allisi 00Ky
Ta aHali3y BUTPAT Ha SIKICTh, MOKJIAJaHHS BiANOBINAaIbHOCTI Ha KOHKPETHUX BHUKOHABIIIB,
CTEXKEHHSI 3a MarepiajlaMd 1 KOMIUICKTYIOUMMH BHUPOOAMH TMPOTATOM YCHOTO IIPOIIECY
BUPOOHMUIITBA; TOCTIHE HABUAHHS IIEPCOHATTY.
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