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MAPKETHUHI THHOBAIIIA HA TYPUCTHUYHOMY HIJIPUEMCTBI

Ha manomy erami TYpUCTUYHHN PUHOK CHOTOJIHI SIBJISIE COOOKO CKIIATHY
JUHAMIYHY CHCTEMY. 3a YMOB MOBLIBHOTO 3pOCTaHHS IMOMUTY KOHKYpPEHTHa
00poThOa epeHOCUTHCA B Chepy «IIepeMaHIOBaHH KIIIE€HTIB Bl KOHKYPEHTIB,
0 MOTpedye HOBUX CTpPATETIUYHUX 1€ Ta HECTaHAAPTHUX MApPKETUHTOBHUX
pimmenb. [locuieHa KOHKYpeHIlS Ha IbOMY PHUHKY € HACHiIKOM 3pOCTaHHS
YHUCENbHOCTI TYPUCTUYHHUX MIANPUEMCTB, SIKI O TOTO X MAalOTh Maibke piBHI
MOJKJIMBOCTI Ta HEIOCTaTHHO NU(DEPEHIIIHOBAHUN TYpPUCTUYHHHN TPOAYKT. Jlo
TOTO K, TYPUCTHYHI MIANPHUEMCTBA HE TOBHICTIO BHUKOPHUCTOBYIOTH
MapKETUHTOBI 3aX0/H - OUTBIIO0 Mipoto ymiie GopmansHo. OnuH ab0 JeKiTbKa
MpaIiBHUKIB  MIANPUEMCTBA  BIJMOBIMAIOTH 3@  JIOCHIPKEHHS  PUHKY,
MO3UIIIOHYBAHHS TOCIYT Ta B JIESIKAX BHIAJKaX 3a BIJCTeKEHHAM il
KOHKYpeHTiB. L[boro A0CTaTHRO Ha MEBHUU MEpioj AISUTBHOCTI 3a CHPHUSTIUBOI
eKOHOMIYHOI CUTYyaIlii B KpaiHi, a ChoroiHi 11¢ He Tak. CaMe TOMy MOKpaIeHHS
npodeciiHol AISTTBHOCTI TYPUCTUYHHMX MIANPUEMCTB MOXJIHMBE 32 YMOBHU
BUKOPHUCTAHHS MapKETHUHTY 1HHOBAIIIM B TypUCTUYHIN Tamy3i.

[Ipommec  MapkeTWHTY IHHOBAIlil TIOYMHAETHCA 13  aHAJI3yBaHHS
30BHILIIHBOTO Ta BHYTPILIHBOTO CEPEIOBHILA MiANPUEMCTBA, BU3ZHAYCHHS HOTO
cuiIbHUX Ta ciabkux ctopiH (SWOT-anamniz). Ilicis BU3HAUYEHHS CTpaTEriyHUX
alIbTEPHATUB JISIIBHOCTI TYPUCTUYHOTO TMIANPUEMCTBA Ta BHOOpPY HOTO
[IJIbOBUX PUHKIB MiAMPUEMCTBO O3HAUY€E CTpATEriyHl albTEPHATUBH JISIIBHOCTI
Ta BU3HAYa€ 1HHOBAIlIHI MapKETUHTOB1 CTpaTerii JIsNIbHOCTI TYPUCTHYHOTO

nianpuemcTBa. Jlami mOpoBOAUTHCA PpO3poOKa KOMIUIEKCY 1HHOBALIMHOTO



MapKkeTUHTy. Bu3HauaeTbcs  HEOOXIAHICT, y  oOprasizaimii  KpeaTUBHO-
MapKETUHIOBOI0 BIJJIULYy B CTPYKTYpl TYPUCTHYHOIO MIJNPUEMCTBA, CUIAMH
SKOTO TPOBOJUTLCA peajizallisi 1HHOBAIIMHUX MapKETHHrOBUX mporpaMm. Ha
3aBepIIATLHOMY €Tarl 3A1MCHIOETCS KOHTPOJIb 3a peani3alielo MapKeTUHTOBUX
nporpam, ayJauT MapKeTUHTY.

MapkeTUHrOBUIl 1HHOBAIlI 3a CBOEK CYTTIO 3a4ilae yCI CHUCTEMY
YIOPaBIiHHSA MIAOPUEMCTBOM 1 TakuM YHHOM 3MEHIIYE MOXIIHUBICTh HOTO
3aCTOCYBaHHS JIMIIIE Y MeXKaX BIJILTY MAPKETUHTY.

MapkeTuHTr 1HHOBAIlMl TOCTIHHO TOBHMHEH BIUIMBAaTH Ha (OpMYyBaHHS
OporpaMu AiSUTBHOCTI TYPUCTUYHOI (PIpMH, OCKIIBKM PUHOK JAMHAMIYHUHN 1
BOXKO BHU3HAYMTH TOYHHUU aJrOPUTM JISUIBHOCTI IS YCHIIIHIIIOI poOOTH
HiANPUEMCTBA; MPOTE MOXKIMBO CIPSIMYBATH yCl 3YCHJUIS Ha JOCATHEHHS
KOHCEHCYCY MK 3MIHAMHU Y 30BHIIIHBOMY CEPEAOBHIII 1 BHYTPIIIHIA THYYKOCTI
JISTTBHOCT1 0€3 KO JJIsI MiAIPUEMCTBA.

BukopuctanHs CcUCTeMH MAapKeTHHTY I1HHOBAIlli Ha MiJIPUEMCTBI
HEOOX1THO TO€AHYBATH 13 3aCTOCYBaHHSM HOBHMX 1H(QOpPMAIIHHUX TEXHOJIOTIH,
opraHizailii iH(OpMaIlIMHUX TMOTOKIB, a TaKOX PI3HUX pPEKJIAMHUX 3ac00iB.
Typuctuuni ¢ipMu BUKOPHUCTOBYIOTH 1HGOpPMAIfHI TEXHOJOTIl MIISIXOM
BIPOBA/KCHHS KoMmm'torepHux cucrem OpoHtoBanHs (KCB), Bimeocucrem,
CHUCTEM B3a€MOJIIOYMX BIJCOTEKCTIB, 0€3 SAKUX HEMOXJIMBO MPEICTaBUTH
[0/ICHHE TIJIaHYBAHHSI 1 YIIPABIIHHS ONepaIlisiMu.

KoMmm'toTepHi cucteMu pe3epByBaHHS 3HAYHO BIUIMBAIOTH Ha BCIO
TYpUCTHYHY Traiy3b, a (OpPMyBaHHS CHCTEMHU MAapKETHHTy I1HHOBAIliil Ha
O1IBIIOCTI TYPUCTUYHMX MIJANPUEMCTBAX YKpaiHM JacTh 3MOTY BHUBECTH ii Ha
HOBHI1 , Kpaluii piBeHb (PYHKI[IOHYBaHHSI.

ToMy, ponb MapKeTHHTy IHHOBallii Ha TYpUCTUYHOMY HIiANPUEMCTBI 3
KO)KHMUM pPOKOM Oyje 3pocTaTd, B TOMY YHCII, BHACIIIOK MiATOTOBKH [0
IOPOBEJCHHS MIKHAPOJHUX MACOBHX 3aXO[IB CHOPTHUBHOTO, KyJIbTYPHO-

JTyXOBHOTO, 03JJ0POBUYOI0 Ta PEIITIHHOIO XapakTepy.



