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HaykoBuii kepiBHUK: K.€.H., 1011. Kpay3e O.1.

MapkeTuHroBi KOMYHIKAIlii chopsiMOBaHI Ha 1H(OpPMYyBaHHs, TIEPEKOHAHHS,
HaraJyBaHHs LUIbOBIH ayauTopii MpO MIANPHEMCTBO Ta HOTO TOBAPH, CTHMYJIOBAHHS IX
30yTy, CTBOPEHHSI MO3UTUBHOTO IMIDKY (ipMH y CYCHUIBCTBI Ta HAJIarOJKyBaHHSI TICHUX
B3a€MOBUTIIHUX MApTHEPCHKUX CTOCYHKIB MK MiJIPUEMCTBOM 1 TPOMAJICHKICTIO, a TaKOX
JAI0Th 3MOTY OIIHIOBAaTH PUHKOBY CHUTYallil0 Yepe3 3BOPOTHUU 1H(POpMaIIMHUI TOTIK, 10
CTBOPIOE MOXJIMBOCTI JJIsl afamnTalii e gpipmu 1o cutyauii, ska ckianacs. B 3B’s3ky 3
MM, MapKETHHIOBI KOMYHIKaIlli € 6asucoM (opMyBaHHS BIJHOCHH Ha PUHKY Ta CHCTEMH
yIpaBITiHHS HUMH.

MapkeTHHroBi KOMYHIKaIlli 1 MpOCyBaHHs MPOAYKIlii — HE CHHOHIMU. MapKeTHHTOB1
KOMYHIKallii MaroTh IIUpIIe 3HAYEHHS BiJA MPOCYBaHHSA NPOAYKLIi dYepe3 HasBHICTb
JIBOCTOPOHHBOTO KOMYHIKaTHBHOIO 3B’SI3Ky HIANpPUEMCTBA Ta JOBKULIA. IlpocyBaHHS
OpOAYKIiT Mae 01HOOIYHE CIIPSIMYBaHHS 3yCHJIb MiJIPUEMCTBA HA «IIPOIITOBXYBAHHSA» CBOE]
MpOyKIii Ha PUHKY. Taki 3yCWJIIs, KpiM 1HIIMX IHCTPYMEHTIB MAapKETHHTY BKJIIOYAIOTH i
MapKEeTUHIOBI KOMYHIKalii, MpoTe TUIBKK Ha eTami pyXy TOBapiB BiJl BHpPOOHHKA 0
criokuBavya. DyHKIISIMH MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIid € iHdopmarliiiHa, HaramgyBajibHa,
NepeKOHyBaIbHA, TOCIIAHUIBKA, YIIPAaBIiHChKA, MATPIOTUYHA, IMi/XKeBa Ta MapTHEPChKA.

Cnenudika yKpaiHCBKOTO PHHKY MAapKETHHTOBHX KOMYHIKAIId, KOMYHIKaTHBHA
AKTUBHICTh HAa HHOMY MiJMPUEMCTB, IIO CIEHIaNi3yIOThCS HA BUITYCKY TOBapiB HAPOIHOTO
CMIOXKMBAHHSA, crenudika 3acTOCYBaHHS MAapPKETUHTOBUX KOMYHIKAIM B yHpaBIiHHI iX
PUHKOBOIO  JIISUTBHICTIO BHMarae po3poOJeHHS aJanTOBAaHOI CHCTEMH  YIIPaBIIiHHS
MapKETUHTOBUMM KOMYyHiKamisiMi. He3Baxarounm Ha TIO3UTUBHY JMHAMIKy pO3BHUTKY
BUPOOHHUIITBA Y 0araThoX rajy3sx HapOJHOTO rOoCHOJapCTBa Ta MOCTYIOBUNA PO3BUTOK PHHKY
MapKETHUHTOBUX KOMYHIKAIlI, YKpaiHCbKI BUPOOHUKH CTHKAIOTHCSA 3 PAIOM TPOOJIEM SK
rajgy3eBHX, TaK 1 3arajlbHUX IpH 3aCTOCYBaHHI MAapKETHMHIOBUX KOMYHIKallli y CBOiif
PUHKOBIH IisTbHOCTI. Taki mpoOiieMu € TPUYHMHAMHU TMOBUIBHOTO PO3BHUTKY CIIOKHBYOTO
PUHKY Ta PHHKY MapKETHHIOBMX KOMYHIKaliii YKpaiHM 1, SIK HaciliJoK, HE CIpHUSIIOThH
MOJIMIIEHHIO 3araJlbHOCKOHOMIYHOTO CTAaHOBHINA JepkaBu. [ligBuiieHHS e(eKTHBHOCTI
yOpaBIiHHA MapKETUHTOBUMM  KOMYHIKATUBHUMM  TIpOlLleCAaMM  BHMAarae HasBHOCTI
BHCOKOEJIACTHYHOI Ta JWHAMIYHOI OpraHi3amiiHOi CTPYKTYpH YHPaBIIHHA MiAIPHEMCTBOM,
noOy/I0BaHOI Ha MPUHIUIAX KOHLEMIIi MapKeTUHTY BiTHOCHH, BIAMIHHOI BiJl TPaAUIIIHHUX,
no0y/I0OBaHUX HABKOJIO (PYHKIIIH, TOBApiB i PHHKIB, OCKLUIBKH Oy Ib-sIKa OAMHUYHA OpTaHi3allis
HE MOXX€ MICTHTH YCiX HaBUKIB Ta pecypciB, HEOOXINHUX [Jid MIATPUMYBaHHA il
KOHKYPEHTHUX TiepeBar Ha puHKy. CHpsMyBaHHS BCiX MapKETHHTOBHX KOMYHIKamid Ha
CHOXHMBUOMY pPHUHKY TUIBKM Ha CIOXXHBada HE CIOPOMOXKHE HAJaTH MOXIIMBOCTI
MiAIPUEMCTBY JTOCSATTH BCIX TOCTaBICHUX IIIJICH, OCKUTBKH IOPSJ 3 HHUM 3aJisiHi Taki
YUHHUKH, K CYCHUIbCTBO, €pKaBa, IPUPOAHI PECYypCH, BUPOOHUIITBO, KOJIEKTUB. Y 3B’SA3KY
3 UM MIIPUEMCTBO TIOBUHHO TependadaTH Ty YacTKy CIIOKWBAYiB, SIKi CTAHYTh JUISI HHOTO
HNOCTIHHUMHU KJIIEHTAMU YU MOTEHLIMHMMHU MapTHEpaMu. 3 HUMH JOLUIBHO BCTAHOBIIIOBATH
IHTEpaKTUBHI B3a€MOBIJIHOCMHHM Ha PI3HUX eTanax CTBOPEHHS LIHHOCTEH, BEIyud MOUIYK
HOBATOPCHKUX CIIOCOOIB BIAKPUTTS HOBUX Ojar Ajigs HUX 1 Oepydd ydacTh y iX pO3MOALTI.
[Mopsia 3 UM 3ycHiuIA 3 MApKETUHTOBUX KOMYHIKAIil MMOBHHHI OyTH CHPSMOBAaHUMH Ha 1HIII
PHUHKOBI Cy0’€KTH 3 METOIO BCTAHOBJICHHS 3 HUMHU TPUBAJIUX B3a€EMOBHTIAHUX B1THOCHH.
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