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CONTENT MARKETING AS A MODERN BUSINESS TECHNOLOGY

Amerykanski ekonomista Philip Kotler stwierdza, ze marketing to dziatalnos¢, ktora
muszg podja¢ przedsigbiorcy aby zapewni¢ sobie rozwoj poprzez stawianie w centrum
mysSlenia 1 dziatania rynku. W nowoczesnym $wiecie nie mozna wyobrazi¢ sobie dziatalnosci
przedsigbiorstwa bez dzialan marketingowych, zwlaszcza ze w rozwijaniu si¢ $wiata
marketing niewatpliwie tez rozwija si¢ bardzo szybko. W ostatnich latach na rynek
marketingowy wchodzg nowe technologie zwigzane z komputeryzacja i cyfryzacjg swiata. Z
posrod ktorych tak zwany - content marketing, jaki jest obecnie uznawany za jedno z
najbardziej skutecznych narzedzi marketingowych.

Content marketing to technika marketingowa polegajaca na komunikacji z grupg
docelowa nie poprzez reklame, jaka do dzi$ byta uznana za najlepsza strategie marketingowa,
a poprzez edukacje, porade oraz dostarczanie dedykowanych tresci. Taka technologia jest
skuteczniejsza 1 bardziej efektywna w budowaniu reputacji marki 1 pozyskiwaniu nowych
uzytkownikéw niz inne strategie. Content marketing jest najlepsza alternatywa dla tradycyjne;j
reklamy. Do najczesciej stosowanych taktyk content marketingowych naleza: wykorzystanie
social media (Facebook, Twitter), publikacja artykulow na wiasnej stronie (np. w postaci
bloga), tworzenie wtasnych klipdw video. Przez niego firmy zyskuja zaufanie klientow,
wysoka pozycje strony firmowej w wynikach wyszukiwania, wzrost zainteresowania strong
branzowa, wzrost wskaznika konwersji potencjalnych klientow na faktycznych, wigkszy
zasieg docierania do potencjalnych klientdéw, ograniczenie wydatkow przeznaczonych na
reklam¢ produktow badz ustug. Wedlug badan OMG Metrics z kazdym rokiem budzet na
reklame jest mniejszy, od roku 2009 o 41%, co wskazuje na jej zastgpienie innymi
marketingowymi technologiami.

Content marketing rozwija si¢ dosy¢ szybko, chociaz jest bardzo nowa technologia.
White Press (infografika) w 2015 przeprowadzily badanie o efektywnosci content marketingu
w Polskich firmach. Badanie pokazato, ze marketingowcy chcg budowac za pomocg content
marketingu $wiadomos$¢ marki (75% badanych), oraz pozyskiwaé klientow i sprzedaz (69%),
chociaz Polskie firmy jeszcze nie do konca sg przygotowane do wydania wielkiego budzety
na tego typu technologie. Z kolej w panstwach zachodnich budzet content marketingu jest o
wiele wigkszy. Badania Google pokazuja, ze niemal kazdy przed dokonaniem zakupu, szuka
informacji za posrednictwem wyszukiwarek 1 czerpie wiedze ze Srednio 10 Zrodet online. Dla
74% dorostych Amerykandéw lekarzem pierwszego kontaktu jest jednak Google.

Podsumowujac mozemy powiedzie¢, ze w czasach spadku skutecznos$ci tradycyjnych
technologii marketingowych content marketing zdobyt pod wzgledem efektywnos$ci bardzo
wysoka pozycje, badz nawet czgsto jest okreslany sztukg komunikacji z konsumentami.
Content nie tylko bedzie hastem przysziych lat, ale stanie si¢ wazng czg$cig strategii
marketingowej wigkszosci firm. Wptywowe marki na catym $wiecie, jak rowniez MSP, beda
musialy dobrze zrozumie¢, czym jest wlasciwie content marketing 1 w jaki sposdb moze
pozytywnie wplyna¢ na ich cele biznesowe 1 image. Wplyw tresci na $wiat marketingu
prawdopodobnie wzrosnie w kolejnych latach. Firmy powieksza swoje budzety content
marketing 1 przeorganizuja wewngtrzne struktury, uwzgledniajac profesjonalistow majacych
wiedz¢ potrzebng do pisania i publikowania.
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